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1. Inledning

I denna praktikforskning kommer vi att forska i sysselsittningsfrimjande tjdnster i Véstra
Nylands valfardsomrade. Vi samarbetar i denna praktikforskning med en arbetsplats i Lojo
for att forverkliga forskningen. Den hér typen av forskning dr mycket aktuell eftersom lag
sysselséttning och arbetsloshet dr vixande problem i samhéllet. Den sittande regeringen, dvs.
Orpos regering har uttalat sig starkt om att tgéirda dessa problem och skapa ett samhélle med

fokus pa tillvéixt bestaende av hog sysselséttning och lag arbetsloshet (Statsrddet, 2023).

Orpos regering har bl.a. lovat att 6ka sysselsdttningen genom att 6ka incitamenten for arbete
och minska de si kallade flitfdllorna. De har utlovat en fordndring 1 utkomststodet som
bygger pa att stod kridver en motprestation som t.ex. ett antal jobb man bor soka,
rehabilitering och liknande (Statsradet, 2023). Det ultimata malet for sysselséttning och

arbete beskrivs i regeringsprogrammet pé foljande sétt.

Individens och det allméinnas rittigheter och skyldigheter ska vara i balans. Individen
har rétt till stod fran samhaéllet i en situation dér han eller hon inte kan forsorja sig
sjalv och sina nirstdende. Samtidigt dr varje arbetsfor person och person i arbetsfor
alder skyldig att delta pa arbetsmarknaden och gora vad han eller hon kan for att
forbattra sin arbetsformaga och stédllning pa arbetsmarknaden. Regeringen reformerar
den sociala tryggheten sa att systemet ar enklare och 1 hogre grad uppmuntrar till

arbete.(Statsradet, 2023)

I uppféljningen av regeringsprogrammet framgar att atgarder med att géra

arbetskraftsservicen effektivare har inletts.

Arbetskraftsservicen reformeras i syfte att stodja en effektiv sysselsittning.

Vilfardsomrddena, kommunerna och FPA éldggs att samarbeta lokalt for att kunden i



man av mojlighet ska ha tillgdng till tjénster vid ett och samma nérservicesstélle.

(Statsradet, 2023)
1.1 Syfte och méilséttning

Viér forskningsfraga ar foljande: Hur upplever klienterna processen av bedémning av

servicebehovet och dess funktion?

Syftet med forskningen &r att utreda diskrepansen mellan den praktik som fors 1
vélfardsomradet och den praktik som klienterna sjilva upplever att de skulle gynnas av. |
vilfardsomradet finns utstakade strukturer for hur arbetet ska skotas och dessa utgér en grund
for professionellas sétt att arbeta med klientdrenden och bemdéta klienter. I denna
praktikforskning dnskar man med hjélp av klienternas erfarenhet och insyn hitta utrymme {or
forbattring och forédndring for att man ska kunna tillimpa en praktik som ar ndrmare det som

klienterna skulle svara framgangsrikt pa.

I den hér forskningen kommer vi att i samrdd med var samarbetande arbetsplats i Lojo att
samla in data om klienternas erfarenhet och samla kunskap och information som de har om
att erhélla service fran sysselsattningsfraimjande tjénster. Problemet med
sysselséttningsfrimjande tjdnster ar att det dr en véldigt bred och omfattande form av tjénster
som inkluderar allt fran ordnande av hélsokontroll, diverse workshops och social
rehabilitering etc. For att pd ndgot sétt begrénsa var forskning och precisera forskningsfrigan
sd har vi tillsammans beslutat att fokusera pd bedomning av servicebehovet, dvs. det som
kallas pé finska PTA (palvelutarpeen arviointi). Detta beslut grundar sig utdver
nodvindigheten att begriansa forskningsfragan, till det att bedomning av servicebehovet utgor
grunden for borjan av klientskap och dirmed centrerar de viktigaste omstédndigheterna,
utmaningarna och malen i ett dokument som utarbetats under en kortare period av klient

interaktion.

2. Bakgrund och tidigare forskning

Hur detta arbete skulle forverkligas pa gréasrotsniva framgar dock inte. Regeringens 16ften om
att 0ka sysselsdttningen och minska arbetslosheten har inte forverkligats hittills.

Statistikcentralen rapporterar frin sin arbetskraftsundersékning att antalet sysselsatta



15—74-&ringar var 54 000 farre 1 september 2024 4n aret innan. Antalet arbetslosa 15 —

74-&ringar var 30 000 fler i september 2024 &@n aret innan (Statistikcentralen, 2024).

Man har aterkommande ginger analyserat och forskat i hurdan effekt arbetsmarknadspolitik
och socialpolitik har pa sysselséttning och arbetsloshet. Johansson (2006) undersokte t.ex.
aktiveringspolitiken i svensk kontext och Forslund & Vikstrom (2011) har gjort en 6versikt
av forskning om hurdana effekter den aktiva arbetsmarknadspolitiken har. Problemet med den
hir typen av forskning &r att den &r kontextbunden och ofta utgar frin den politik som varit
aktuell under forskningens gang och drar slutsatser pa basis av de effekter den har pé
samhdillet som analyseras, 1 det har fallet Sverige. Hur den reformerade
arbetsmarknadspolitiken som Orpo med regeringen arbetar med att forverkliga kommer att

paverka Finland skulle krédva mer langsiktig uppfoljning.

Forskning har tidigare gjorts for att undersoka strukturerna och forutsattningarna for
vuxensocialarbete och social rehabilitering. Social rehabilitering, sysselsdttningsfrimjande
tjanster som vér praktikforskning kommer att handla om samt vuxensocialarbete dr mycket
ndra sammanknutna med varandra eller i direkt kommunikation med varandra. Dérfor utgor

tidigare forskningsresultat som dessa éven en viktig grund for var forskning.

Social rehabilitering ar en lagstadgad service som man finner i Socialvardslagen (1301/2014).
Social rehabilitering dr ndra sammankopplad med sysselsittningsfrimjande tjénster eftersom
de delvis jobbar med samma uppgifter och mal. Problemet ar ddremot att social rehabilitering
likt sysselséttningsfraimjande tjénster dr vagt formulerat och definierat 1 lagen och darfor har
det 1damnat utrymme for tolkning och tjdnsterna varierar i véalfairdsomradena. Detsamma géller
bedomning av servicebehovet som manga ginger ér en forutsdttning for att fa dessa typer av
tjanster. Bedomningen av servicebehovet kan goras antingen av en aktor som jobbar under
socialvérdslagen eller i multiprofessionellt samarbete mellan flera aktorer. En av de
kdrnelement och mekanismer som identifierades som effektiva var en vélutvecklad
klientplan, eftersom den lade grunden for det fortsatta arbetet. Man lade dock inte mycket
fokus vid hur processen av bedomning av servicebehovet kan bidra till utformandet av
klientplanen och didrmed fortsatta arbetet. Klientplanen konstaterades vara ett vardefullt och
effektivt verktyg eftersom det underléttade arbetet dé socialarbetaren och klienten kommit
overens om gemensamma mal och hur de ska uppna dem (Karjalainen, Liukko & Muurinen,

2024).



Inom praktiken for vuxensocialarbete har man dven undersokt hur man kunde implementera
en gemensam modell for arbetet, eftersom arbetet for narvarande varierar beroende pé
kommun. Som en undersokning for magister slutarbete slutarbete hade man undersokt
struktureringen av arbetet och bedomningen av servicebehovet vid olika socialbyréer i Sodra
Finland. I forskningen konstaterades att det finns variationer i hur man strukturerar arbetet
och hur man bedomer behovet av sérskilt stod och behovet av socialarbetare som
kontaktperson. Man kunde pa basis av forskningen konstatera att det fortsatta arbetet langt
paverkades eller fortsatte pa motsvarande sétt beroende pa hur bedomning av servicebehov

hade gjorts (Sundstrom, 2024).

Var praktikforskning baserar sig pa vad sysselsittningsfrimjande tjénster innebér och
omfattar i kontexten av Vistra Nylands vilfardsomrade samt eventuellt den arbetsplats

specifika omfattningen som var samarbetande enhet 1 Lojo har.

Socialhandledning och socialt arbete &r en tjdnst avsedd for personer i arbetsfor élder,
dér du och en arbetstagare tillsammans utreder hindren for sysselsittning pé ett
heltdckande sitt och letar tillsammans med dig efter sétt att undanréja dem. Du
behover inte vara arbetslos och sdka jobb for att kunna trédffa en socialhandledare. Det

ridcker att du vill ha hjdlp med att komma framét pé sysselséttningsstigen.

Arbetstagaren hjélper dig 1 utmaningar rorande ekonomi, vardag och livshantering
med hjélp av socialarbetets och socialhandledningens metoder. Arbetstagaren ger dig
stod 1 att utreda dina mojligheter att ta ett kliv in 1 arbetslivet. Du kan dra nytta av den
hér tjinsten om du &r redo att jobba eller studera, men behover stod i ditt liv for att
kunna forverkliga dina planer och drdmmar. (Viastra Nylands vilfardsomrades

hemsida, 2024)

Sysselséttningsfraimjande tjinster fungerar som en egen enhet under vuxensocialarbete och
ddrmed &r samarbete med vuxensocialarbete mycket centralt. Sysselséttningsframjande

tjénster fokuserar till skillnad frdn vuxensocialarbete 1 mycket storre grad pa att né roten till



problemen som orsakar eller orsakat att man &r arbetslos och inte kommer in 1 arbetslivet
igen. Arbetet fokuserar sdledes mer djupgéende pa att arbeta med de grundlédggande
utmaningarna och hindren som finns i klientens liv och arbetar med att Gvervinna dessa och

hitta sétt att rehabiliteras och/eller aterinforas i arbetslivet.

Sysselsittningsfrdmjande tjanster riktar sig till personer i arbetsfor alder och bygger pa
frivilligt samarbete med klienten for att fa till ett lyckat arbete. Arbetsplatsen vi kommer
utfora praktikforskningen 1 samarbete med &r beldgen 1 Lojo, men de dr det sa kallade
sydvéstra teamet och arbetar darfor med klienter fran foljande stdder Lojo, Sjunded och Inga i
Vistra Nylands vilfardsomrade. For denna praktikforsknings skull kommer datainsamlingen

ske i samtliga stader i vélfardsomradet.

I den nu rddande politiken och det samhélle vi lever 1 idag sé racker det inte att analysera
hurdana 6vergripande effekter arbetsmarknadspolitik och socialpolitik har. Vi maste dven
undersoka hur implementeringen av ndmnd politik ser ut pa grésrotsniva och vad man kan
astadkomma for fordndring dér. Darfor kommer denna praktikforskning att fokusera pé det
individuella arbetet med klienter 1 sysselséttningsframjande tjénster inom kontexten av Vistra

Nylands vilfardsomrade pa gréasrotsniva.

2.1 SOTE-reformen och nya vilfirdsomriaden

SOTE-reformen &r inte nagot som vi fokuserar separat pé 1 denna praktikforskning men vi
anser att reformen savél som sjélva verkstillandet av véilfairdsomradena ar relevant eftersom
det influerar hur organisationen fungerar som helhet. Inférandet av valfirdsomrédena stéllde

otroliga krav pé organisering av socialvarden och hélsovarden.

Vistra Nylands vilfardsomrade har i sin servicestrategi redogjort for hur man i och med
overgangen till vilfairdsomraden har velat satsa pa att forenhetliga tjédnster och forenkla
sOkandet av tjdnster och forbittra samarbetet mellan olika aktdrer/enheter for att undvika
dubbelarbete och frimja effektivitet (Vastra nylands vilfardsomrade, 2023). Vélfardsomradet
har forbundit sig att arbeta mot en tydlig arbetsférdelning mellan vélfirdsomradet och

kommuner (Vistra nylands vélfairdsomrade, 2023) som bl.a. sysselsdttningsfrimjande tjénster



pa vélfardsomrédet och ET-byréns tjdnster pA kommunniva. Detta kraver samarbete som

vélfardsomradet forbundit sig att uppbygga och frimja.

I verkligheten har det uppkommit utmaningar som t.ex. att anvindningen av olika
klientdatasystem anvénds (Vistra Nylands vélfardsomrade, 2023) vilket forsvarar samarbetet

mellan olika enheter.

For sysselsdttningsfrimjande tjdnster inom Vistra Nylands vélfairdsomrdde som vi
undersoker 1 denna forskning, sa ar beskrivningen av arbetet aningen luddig. Det dr svart att
fa klarhet 1 skillnaderna mellan vuxensocialarbete och sysselséttningsfrdmjande tjdnster, som
ar en enhet som arbetar under vuxensocialarbete. Orsaken till denna tvetydighet kan vara
otydlighet pd organisationell niva, men det gor det svart for savil arbetstagare, klienter och
utomstaende forskare att fa en klar arbetsbild och en tydlig lista pa befogenheter som en
arbetstagare 1 sysselsittningsframjande tjanster innehaller. Det samma géller otydligheten
mellan vad som faller inom ramen for sysselséttningsframjande tjanster inom

vilfardsomradet och vad som faller pa kommunens bord.

For att vidare gora situationen invecklad sd har arbets- och nédringsbyréerna (TE-toimisto)
genomgatt en egen reform dir nya sysselsittningsomraden har bildats och utgéende fran
vilken kommun man ar skriven i sa tillhor man ett sirskilt sysselsdttningsomrade.
Utmaningen blir ddremot att sysselsdttningsomradena inte dr ekvivalenta med de enheter
inom véilfardsomradet som tidcker sarskilda team, t.ex. sa har den enhet vid samarbetat med
for denna forskning ett omrade som ticker Ingé, Sjunded och Lojo medan arbets- och
niringsbyran, som dr en central samarbetspartner, har sysselséttningsomraden bestdende av
Lojo-Karkkila och ett annat for Hango, Raseborg och Inga. For var forsknings skull ar det
sdledes viktigt att kdnna till att det under forskningens lopp pdgatt en omorganisering av

tjanster pd méanga fronter (Arbets- och nédringsbyrin, 2024)

4. Teoretiska utgdngspunkter och begrepp

En teoretisk utgangspunkt som vi har valt att utga ifran 4r empowerment och foretradarskap.
De centrala tankarna bakom empowerment och foretradarskap &r att uppna social réttvisa,
och representera klienters intressen infor exempelvis rddande sociala strukturer (Payne,

2015). Man dmnar att erbjuda ménniskor sociala tjdnster som de har ritt till, och uppna



livsmal. Beredskap att kunna representera klienter infor instanser som kan sakna kunskap och
att sarbara gruppers rattigheter frimjas ar viktigt (Payne, 2015). Tanken é&r att géllande arbetet
som utfors inom de sysselséttningsframjande tjdnsterna sa ar empowerment mycket relevant,
da klienter 1 olika livssituationer ska fa stod till sysselséttning pé ett skraddarsytt sitt.
Mainniskor som tar del av sysselsdttningsframjande tjanster kan hora till utsatta grupper i

sambhillet, och att fora fram deras intressen dr speciellt viktigt.

Ett relevant begrepp 1 denna forskning dr brukarmakt. Det handlar om maktbalansen mellan
insatsmottagaren och insatsgivaren, som dr en organisation eller person. Insatsgivaren &r ofta
ndgon som representerar exempelvis socialvarden, dr utbildad och har mgjlighet att hantera
vissa resurser i organisationen ifrdga och har dessutom makt att definiera och hantera
insatsmottagarens problem (Karlsson & Borjeson, 2011). Som ett skl till att gynna
brukarmakt &r att den enskilde medborgaren bor ha réttigheten att paverka sin egen
livssituation. Det verkar som en ganska sjdlvklar sak att varfor brukarmakten &r viktig, men
genom att gynna den i praktiken sa kan det exempelvis vara konkret till stod i brukarens
rehabiliteringsprocess, och som verktyg till att stdrka individens rittigheter och inflytande 1
det offentliga systemet (Karlsson & Borjeson, 2011). Ett till skil till detta ar tanken att
insatser som ges har da béttre kvalitet och resultat, och delaktigheten i den egna processen ses
inte bara som demokratiskt och effektivt utan bidrar ocksa till en positivare syn pa
stodinsatserna (Karlsson & Borjeson, 2011). En aspekt i frdgan om brukarmakt dr kunskap -
socialarbetaren eller socialhandledare innehar ofta kunskap om vilka stddformer och
strategier det finns att soka, vilket den enskilde klienten ofta inte har. En dimension av
kunskapsaspekten i1 brukarmakt kan synas redan i sprakanvdndningen - med fackspréket som

innehaller forkortningar och hanvisningar innehar makt.

5. Metod och data

Praktikforskningen har genomforts 1 samarbete med sysselsittningsfrimjande tjdnster i
Vistra Nylands vilfardsomrade. Verksamhetsstéllet som samarbetet gjorts med i forsta hand
ar beldget 1 Lojos verksambhetsstélle. Tillsammans med en socialarbetare eller
socialhandledare kartliggs det vilka tjénster en klient kan gynnas av. Genom frageformular i
digital och fysisk form har det samlats in svar som dmnat fridga om klienterns erfarenheter av

beddmningsprocessen. Dessa svar har samlats in fran olika verksamhetsstillen for



sysselsittningsframjande tjdnster i Vastra Nylands vélfairdsomréde. Socialarbetare och
socialhandledare péd verksamhetsstéillena har hjilpt med att uppmuntra klienter att svara pa

frageformuldren.

Forskningens har genomforts langt med beaktande av praktikforskningsplatsens onskemal, da
onskan har varit att reda ut vad klienternas erfarenheter varit av beddmningsprocessen och de

tjanster som foljt.

5.1 Datainsamling

Eftersom man med forskningen ville nd klienternas personliga och individuella erfarenheter
och upplevelser av de tjénster de fatt ta del av sd var det viktigt att respondenterna de kénde
att de kunde dela med sig fritt och érligt. Det anvédndes en social surveyundersékning med
frageformular som datainsamlingsmetod, 1ampligt da det tillater att gora detaljerad
undersdkning pa individer av intresse. Denna forskning har farre deltagare én en storskalig
surveyundersokning, men &r kvalitativ och granskar pa djupet (Denscombe, 2016). Att
anvinda frageformuldr dr tidseffektivt, men eftersom man inte kan anta att alla har tillrackliga
digitala formagor sé har det funnits mojlighet att fylla i enkéten 1 pappersform ocksa pa
verksamhetsstéllena. P& detta sitt kunde vi nd en bredare grupp ménniskor i jimforelse med

om man bara skulle ha forlitat sig pd att anvdnda digitala formuldr som delats via lénk.

Allt samlade enkéten 42 svar, dir hilften av svaren kom fran digitala enkéter och andra
hilften 1 pappersform . Svaren samlades in 13.12.2024 - 3.1.2025. Enkéten publicerades
13.12.2024 daé vi fick till svar till vart forskningslov att forsknings lovet inte behdvs pa grund
av att forskningen &r ett kursarbete och enkéten stdngdes 3.1.2025 for att ha ett par extra

dagar efter nyér for att samla in svar.

Datainsamlingen utférdes genom att socialarbetare och socialhandledare pa
verksamhetsstéllena hjélpte att na klienter och uppmuntrade dem till att delta i forskningen
genom att svara pa den anonyma enkéten digitalt eller 1 pappersform.De fysiska enkéterna
skickades 1 kuvert efter att insamlingen var fardig till verksamhetsstillet i Esbo, och hdmtades
av Alina och Emma. Genom att anvénda sig av fysiska blanketter &r vi medvetna att i viss
man forsvagades integriteten av deltagarnas uppgifter, da de for att postas kriavdes att de blev

hanterade.



Frageformulérets syfte dr att samla in information som kan anvéndas som material i analys,
alla respondenter till frigeformuldret stills samma fragor, och fragar direkta fragor av
individer, som har att gora med forskningen (Denscombe 2016). I utformandet av formuléret
har det beaktats att anvénda klarsprak sa mycket som mdjligt, for att 6ka enkelheten att
besvara frigorna och gora troskeln légre till att svara (Korner & Wahlgren, 2012). Vid
anviandning av ord i enkét som kunde upplevas som svara for icke-professionella, s&
oppnades dessa ord vidare och forklarades. Antalet fradgor bor komprimeras till s& fa som
mojligt, for att minska tiden som kravdes till att fullborda svarandet pé frageformuléret
(Denscombe 2016). Samtidigt bér man stréva till att behélla fragornas validitet; lamplighet
till forskningsomradet och entydighet i frigorna (Denscombe, 2016). Vi beaktade dessa
riktlinjer 1 utformandet av formuléret och dess fragor och 6ppnade eventuellt svara begrepp,
gjorde antalet fragor sa litet som mdjligt med stravan att halla kvar fragornas férmaga att

kunna fa omfattande svar till vr forskningsfréga.

Enkéten var uppbyggd av sex fragor om klienternas erfarenheter och asikter av
beddmningsprocessen for de sysselséttnignsfrimjande tjdnsterna. Klienterna kunde under
varje fraga visa pd en skala mellan 1-10 om de holl med péstdendet eller frdgan. 1 betydde att
de var missndjda, medan 10 betydde att de var mycket nojda. Alla fragor dér klienterna
svarade pa en skala mellan 1-10 var obligatoriska, da det var den centrala informationen som
behovdes for forskningen. Dock var det svart att se pa de fysiska pappren vilka fragor som
var obligatoriska, alltsé svarade en del klienter inte pd alla fragor. Darfor kommer antalet svar
av 42 svar presenteras under varje enkatfraga i resultat kapitlet. Klienterna kunde dven

utveckla sina svar i textformat under varje fraga.

Resultaten av enkétfrigorna presenteras i form av medeltal eller medelvérde,
standardavvikelse och median for att de far en tydlig bild av resultatet och pekar ut stora
variationer. Det aritmetiska medelvirdet 4r summan av observerade virden, dividerade med
antalet observationer, samtidigt ar det viktigt att forhélla sig mera kritiskt till medelvardet vid
lagre datamangder och beakta antalet svar i helhet. Standardavvikelsen dr ett sammanfattande
métt som ger oss en uppfattning av hur stor avvikelse svaren dr frdn medelvérdet, och pavisar
hur palitligt medelvérdet dr (Korner & Wahlgren, 2015). Medianen dr mittobservationens
variebelvérde dd observationerna ordnas i storleksordning, och vid jamnt antal observationer

ar medianen virdet av de tva mittvardena och visar vilka varden som forekommit mest.

10



Medianen &r enkel att tolka, och paverkas dessutom inte av eventuella extremvéarden, alltsa
kraftigt avvikande viarden (Korner & Wahlgren, 2015). Anvindningen av genomsnitts- och
spridningsmatt forekommer oftare i kvantitativa enkétstudier med stora antal data, och denna
forskning &r inte kvantitativ utan kvalitativ pd grund av dataméngden och mdjligheten till
Oppna svar, dar man dmnar kunna granska klienters erfarenheter mera pa djupet. I analysen
av data och slutsatsdragning beaktas den mindre datamadngden och utmaningar som det
medfor. Nagot som ofta anses skilja kvantitativa och kvalitativa metoder frén varandra ér det
att de kvalitativa utgar fran studiesubjektens perspektiv, vilket det gjorts 1 denna forskning,
medan kvantitativa ofta utgér fran sina idéer om vilka dimensioner som stér i centrum
(Alvesson & Skoldberg, 2020). Denna forskning kombinerar kvantitativa metoder med
kvalitativa, da denna forskning dr starkt kontextbunden och resultaten tolkas som sé, och
samtidigt anvénds statistisk metod for att kunna méta klienternas upplevelser i sifferskala
vars genomsnittsvarden och spridning beaktas, men dessa varden beaktas kritiskt och inte
som absoluta. Mycket vikt ldggs pd de Oppna svaren, som i sin natur dr kvalitativa snarare dn
kvantitativa. Man kan alltsa konstatera, att datainsamlingsmetoden, alltsd frageformulér som
anvinds 1 denna forskning &r 1 till sin natur mera av den kvantitativa forskningstraditionen,
men kontextualiseras och miangden data beaktas ur ett kvalitativt perspektiv och innehéllet av
datan analyseras kvalitativt. Alvesson & Skoldberg (2020) konstaterar, att kvalitativ
forskning bittre synliggdér méngtydigheten géllande tolkningsmdjligheter, men att det finns
exempel pa anvindning av kvantitativ metod dér siffrorna inte tar ver, utan sitter under den

overordnade forskningssynen, som dr kvalitativ 1 detta fall.

Under rubriken “resultat” presenteras resultatet for fragorna med ett medeltal pa alla svar frén
varje fraga, for att fa en klarare syn pa genomsnittet av svaren. Darfor presenteras ocksa
standardavvikelsen och median for att fa ett resultat pa den realistiska genomsnittliga
avvikelsen frdn medelvérdet i svaren. Detta ger oss ett vidstrackt resultat i form av det
kvantitativa resultatet. Klienterna kunde ocksa skriva ldngre svar nedan varje fraga, dessa

presenteras ocksa nedan under rubriken resultat.
I enkéten kunde klienterna dessutom klienten vilja konsidentitet. Man valde att samla in

klienternas konsidentitet for att i resultaten ha chansen att granska eventuella ojamlikheter

och asikter mellan konen.
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5.2 Analysmetod

Denna forskning dr kvalitativ, men som tidigare framkommit, s har den kvantitativa drag i
form av anvéndning av statistik. I denna forskning fungerar empowermentteorin och
begreppet brukarmakt som referensramar for analysen, som 1 sig dr kvalitativ. Analysmetoden
ar alltsé teoristyrd, kvalitativ innehallsanalys. Teoristyrd analys innebér att i analysen
anvinds teoretiska kopplingar som stdd till analysen, men analysen grundas inte rakt utifran
teorin - man véljer fran materialet analysenheter, men teori stoder analysen (Tuomi &
Sarajédrvi, 2018). Den teoristyrda analysenmetoden baserar sig pd induktivt tdnkande, alltsd
att utgd ifran materialet, men teorin tas med for att styra till forskningens resultat. Logiken
som anvénds i teoristyrd analys, att rora sig mellan material och teori, kopplas med abduktivt
tankande. Forutom denna logik finns det induktion som &r teoriskapande och deduktion som

ar att utga ifran teori 1 analys (Tuomi & Sarajirvi, 2018).

I kvalitativ innehdllsanalys beskriver materialet man samlat in fenomenet ifraga, och genom
analysen dmnas det skapa beskrivning i ord av fenomenet ifrdga. Analysen ger klarhet till
materialet, pa basis av vilket man kan gora palitliga slutsatser fran materialet som bryts ned
(Tuomi & Sarajérvi, 2018). Fejes & Thornberg (2019) lyfter upp att kvalitativ analys 1
allménhet kan anta tre inriktningar for att analysera sociala fenomen, varav en fokuserar pd
subjektiva erfarenheter, vilket stimmer in pd denna forskning. Fejes & Thornberg (2019)
ndmner att genom kategorisering, att genom observation av skillnader och likheter koda
materialet 1 kategorier samt tolkning, att utéver datamaterialet gora tolkning mer eller mindre
spekulativt 1 viss kontext. Detta slags forfarande har anvénts i analysen av

forskningsresultaten.

6. Forskningsetik

Etik och framhéllning forsékras i forskning genom att ansdka och fa nddvindiga tillsténd,
samtycken och etiska forhandsbeddmningar, om forskningens sort dr sdn som kréver det
(TENK, 2023). Vi beaktade detta genom att ansdoka om forskningslov, men fick en tid efter
inldmning av ansokan till svar att pa grund av dndring av riktlinjer inom Véstra Nylands
vélfardsomrade sa behovdes det inte forskningslov till vér forskning, eftersom det rdknades

som kursarbete. Forskning ska inte heller dventyra forskningens deltagarnas integritet och
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hélsa. Innan deltagarna kunde fylla i frigeformuléret fick de ta del av vér

dataskyddsbeskrivning samt godkédnna samtycke till deltagande.

I frageformuliret betonades frivilligt deltagande och informerat samtycke, och dessa
forsdkrar att deltagandet ar frivilligt och att man har rattighet att dra sig ur forskningen vid ett
senare tillfille, om man sa 6nskar (Denscombe, 2016). I frageformuléret krivdes inte
deltagarens identitet, adressuppgifter eller andra kinsliga personuppgifter. Trots avsaknad av
dessa direkt identifierbara uppgifter ansag vi det dnda vara mycket viktigt att skydda

deltagarnas integritet.

Innan materialinsamling kommer man &verens om hantering, forvaring och eventuellt
publicering av materialet; skyldigheter sdsom sekretess och tystnadsplikt beaktas ocksa
(TENK, 2023). Materialet vi samlade in digitalt forvarades pa en sdker natverksdisk som
skyddades av anvindarnamn och 16senord. Endast forskningens ansvarspersoner Alina

Fredriksson, Emma Gustafsson och Alice Abb hade tillgang till materialet pa nitverksdisken.

Eftersom var forskning fokuserade pa klienternas egna tankar och asikter om sina upplevelser
var det speciellt viktigt att beakta sensitiviteten 1 denna forskning. Att soka hjilp for
ekonomiska svarigheter, arbetsloshet och liknande kan upplevas som tungt, pinsamt eller rent

av skamligt, p.g.a samhillets negativa bild pa arbetsloshet och till det tillhorande utmaningar.

7. Forskningsresultat

Forskningsresultaten baseras pa svaren som observerats i de mottagna fysiska och digitala
frageformuldren, frn svar pa de obligatoriska skalorna 1-10 och svar som kommit dar
klienter fatt skriva 6ppet om de sa onskat. Nedan kommer alla enkétfragor samt teman som
utarbetats fran materialet och dessa presenteras pa detaljniva. Underrubriken Information om
beddmningsprocessen behandlar enkitfragan “Upplever du att du fatt tillrackligt med
information om beddmningsprocessen?”. Ett I6pande tema under denna underrubrik var
otydlighet fran socialarbetare och socialhandledare. Underrubriken Erbjudit klienten
tillrackligt med stdd presenterar enkétfragan “Upplever du att bedomningen erbjudit dig
tillrackligt med stod?”. Manga olika asikter kommer fram och tva teman som kan hittas ar

klienternas tacksamhet och utmaningar. Enkétfragan: "Upplever du att bedomningen erbjudit
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dig rétt sorts stdd till dina behov?” och “Upplever du att det saknas ndgon stodform?”
behandlas i underrubriken rétt sorts stod. Temat som lyfts fram &r positiva erfarenheter hos
klienterna. Under fragan Framjar stodet arbetsformégan? utvecklar vi enkétfragan “Om du
har tagit emot och startat stodformerna, upplever du att stodet som erbjuds frimjar din
arbetsformaga?”’. Inget klart tema kommer fram d& manga av svaren ar delade, dock visar
medeltalet av svaren att erfarenheterna var negativa. Under rubriken “Tidigare deltagit i
socialhandledning” tas klienternas tidigare erfarenheter av beddmningsprocessen i
sysselséttningsfrimjande tjdnster. Majoriteten hade tidigare deltagit i beddmningsprocessen

och var missndjda men hade inte lagt till 6vriga kommentarer om vad for tjénster som

saknades.

7.1 Information om bedémningsprocessen

Medeltal 7,4
Standardavvikelse 2,1
Median 8

Av 42 svar, svarade 41 personer pa fragan “Upplever du att du fatt tillrdckligt med
information om beddmningsprocessen?”. Svaren hade ett tema som lyfts fram i majoriteten
av svaren: otydlighet. Det kom fram att ménga 6nskade att socialhandledare och
socialarbetare skulle vara mera tydliga da de beskrev bedomningsprocessen samt de val som
finns infor ndsta steg. Processen ansdgs vara “rdddig” och det uppkom 6nskemaél om att fa
information om processen skriftligt. Andra kommentarer som mottagits var att ingen fran
personalen erbjudit information om bedomningsprocessen, och en klient papekade att det

finns infoblad har och dar.

“Skulle kanske velat ha mera information om vad allt man kan géra. Processer och féljder

borde vara mera tydligare, och visas upp skriftligt.” - Klient
Klientens citat pavisar direkt hur hen 6nskar att informationen skulle ges vidare fran

socialarbetare eller socialhandledare till klient. Onskan om att fi veta mera om méjligheterna

och alternativen finns tydligt ddr men fullf6ljs inte av socialtjénsten.
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Manga var ocksa ndjda med informationen de fatt under bedomningsprocessen och kédnde att
de vid behov kunde frdga om nagot lamnat oklart for dem. Nar man ser pa medeltalet for

frdgan kan man se att majoriteten var ndjda med informationen de fick.

7.2 Erbjudit klienten tillrickligt med stod

Medeltal 7,6
Standardavvikelse 1,9
Median 8

Aven under enkitfragan “Upplever du att beddmningen erbjudit dig tillrickligt med st6d?”
framkommer det att klienterna 6nskar att socialhandledaren eller socialarbetaren skulle vara
tydligare med klienterna. Speciellt kommer det fram att arbetspolitiska foljder och sociala
arbetets andel skulle lyftas fram, samt processen. Nagot som togs fram var klientens asikt om
sin sak. Klientens egna 6nskemal togs inte i beaktande och det fanns kinslor om att de inte

gjorde sina egna val.

“Kdnns som styrande dit nagon annan vill” - Klient

En av de mest centrala aspekterna av empowerment ar for klienten att vara i kontroll, vara
den som har makten dver sin vérd for att sedan handla efter dem. (Payne, 2015) Citatet ovan
visar tydligt att klienterna sjdlva inte har kontroll Gver valen som gors, eftersom valen gors

for dem istallet for av dem.

Tvéa kommentarer som stod ut under denna fraga var tva klienters missndje om tidspress.
Den forsta klientens utmaning &r att fa kontakt med socialtjansten. Klienten skriver att hen
inte fick tillrackligt med stdd och att hen behdvde kdmpa for att fa ett utlatande till en
myndighet. Efter att ha skickat flera pdminnelser fick klienten utldtandet efter 4 manader.
Som resultat av hur ldnge det tog hann inte utlatandet 1 tid till myndigheten. Tidspressen var

alltsa avgorande och drendet atgérdades inte 1 tid.
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Den andra klienten beréttar om hens missndje om att tjinster for funktionshindrade eller
andra med begrinsad rorelseforméga endast existerade under 2 manader och att hen onskar
att dessa kunde ha fortsatt. Klienten dnskade att man kunde uppmérksamma denna véardform

eftersom den &r en konkret och specificerad virdform.
Det kom &dven positiv dterkoppling dér klienterna uttrycker hur tacksamma de &r att ha s

vénliga och stottande socialhandledare och arbetscoach. Det kommer dven fram att klienterna

uppskattar att man syns och ar pé plats. Alla klienter svarade pa fragan.

7.3 Ritt sorts stod

Medeltal 7,8
Standardavvikelse 1,8
Median 8

Nastintill alla svar under fragan “Upplever du att beddmningen erbjudit dig rétt sorts stod till
dina behov?” var positiva. Medeltalet var ocksa det hogsta av alla svaren. | kommentarerna
berittade klienterna om att de fatt livet pa ritt spar, att de fatt just rétt stod for dem och att det
alltid funnits gott om hjdlp dé de frégat.

"Stoddtgdrderna har hjdlpt att fa en bra vardagsrutin, bland annat saker att géra pa dagarna
och hjdlpt till att frimja anstdllning mojligheten genom att erbjuda olika alternativ och

synvinklar till arbetet.” - Klient

Klienten uttrycker att sysselsdttningsfrimjande tjanster har hjilpt att skapa en struktur 1
vardagen. Detta kan betyda att tjdnsterna framjar klientens empowerment. Att ha en god

vardagsrutin kan bidra till en god psykisk och fysisk hélsa.

I enkéten fragades dven om de upplevde att det saknades nagon stodform. Det kom in 38 av
42 svar. Majoriteten, 25 svar, var av asikten att det inte saknas stodformer medan 13 ansag att
det saknas. De tjdnster som 6nskades utvecklas var TE-byréns tjinster. Alla klienter svarade

pa fragan.

16



7.4 Framjar stodet sysselsattningsformagan?

Medeltal 6,9
Standardavvikelse 2,0
Median 7

39 av 42 klienter svarade pa fragan “Om du har tagit emot och startat stddformerna, upplever
du att stodet som erbjuds fridmjar din arbetsforméga?” . Fragan drog till sig mycket
varierande svar och hade tyvirr lagst medeltal av alla enkétfrdgor. En del klienter skrev att de
inte tagit emot stodet eller att de for tillféllet véantar pa att fa starta. Ménga beréttar om hur

stOdet har forandrat livskvaliteten till det battre:

“...har hjdlpt mitt fysiska och psykiska vilbefinnande/ork.”

Som tidigare konstaterats har tjansterna inte enbart har hjélpt att lindra kaoset och stotta
klientens empowerment, utan ocksé deras hélsa och livskvalitet. Detta kommer dven fram i

citatet ovan.

7.5 Tidigare deltagit i socialhandledning

Man valde att frdga om klientens tidigare erfarenheter eftersom det ansdgs relevant att veta i
vilken mén klienterna var bekanta med bedomningsprocessen i sysselsittningsframjande
tjanster. Allt som allt svarade 41 av 42. 32 av de som svarade pé enkédten hade tidigare
deltagit 1 sysselsittningsframjande, socialhandledning eller socialt arbete, medan 9 inte hade
erfarenhet. Det var stor variation pa tjdnsterna de anvint, allt mellan arbetsverksamhet i

rehabiliteringssyfte, navigatorn och karridrpsykolog.
Som illustreras 1 stapeldiagrammet nedan och forklaras ovan har majoriteten av klienterna

som svarat pa enkéten tidigare tagit del av bedomningsprocessen. Det som framhévs 1

stapeldiagrammet dr att de som tidigare inte har erfarenhet av sysselsittningsfrimjande
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tjénster dr ndjdare dn de som tidigare tagit del av tjansterna. Dessvérre kom det inga raka svar

pa vad skillnaderna kunde vara.

Har klienterna deltagit i socialvard tidigare i jamforelse med enkéatsvaren

0 II|I ||||

Jal Kyl Nej /Ei

Har dutidigare deltagit i socialhandledning och socialt arbete inom sysselsattningsframjande tjanster?

Values

)

W Medeltal av "Upplever du att beddmningen
erbjudit dig tillrackligt med stod?"

~

@

W Medeltal av "Upplever du att du fick
tillrackligt med information om
bedémningsprocessen?”

Medeltal
w

IS

W Medeltal av "Upplever du att beddmningen
erbjudit dig ratt sorts stod till dina hehov?"

w

[N

W Medeltal av "Om du har tagit emot och
startat stodformerna, upplever du att stodet
som erbjuds framjar din arbetsforméga? "

-

Ett forslag som kommer rakt frin klienterna dr att socialarbetare samt socialhandledare kunde

berétta tydligare om foljderna och processen, muntligt och skriftligt.

7.6 Konsfordelning

Svaren i forskningen visade sig vara mansdominerade da 57.1% av svaren kom frdn mén,
medan 35.7% frén kvinnor. Det var dven en del av respondenterna som hade annan

konsidentitet eller inte ville sidga.

Konsfordelning

Annat 48% 24% Vill inte saga

Kvinnor
357%
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Aven om de med annan kénsidentitet in kvinna eller man var f4, ansag vi att det var viktigt

att fora fram deras asikter. Enkédten fann ett orovickande monster av missnoje hos de som

rapporterat annan konsidentitet. Nedan visar

diagrammen skillnaderna i svaren mellan kénen

1 medeltal, median och standardavvikelse. Det har valts att visas med medeltal, median och

standardavvikelse for att fi en tydlig bild av resultatet och visar fel i resultaten.

I alla diagrammen kan vi se att de som valt annan konsidentitet &n kvinna och man i manga

svar har svarat ldgre virden dn de som rapporterat att de identifierar sig som kvinnor och

man.

KONSSKILLNAD

W Andras medeltal

Om du hartagit emot och startat stédformerna, upplever du att
stodet som erbjuds framjar din arbetsforméga?

Upplever du att bedémningen erbjudit digratt sorts stad till dina
behov? tarpeisiin?

Upplever du att bedomningen erbjudit digtillrackligt med stod?

Upplever du att du fick tillrd ckligt med information om
bedémningsprocessen?

Standardavvikelse mellan kdnens svar pd
enkatfragorna

Om du har tagit emot och startat
stodformerna, upplever du att stodet
som erbjuds framjar din arbetsforméga?

Upplever du att beddmningen erbjudit
dig ratt sorts stdd till dina behov?
tarpeisiin?

Fragor

Upplever du att bedsmningen erbjudit
dig tillrackligt med st5d?

Upplever duatt du ficktillra ckligt med
information om bedémningsprocessen?

Standardawvikelse 00 05 10 1,5 20 25 30 35

Om du har tagit
Uppleverduatt | emot och startat

bedsmningen

Upplever duatt du
ficktillrackligt med

Upplever duatt

bedsmningen stédformerna,

W Kvinnors medeltal

ER | ENKATSVAREN

Mannens medeltal MEDELTAL ALLA

0,0 10 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0

Median av kdnens svar pa enkatfragorna

Om du hartagit emot och startat...

Upplever du att bedomningen erbjudit...

Fragor

Upplever du att bedomningen erbjudit...

Upplever du att du fick tillrackligt med...

00 1,0 20 3,0 40 50 60 70 80 90

Om du har tagit

Upplever du att du Upplever duatt Upplever du att emot och startat

information om erbjudit dig erbjuditdigratt | upplever duatt
bedsmningsproces |  tillrackligtmed | sorts stod till dina | stédet som erbjuds
sen? stod? behov? tarpeisiin? | framjar din
arbetsformaga?
W Andra 3,0 21 15 0,0
B Man 2,1 19 19 19
m Kvinnor 18 19 1,7 21

fick tillrackligt med bedomningen bedomningen stodformerna,
information om erbjudit dig erbjudit dig ratt upplever duatt
bedomningsproces | tillrackligt med sorts stod tilldina | stodet som erbjuds
sen? stod? behov? tarpeisiin? framjar din

arbetsforméaga?
B Andra 5,0 50 6,0 5,0
B Méan 8,0 8,0 8,0 6,5
B Kvinnor 8,0 8,0 8,0 8,0

Median
W Andra B Man B Kvinnor
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8. Analys

Genom kvalitativ innehdllsanalys utarbetades det frdn materialet foljande teman som berdr

klienternas upplevelser av bedomningsprocessen i de sysselsdttningsfrimjande tjénsterna.

8.1 Klientens paverkan p4 sin vard

En av de mest centrala aspekterna av empowerment dr for klienten att vara i kontroll, vara
den som har makten 6ver sin vérd for att sedan handla efter dem. (Payne, 2015) Citatet kdnns
som styrande dit nagon annan vill pavisar tydligt att klienterna sjdlva inte har kontroll 6ver
valen som gors, eftersom valen gors for dem istéllet for av dem. Ur synvinkeln av brukarmakt
och vikten av denna nér det kommer till tjinsternas kvalitet, dr det forstds inte fordelaktigt att

klienten inte upplever ha kontroll.

Bristande sjdlvbestimmande jamte med att fa kimpa for att fa kontakt med en socialarbetare

ar en dilig kombination for klienternas empowerment och livskraft.

Det att medeltalet dr sd hogt under fragestdllningen om klienterna har erbjudits ritt sorts stod
ar sa pass hog pavisar dnda stark empowerment. De kénner att de fatt det rétta stodet som
hjélper dem att komma &ver hindren i sina egna liv sd de 1 sin tur kan uppna sina mal (Payne,

2015).

8.2 Riitten till information om sitt eget drende

Under nistan varje fraga framkommer det att klienterna onskar att man gav tydligare
information om beddmningsprocessen och foljderna. For att klienten ska kunna goéra sina
egna beslut maste hen ha tillgang till tydlig information som behandlar de drenden som har
med klienten att géra. Om vart mal dr att stotta individer med stdd av empowerment genom
att rehabiliteras sé att de kan bdrja arbeta eller pa annat sétt fir sysselsattning dr det viktigt att
man stirker klientens empowerment genom att erbjuda tydlig information. Med tanke pa

kunskapsaspekten i1 brukarmakt, att den professionella innehar information om resurser 1
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systemet som klienten inte nddvandigtvis kédnner till, sa dr det inte fordelaktigt for brukarens

makt om klienten inte beviljas tillrdckligt med information.

8.3 Inkludering

D& man ser pa hur stora konsskillnaderna i svaren uppstér frdgan: hur kan vi inkludera och ta
hénsyn till de behov hos personer med andra konsidentiteter? Det finns medvetenhet om att
andelen respondenter som rapporterat annat kdnsidentitet &n man eller kvinna ir liten, och
man inte kan veta utifrin svaren vad de negativa erfarenheterna dessa personer upplevt beror
pa, om det handlar rentav om bristfdllighet i tjinsterna eller om eventuellt personer upplevt
diskriminering baserat pa sin konsidentitet. Tankarna kring detta dr baserade pé spekulation,

men dnda vérda att beakta, eftersom jamlikhet 4r ndgot som alltid strivas efter.

9. Diskussion

Under forskningens lopp s har en av utmaningarna varit att forsta vad
sysselsdttningsfraimjande tjdnster omfattar och var grinserna till andra tjénster gér. Det hér
framgick som bland annat en otydlighet frén praktikforskningsplatsens; vad deras arbete
inkluderar och vilka konkreta/praktiska tjanster de kan erbjuda, samt hur samarbetet med

andra enheter och aktorer fungerar i1 praktiken.

For klienterna verkade liknande otydlighet orsaka osdkerhet och manga efterlyste mer
information om sjélva processen och vad de hade ritt till och hur de kunde paverka utfallet
for sin egen del. Tidigare forskning (Sundstrom, 2024) som ndmndes i tidigare kapitel har
papekat samma brist pa enhetlighet och tydlighet 1 hur processer fungerar. Med tanke pa att
var forskning utfordes under samma period som olika reformer var aktiva med att
omorganisera tjinster sa ar det svart att sdga huruvida bristen pa enhetlighet och tydlighet &r

ett resultat av enbart omorganiseringen eller om det ar ett bestaende problem.

I enkdtundersokningen framkom att &ven klienter upplevde bl.a. arbets-och néringsbyran som
otydligt 1 relation till sysselsdttningsfrimjande tjdnster. Detta i kombination med att klienter
upplevde att de inte fick tillrdckligt med information om vilka tjdnster de hade rétt till eller
hur beddmningen av servicebehovet fungerar eller vilket syfte det fyller, sa kvarstar rum for
forbattring. Aven tidigare forskning som nimndes i tidigare kapitel skriven av Karjalainen

med flera (2024) forde fram saknad hos klienter for en béttre redogdrelse for vad beddmning
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av servicebehovet &r. Detta dr viktigt for att inte bara forbéttra tjansternas kvalitet men for att
frimja dimensionen av empowerment i arbetet. En viktig del av empowerment som Payne
(2014) redogor for att vikten av att klienten ska ha kunskap om och insyn i hens egen

situation och forsta vilka forutséttningar och mgjligheter hen har att tgarda dessa.

Négra positiva aspekter av arbetet utfort inom sysselsattningsfraimjande tjénster var inte 1
direkt korrelation med arbetslivet utan klienterna redogjorde for battre mentalt och fysiskt
vialmaende och bittre rutiner 1 vardagen. Detta ér resultat av arbetet som inte ar listade som
specifika mél, men det visar diremot att arbetet lyckas med att gora ett vergripande
fordndringsarbete som &r vért att betona. Detta eftersom det starker klienters egen
empowerment genom att de upplever att de har mer makt i sin situation och storre
handlingsférméaga (Payne, 2014). Eftersom klienter bevisligen upplever en forbattrad vardag
dar de kénner sig starkare mentalt och fysiskt dr det har viktigt att poéngtera. Det kan vara
viktig information att kénna till eftersom det kan informera eller avslgja arbetssitt eller
uppligg av tjdnster som stodjer klienten som man inte tidigare har ként till. Genom att belysa
dessa positiva resultat sd kan man béttre frimja att samma funktionella och frdmjande
uppldgg bevaras. Utifran brukarmaktperspektivet framjar brukarmakten klientens inflytande
och rittigheter infor det offentliga systemet, &r stod i klientens rehabiliteringsprocess och
framjar kvaliteten och resultaten av tjansterna (Karlsson & Borjeson, 2011). I belysning av
dessa forskningsresultat har det uppkommit positiva erfarenheter kring forbéttring 1

livssituationer, men samtidigt upplevelser av bristfallighet 1 maktférdelningen.

Praktikforskningsplatsens dnskemaél var att fa feedback kring hur de sysselsittningsfrimjande
tjansterna, ndrmare sagt bedomningsprocessen i helhet upplevts av klienterna. Med hjilp av
frageformuliret kom forskningen fick forskningen fram teman kring upplevelser av bristfillig

information, av bristféllig paverkan pé egen vard och eventuell

Pé basis av dessa resultat finns det behov {for utveckling krings delning av information och

kunskap om tjansterna till klienter, frimjande av klientens paverkan pd sin vard, samt

Samtidigt rapporterades flera positiva upplevelser av tjdnsternas nytta och paverkan pé
klienters liv, och det framkommer att tjdnsterna i regel uppnar sitt syfte och stoder klienters

rehabilitering nér det kommer till sysselsittning.
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Styrkor med denna forskning &r bland annat att den omfattar klienters egna upplevelser. Tack
vare praktikforskningsplatsens aktiva roll i datainsamlingen hjélpte det oss né ut till s& ménga
potentiella deltagare som mdjligt. Forskningens kvalitativa natur bidrog till att gora en
djupare analys kring deltagarnas individuella erfarenheter versus att f stor mangd data som
skulle enbart ha haft “ja” eller “nej” -svar gillande upplevelser av tjansternas nytta. Samtidigt
ar vi medvetna om forskningens kontextbundenhet, som medfors pd grund av mingden data
samt att den samlats in frén ett begriansat omrade. Detta kan i sig inte ses som enbart en
svaghet eller en styrka, eftersom generaliserbarheten, hur forskningen kan tillampas pa
populationer utanfor denna studie (Fejes & Thornberg, 2019), pa en allmén niva med tanke
pa exempelvis hela landets sysselséttningsframjande tjanster dr svag pad grund av méngden
data och det begransade omradet, men samtidigt var syftet att just granska fran just detta
specifika geografiska omrade. Med anvdndningen av bade digitala och fysiska frageformulér
nadde man fram till flera respondenter 1 jamforelse om man enbart skulle anvént sig av
digitala formuldr for effektivitetsskél. Har mojliggjorde praktikforskningsplatsen ldngt detta

alternativ.

Studien publiceras i form av en poster pa Helsinki Practice Research Centres hemsida och
kommer att finnas till férfogande for praktikforskningsplatsen. Vid 6nskemaél far forskningen

publiceras pa Vistra Nylands vélfirdsomrades intranét.
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