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ENSIARVIOINTITIIMISSA

enemman tutkittua ja vaikutusperusteista
}g.IN.#IEMK%#ISEN ﬁll NI AEIBSHTrgI JA tietoa ja sen pohj altgl tehtavia p%’eitéksiéi

jatkuvien sattumanvaraisilta tuntuvien
Espoon ja Kauniaisten ensiarviointitiimissa  Kerasimme aineiston ensiarviointitiimin

uudistusten ja projektien sijaan.
Sosiaalipalvelujen sisalla ylipitkista

hoidetaan kiireellisia sosiaalihuollon nykyisilta ja menneilta tyontekijoilta notusaioista tulisi vazsta eroon ia
yhteydenottoja. Toimintaan kuuluu myos kayttaen haastettelumetodina JsuunniteJlmallista ail?uiss osiaalit git'ai
matalan kynnyksen aulatoimintaa, jossa teemahaastattelua. Haastattelut toteutettiin = 5 . t2voittan ia parantaa Y
asiakkaat voivat paikan paalla hakea apua kahdessa kolmen hengen pienryhmassa ja } Jap '

akuuttiin palveluntarpeeseen. kumpikin haastattelu kest1 noin tunnin.

Tutkimusintressi on noussut Litteroidut haastattelut analysoitiin

ensiarviointitiimissg, jossa héirickysynndn  laadullisen siséllonanalyysin menetelmin. IDEAT

yleisyys on havaittu ja se muodostaa jopa
puolet asiakkaiden aulapalveluihin

saapuvista yhteydenotoista.
Enin)arVioin}’Eiim}ifn kannalta hairiokysynnaksi TU LOKSET

KEHITTAMISEEN

Hairiokysynta tunnistettiin haastatteluissa
rakenteelliseksi ongelmaksi. Sen syyt seka

hahmottuvat yhteydenotot, joissa asiakkaat Hairiokysynta terminé on haastatelluille ratkaisut ovat siten toteutettavissa
ha%@‘iatﬁ‘p‘ﬁa ell-kl.l.reell.lS}ilI} tai toisille vieras, mutta ilmio tuttu ja hyvin pikemminkin organisaatioiden valilla ja
palvelullle kuuluviin as101iin. tunnistettu. Suurin osa ensiarviointitiimiin  tasolla kuin yksittiisen tyontekijan tai
saapuvista asiakkaista on jo aiemmin asiakkaan voimin.
Hairiokysynnalla tarkoitetaan tilanne’ita,1 %aﬁinu’f 31te}[1ta apua. Am?ka? V‘il jaada g
jossa aslakas el saa tarvitsemaansa palvelua ontaamattia nim sosiaalipalvelujen sisalla :
{ainkaan tai osittain. Tama voi jOhté)a kuin muissa viranomaisissa. Ongelmat Vuonna 2,([).25 t(()i’ge}[ltetﬁavg suqut. |
toistuviin yhteydenottoihin ja tyohon, joka ratkaista asiakkaan palveluntarvetta gé%%?zil %aeiégtlil%a{ass&ite}l]giggg 11;11.2(1)1111 et
nékyy epatarkoituksenmukaisena toisaalla fohtavat jO a51telll}<7n“ . . oskustelua. S “htiin tod 1% 'J'k"' .
toimintana, joka kuormittaa niin asiakasta, akuuttitilanteen uudelleen kriisiytymiseen liggiéigésinea%ﬁaki? zﬁia(u\gilhgesigna OISESH
tyontekijoita kuin jarjestelmaakin. (Walley Ja asiakkaan palaamiseen uudelleen rajahdysmaisesti hairiokysyntaa. Toisaalta
ym., 2019.) Hairiokysyntaa ei tule tulkita ensiarviomtitumille. Tyontekijalle  esitettiin toiveita, etti pitkalli tihtaimell3 se
tilanteeksi, jossa asiakas tai timin hairiokysynta aiheuttaa seka kuormitusta ja e .
alveluntarve niahdiin hiiriona, vaan kiiretti seka tarvetta toimia valilla ‘60151 SW“‘;QI a%p? Vke uja. S
yseessi on palvelurakenteen “taiteilijan vapauksilla” soveltaen asiakkaan h}‘gé}pﬁsaa lf[).l.l.}l 1Stu S%I(livﬁl. F usta o
epionnistuminen ratkaista asiakkaan tilanteen ratkaisemiseksi. Asiakkaan kalllp{[(%..ysy{(lkaan O%mi h(')" l.S..i seur;l" a)a
asioita oikeassa paikassa oikeaan aikaan kannalta tilanne, jossa avunsaantion n?)ulsegae%?t i(;ﬁ(as.i h?lf)lgnaeilgé(e)kgis ySIiliﬁen
(Hyytizla & Kekomaiki, 2017). vaikeaa tal mahdotonta, ymmarretaan niin rulisi m 6s}ll<iinni 55 nudistuksern

ikaan epareiluksi ja stressavaksi. ;
toteutuksessa huomiota.

TUTKIMUKSEN

Hairiokysynnan taustatekijoista tyontekijat

TARKOITUS tunnistivat erityisesti palvelurakenteen Tutkimuksemme hyodyntda hairiokysynta-
aukkoihin ja viranomaisyhteistyohon kasitetta sosiaalipalvelujen alalla. Termia on
Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa liittyvid haasteita. Ndiden padteemat ovat: alemmin kaytetty terveydenhuollon
tyontekijoiden kokemuksia hairiokysynnan 1) Palvelujen kriteerit ; tott kontekstissa, mutta sosiaalipalveluissa siita
ilmenemisesta ensiarviointitiimissa seka akye ufe F1LCCTIL Jd Sﬁﬁ"u eltiavuus ei ole juuri ailempaa tutkimusta. Kyseessi on
kartoittaa tyontekijoiden nikemyksia siita, seka vallinputoaja-asiakkaat monitahoinen termi, jota on tarkasteltu
mika hairiokysyntaa aiheuttaa seka miten 2) Asiakkaan katkonainen polku sosiaalipalveluissa ailemmin monesta eri
sitd voisi vahentaa. palvelupoluissa ja niiden aukot nakokulmasta. Hairiokysynnan avulla voisi
Tutkimuskysymykset ovat: 3) Hyvinvointialueen kaytannot ja olla mahdollista lahestya asiakaskeskeisia
1. Millaisia kokemuksia ensiarviointitiimilla byrokratia seka viranomaisyhteistyo palvelurakenteen ongelmia hallinnollisesta

nakokulmasta seka koota yhteen monia

on hairiokysynnasta? erilaisia, yhteen kietoutuneita ilmi6ita.

2. Mita taustatekijoita hairiokysyntaan Tyontekijat esittivat haastatteluissa myos
tiimin nakemyksen mukaan littyy? m,‘cgld()lhﬂﬁ kﬁh}t}@lﬁ()htl%( Ja l‘at,k?lls,}ﬁa, s
Tt oo : o .....11.:  jolden avulla hairiokysyntaa voisi vahentaa.
ghl}P/Illlalsla ratkaisuehdotuksia tyonteldjoilla Erityisia toiveita kohdistettiin sujuvampiin, oo
' saman katon alle tuotaviin LAHTEET

viranomaispalveluihin, jotka helpottaisivat
jaettua asiointia niin asiakkaiden kuin Hyvytiala, H. & Kekomaki, M. 2017. Kustannusten kasvu
tyontekijoiden kannalta. johtuu jarjestelméan hairioista. Lidkdrilehti, 46(72), s.
Yhteistyokaytantojen kehittaminen ja tiedon  2664—2665.
lisaaminen eri tahojen valilla seka Walley, P., Found, P. & Williams, S. (2019). Failure
tiedonkulun sujuvoittaminen nahtiin niin demand: a concept evaluation in UK primary care.
ikain tarkeiksi. Jarjestelmain toivottiin International Journal of Health Care Quality

Assurance, 32(1), 21—33.
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