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TUTKIMUKSEN
KONTEKSTI

Monialainen verkostotyo seka
neuvontavelvollisuus muihin viranomaisiin ovat
osa sosiaalityontekijan tyotehtavia.
Kaytantotutkimus tehdaan yhteistyossa Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen kotoutumista
tukevien palveluiden kanssa. Tutkimme, etta
miten kotoutumista tukevaa sosiaalityota tekevat
sosiaalityontekijat kuvaavat tyotaan, johon
sisaltyy myos muille viranomaisille kuuluvia
tyotehtavia. Aikaisempi tutkimus on osoittanut,
miten sosiaalityontekijat uupuvat usein
tyotehtavissaan (Manttari-van der Kuip 2015).
Saarinen ym. (2012) kirjoittavat, etta tyon
sisallon ja tyon jarjestelyjen on havaittu
vaikuttavan sosiaalityontekijoiden tyossa
kokemaansa kuormitukseen. Oman jaksamisen
kannalta tyon rajaaminen on nain ollen tarkeaa.

Tutkimuksemme tehdaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueella, Espooseen ja Kauniaisiin
sijoittuvassa yksikossa, jossa tarjotaan
pakolaistaustaisille alkuvaiheen kotoutuja-
asiakkaille sosiaalipalveluja. Tutkimustamme
varten haastattelemme sosiaalityontekijoita. Yksi
tutkimusryhmamme jasen tyoskentelee itse
tilapaisena sosiaalipalveluja tarjoavana
sosiaalityontekijana ko. yksikossa.
Tutkimuksemme kontekstina on
moniammattillinen yhteistyo ja rajatyo.

TUTKIMUKSEN
TARKOITUS

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa
sosiaalityontekijoiden nakemyksia tyon
rajaamisesta ja muiden viranomaisten
vastuualueelle kuuluvista tehtavista kotoutumista
tukevassa sosiaalityossa. Toimintayksikon
toiveena on selvittaa, kuinka he voisivat valttaa
tilanteet, jossa tyoyhteiso paatyy tekemaan muille
viranomaisille kuuluvia tyotehtavia.
Tutkimuskysymyksemme ovat:

- Millaisia tyon rajaamisen kysymyksia ja
haasteita sosiaalityontekijat tuovat esiin
suhteessa muihin viranomaisiin, organisaatioon
ja lainsaadantoon?

- Millaisia kehittamisehdotuksia

moniammatilliselle yhteistyolle muiden
viranomaisten kanssa esitetaan, jotta se tukee
tyon rajaamista?

Tutkimuksen idea on lahtenyt liikkeelle
tyoyhteison toiveesta saada muutosta

tyoelamassa kohdattuun kaytannon haasteeseen.

Tutkimustiedon avulla on mahdollisuus tuottaa
kaytannon tyohon soveltuvia kehitysehdotuksia.

AINEISTO JA
ANALYYSI

Tutkimuksen aineisto kerattiin toteuttamalla
kuusi sosiaalityontekijoiden yksilohaastattelua
Lansi- Uudenmaan kotoutumista tukevissa
sosiaalipalveluissa.

Haastattelut litteroitiin, ja aineisto analysoitiin
sisallonanalyysina, teemoittelemalla aineistoa

tutkimuskysymysten nakokulmista. Tyon
rajaamisen haasteet ja kehitysehdotukset
jaoteltiin alakategorioihin suhteessa muihin

viranomaisiin, organisaatioon ja lainsaadantoon.

TULOKSET

Tulokset osoittavat, etta sosiaalityontekijat
tuovat esille moninaisia tyon rajaamisen
kysymyksia ja haasteita. Haastateltavien
mukaan moniammatillinen tyoskentely on
kiintea osa heidan tyotaan ja heidan
asiakkaansa ovat monesti tekemisissa
uselden eri viranomaisten kanssa.
Tarkeimmiksi yhteistyokumppaneiksi
mainittiin Kela, terveydenhuollon palvelut,
tyollisyyspalvelut, Maahanmuuttovirasto
seka muut sosiaalipalvelut kuten
lastensuojelu, perhesosiaalityo ja
aikuissosiaalityo. Suhteessa muihin
viranomaisiin haastatteluissa tuotiin esille
kysymyksia omaan rooliin, tyonjakoon,
yhteistyon toteutumiseen ja luottamukseen
puutteeseen liittyen.

Sosiaalityontekijoiden mukaan
viranomaisten valista yhteistyota tukee se,
etta muut viranomaiset tyoskentelisivat

fyysisesti lahella omaa yksikkoa.
Sosiaalityontekijat toivovat tehokkuutta eri
viranomaisten valiseen viestintaan, jota
helpottaisi esimerkiksi yhteinen
tietojarjestelma. Lisaksi yhteistyota
jouduttaisi myos se, etta muissa
viranomaisissa olisi tietyt yhteyshenkilot tai
koordinaattorit, johon he voivat olla
ensisijaisesti yhteydessa.

IDEAT KEHITTAMISEEN

Haastattelujen perusteella esitamme
seuraavanlaisia kehitysehdituksia:

1. Ajan jaresurssien kohdentaminen. Tyon
ytimen kirkastaminen.

viiranomaisten kanssa: Jarjestetaan yhteisia,
moniammatillisia koulutuksia, joissa eri alojen
ammattilaiset saavat tietoa ja oppivat lisaa toistensa
tyotehtavista, yhteistyon parhaista kaytannoista, seka

oppivat tuntemaan toisiaan paremmuin.
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