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TUTKIMUKSEN
KONTEKSTI

Tassa kaytantotutkimuksessa tutkimme
eritylisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden
omatyontekijyytta aikuissosiaalityon ja
ikaantyneiden palveluiden

rajapinnalla. Vertailemme tutkimuksessa
aikuissosiaalityon ja ikaantyneiden
palveluiden sosiaaf]lityéntekij oiden
nakemyksia omatyontekijyydesta ja siita,
kumpaan palveluun asiakas kuuluu. Teemme
kaytantotutkimuksen yhteistydssa Helsingin
kaupungin ikaantyneiden palvelujen
aslakasohjauksen kanssa. Kiinnostuksemme
erityisen tuen tarpeessa olevien henkilodiden
omatyontekijyyteen pohjautuu omaan
tyokokemukseemme ikaantyneiden palveluista
seka aikuissosiaalityosta. Olemme omassa
tyossamme kohdanneet ongelmia
omatyontekijan nimeamisen ohjeistuksessa ja

kaytannoissa.

TUTKIMUKSEN
TARKOITUS

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa
sosiaalityontekijoiden nakemyksia erityisen
tuen tarpeessa olevien asiakkaiden
omatyontekijyydesta aikuissosiaalityossa ja
ikaantyneiden palveluissa.
Tarkoituksenamme on saada nakemyksia
eritylisen tuen tarpeessa olevien asiakkaiden
omatyontekijyyden maarittamisesta
aikuissosiaaI]ityén sosiaalityontekijoilta ja
ikaantyneiden palvelun
sosiaalityontekijoilta.

Tutkimuskysymyksemme on:

Miten sosiaalityontekijat madarittelevat,
koska omatyontekijyys kuuluu
aitkuissosiaalityohon [7a koska

tkaantyneiden palveluthin?

AINEISTO JA
ANALYYSI

Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena,
jossa tutkimuksen aineisto kerattiin
él}:ttémélléi tapausesimerkkeja (vinjetit)
seka monivalintakysymyksia.
Kiselytutkimuksessamme esitimme
aikuissosiaalityon {'a ikaantyneiden
1gzalveluiden sosiaalityontekijoille viisi
uvitteellista tapausesimerkkia, jossa

Eyysimme arviolmaan ja perustelemaan
uuluuko heidan nakemyksensa mukaa
kukin tapausesimerkki aikuissosiaalityohon
val ikaantyneiden palveluihin. Pyysimme
myos sosiaalityontekijoita perustelemaan
vastauksensa.

Kyselyyn vastanneiden vastauksia
analysoimme laadullisen sisallon analyysin
seka maarallisen analyysin keinoin.
Kyselytutkimuksesta saatujen
tapausesimerkkien avoimia vastauksia
analysoimme laadullisen sisallon analyysin
keinoin. Monivalintakysymyksia
analysoimme ristiintaulukoimalla.

TULOKSET

Tuloksena analysoimme, etta
sosiaalityontekijat kategorisoivat
tapausesimerkkeja ian, palveluiden tarpeen,
taloudellisen tuen tarpeen seka
muistisairaus diagnoosin pohjalta.
Jokaisessatapausesimerkissa
sosiaalityontekijat kategorisoivat asiakkaita
1an perusteella. Tulosten pohjalta asiakkaan
ika oli selkea omatyontekyjyytta maarittava
tekija, mutta omatyontekijyyteen saattoi ian
lisaksi vaikuttaa jokin muu tekija kuten
muistisairaus.

Tulosten pohjalta analysoimme, etta ohjeet
omatﬁéntekijyyden maarittelemiselle on
joiltakin osin tulkinnanvaraisia, joka saattaa
johtaa asiakkaiden pallotteluun palveluiden
valilla. Ikaantyneiden valiinputoamisen
taustalla on oikean palvelun puuttuminen
tai asiakkaiden "pallottelu” eri palveluiden
valilla (Peiponen, Tiilikainen & Kinni,
2023).

Ohjeet eivat sovellu kaikkiin
asiakastilanteisiin seka ohjeita saatetaan
soveltaa eri tavoin. Tulosten pohjalta
pohdimme, etta eroavat nakemykset ja
ohjeiden soveltaminen voivat olla risI]d
asiakkaan valiinputoamiselle Aikaisemman
tutkimuksen mukaan 1akkaiden
valilnputoamisen taustalla on ollut
elamantilanteiden moninaisuus, puuttuvat
palvelut tai kriteerien tayttamattomyys ja
palveluista toiseen pallottelu eroavien
nakemysten vuoksi tai resurssien vahyyden
vuoksi (Peiponen, Tiilikainen & Kinni,
2023)

Tarkea tulos on, etta ikaantyneiden
palveluiden sosiaalityontekijoiden ja
aikuissosiaalityon sosiaalityontekijoiden
vastauksissa e1 ollut merkittavia eroja.
Vastaajat pohtivat tulkinnanvaraisuukisa ja
ohjeiden soveltamista samojen
tapausesimerkkien kohdalla riippumatta
kummassa palvelussa tyéskentelpi.

IDEAT
KEHITTAMISEEN

- Selkea ja tiivistetty ohje.

- Selkeampi ja mutkattomampi yhteistyo eri
sosiaalipalveluiden valilla.

- Ohjeiden tulkinnanvaraisuuden pohtiminen.

- Selkea linjaus asiakkaiden kohdalla kenella on
viitteita muistiongelmista.
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