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TUTKIMUKSEN KONTEKSTI

Tassa tutkimuksessa tarkastellaan, kuinka Paijat-
Hameen hyvinvointialueen sosiaalisen raportoinnin
tyokalussa ja sen raporteissa kuuluu asiakkaan aani.

Sosiaalinen raportointi on alueella pilotoitu
rakenteellisen sosiaalityon tyokalu, jonka avulla
pyritaan tekemaan nakyvaksi sosiaalityossa
havaittuja ilmioita seka juurruttamaan
rakenteellinen sosiaalityo osaksi tiedontuotantoa
(Pajjat-Sote, n.d).

Suomessa lainsaadanto velvoittaa seka
rakenteelliseen sosiaalityohon etta turvaamaan
asiakkaiden osallisuuden. Nostamalla esiin
asiakkaan aanta voidaan vahvistaa osallisuutta seka
kokemuksia kuulluksi tulemisesta.

Vaikka sosiaalisen raportoinnin mahdollisuuksia
tunnistetaan ja se on maaritelty yhdeksi
keskeisimmista rakenteellisen sosiaalityon
toteuttamismenetelmista, on siithen liittyva tutkimus
viela varsin vahaista. Sosiaalinen raportointi voidaan
nahda keinona tuottaa tietoa tyontekijoiden
kaytannonkokemuksista, jotka muuten jaisivat
hyodyntamatta (Rajala ym., 2024). Saatua tietoa
voidaan hyodyntaa esimerkiksi toiminnan
kehittamiseen seka palveluiden sisaltoon liittyvien
kysymysten pohtimisessa.

TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella miten
asiakkaan aani kuuluu Paijat-Hameen
hyvinvointialueen rakenteellisessa sosiaalityossa
16.10.2023-15.3.2024 pilotoidussa sosiaalisen
raportoinnin tyokalussa ja sen raporteissa.
Tutkimuksen keskiossa on siten asiakkaan aanen
esille tuominen, silla se vahvistaa osallisuutta ja
kokemusta kuulluksi tulemisesta.

Kaytantotutkimuksen tavoitteena on loytaa seka
asiakkaita etta tyoyhteisoa hyodyttavia tuloksia,
joiden avulla on mahdollista soveltaa tai kehittaa
kaytossa olevia tyokaluja.

AINEISTO JA ANALYYSI

Tutkimuksemme toteutetaan valmiin aineiston pohjalta.
Aineistomme koostuu Sosiaalialan osaamiskeskus Verson
keraamista sosiaalityontekijoiden tai moniammatillisen tiimin
tayttamista raporteista, joissa raportointityokaluna on olhut
Webropol-lomake. Lomaketta on kehitetty Sosiaalityon

kehittajat —tyoryhman kanssa syksylla 2023 ja se pohjautuu

Lapin hyvinvointialueen ja Varsinais- Suomen
hyvinvointialueen (Vasson) lomakepohjaan. Lomake on ollut
avoimesti taytettavissa koko hankkeen ajan.
Kokonaisuudessaan aineisto sisaltaa 55 raporttia, joissa
tyontekijat kuvaavat tyossa havaitsemiaan ilmioita.

Analyysi toteutettiin yhdessa tutkimusryhman
jasenten kanssa. Tarkoituksena oli loytaa aineistosta
tutkimuksen kannalta merkityksellisia havaintoja,
jotka liittyvat erityisesti asiakasosallisuuteen.
Aineiston perusteella valitsimme kolme teemaa
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"asiakkaan aani kuuluu", "asiakkaan aani kuuluu
valillisesti”, ja "asiakkaan aani ei kuulu", joiden
mukaan sosiaalityontekijoiden raportoimat ilmiot
jaoteltiin. Sen sijaan sosiaalityontekijoiden antamien
ratkaisuehdotuksien perusteella teema "asiakkaan
aani kuuluu valillisesti” jatettiin pois.

TULOKSET

Sosiaalisia raportteja analysoimme kolmen teeman
kautta. Ensimmaisena raportit, joissa asiakkaan aani
kuului. Toisena raportit, joissa se kuului valillisesti ja
kolmantena raportit, joissa asiakkaan aanta ei
kuulunut. Ratkaisuehdotuksia analysoimme omana
teemanaan. Raportit ovat tyontekijoiden tayttamia
eli asiakkaiden aani kuuluu kaikissa vaistamatta
valillisesti. Asiakkaan aani kuului kaiken kaikkiaan
31 raportissa eli 56 %. Asiakkaan aanta ei voitu
paikantaa 24 raportista eli 44 %. Raporteista suurin
osa liittyl ikaantyneiden palveluihin, toiseksi eniten
raportteja oli lasten- ja nuorten palveluista.

1) Asiakkaan aani tuotiin esille sellaisenaan
konkreettisten esimerkkien kautta ilman
tyontekijan nakemyksia asiasta. Puuttuvia tai
toimivia palveluja kuvattiin asiakkaan kertoman

pe)rustee a. Naita raportteja oli yhteensa 16 (29
%).

2) Ilmioita kuvattiin tyontekijan nakokulmasta,
mutta rivien valista oli mahdollista kuulla myos
asiakkaan aanta. Varmuus asiakkaan
mielipiteesta ja osallisuudesta oli kuitenkin
gzp)éise vaa. Naita raportteja oli yhteensa 15 (27
%).

3) Ilmiota kuvattiin tyontekijan nakokulmasta.
Tyontekijat kertoivat mm. tyon
kuormittavuudesta, riitttamattomista palveluista
tai havaitsemistaan epakohdista olemassa
olevissa palveluissa. Naita raportteja oli
yhteensa 24 (44 %).

4) Ratkaisuehdotukset: Vastauksissa korostui
tyontekijan nakemykset. Tyontekijat kuvasivat
mm. ilmioiden moniuloitteisuutta seka tarvetta
asiakkaan aanen lisaamiselle.
Ratkaisuehdotuksia oli 54 kappaletta.

IDEAT KEHITTAMISEEN

Sosiaalisista raporttien perusteella loysimme seka
toimivia kaytantoja etta kehittamisideoita. Asiakkaan
aanen esille tuominen palvelee myos tyontekijoita,
mutta tueksi kaivataan koulutusta asiasta (Hujanen
ym., 2021).

1) Ehdotamme rakenteellisen sosiaalityon
koulutuksiin ja tiimipalavereihin lisattavan
tietoa siita, kuinka nostaa kirjauksissa esille
asiakkaan aani.

2) Taman lisaksi sosiaalisen raportoinnin
tyokaluun voitaisiin lisata asiakkaan
nakokulmaa koskevat kysymykset seka ilmiota
etta ratkaisuehdotusta koskeviin kohtiin seka
tarkentaa raportin ohjeistusta talta osin. Tama
ohjaa tyontekijoita nostamaan asiakkaan
nakokulman esille rutinoidusti.

3) Sosiaalisen raportoinnin juurruttamiseksi
voitaisiin tyokalun saannollista kayttoa pilotoida
jossain tiimissa maaraajan, jolloin raportin
tayttamiseen kalenteroitaisiin aikaa.

Sosiaalisista raporteista paikansimme jo kaytossa
olevia toimivia kaytantoja. Naita olivat asiakkaan
aanen esille nostavat kirjaamistavat, puuttuvista
palveluista raportoiminen asiakkaan nakokulma
edella seka kaytossa olevat palvelut, joiden avulla
asiakkaat kokivat tulevansa kuulluksi.
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