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SYSSELSATTNINGSFRAMJIANDE TJANSTER
— HUR UPPLEVER KLIENTERNA
BEDOMNINGSPROCESSEN OCH DESS FUNKTION?

FORSKNINGSKONTEXT

Studien utgar fran utmaningarna kring lag
sysselsétining och arbetsloshet, med fokus pa
hur sysselsittningsfriamjande tjinster
implementeras och upplevs pa griisrotsniva.
Tidigare forskning visar att social- och
arbetsmarknadspolitikens effekter &r
kontextberoende, och i Finland forsvaras detta av
otydliga lagtexter som leder till varierande praxis
i olika vilfardsomraden.

I Viistra Nylands viilfirdsomrade ir
sysselsiittningsfrimjande tjinster en del av
vuxensocialarbetet och syftar till att identifiera
och losa klienternas hinder for arbete. PTA-
processen, som bedomer servicebehovet, dr en
central komponent som formar klientens vig
genom syslemel. Forskningen bidrar med
praktikniira insikter som kan forbittra
tjidinsterna och stirka kopplingen mellan
klienternas behov och det sociala arbetet.

SYFTE OCH MALSATTNING

Forskningsfragan ir: Hur upplever klienterna processen
av bedomning av servicebehov och dess funktion?

mrade, Lojo for
forverkliga for: sk ngen. Den hir typen av forsknin,
aktuell eftersom lag sysselsiittning och arbetsloshet ir viixande
problem i samhiillet. Den sittande regeringen, dvs. Orpos
regering har uttalat sig starkt om att atgirda dessa problem

ch s ett samhiille med fokus pa till bestaende av hog
sysselsittning och lag arbetsloshet.

Syftet med forskningen ir att utreda diskrepansen mellan den
ktik som fors i vilfirdsomradet och den praktik som
nierna sjilva upplever att de skulle gynnas av. 1

dsomradet finns utstakade strukturer for hur arbetet ska
s och dessa utgor en grund for professionellas sitt att
arbeta med klientiirenden och bemoéta klienter. I denna
praktikforskning 6nskar man med hjilp av klienternas
enhet och insyn hitta utrymme for forbittring och
forindring for att man ska kunna tillimpa en praktik som ir
nirmare det som klienterna skulle svara framgangsrikt pa.

Malet dr att minska klyftan mellan etablerad praktik och
klienternas behov, samt identifiera forbéttringsmojligheter i
tjiinsternas utformning och genomforande.

Resultaten ska belysa vilka aspekter av tjinsterna som fungerar
och vilka som kan forbittras.

!

MATERIAL OCH ANALYS

in via digitala_enkiiter som mojli anonym och
skeldeltagande. Fokus ligger pa kvalitativ analys av kliénternas
individuella upplevelser.

e framkommit, sa
statistik. I des

ll anhel anta tre r 6 ysel ala

varav en fokuserar pa Sllh]ekll\d erfarenhelel \|Ikel Sldllllllel in pa
denna forskning. Genom kategorisering, att genom observation av
skillnader och likheter koda materialet i kategorier samt tolkning, att
utiver datamaterialel gira tolkning mer eller mindre spekulativt i viss
kontext. Detta slags fiir['arun(i’c har anvints i analysen av
forskningsresultaten.

RESULTAT

aten baseras pa svaren som observerats
ka och digitala frageformuliren, fran
svar pa de obligatoriska skalorna 1-10 och svar som
kommit dir klienter fatt skriva 6ppet om de sa onskat.

Resultaten visar att manga upplever bedomningsprocessen
som otydlig och onskar mer skriftlig information samt
tydligare kommunikation fran socialarbetare och
socialhandledare. Trots detta var flera niojda med den
information de fitt. Gillande stod uttryckte vissa att de
saknade komloll over sina val och upplevde langa
medan andra upps altade

At \llket h] pte dem skapa en
vardagsrutin och [ram]a sysselsittning. Diremot hade
gst medeltal nar det Ide att stirka
arbetsformagan. De med annan konsidentitet in kvinna
och man rapporterade generellt ett storre missnoje in

dvriga grupper. o ) FORTECKNING
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SYSSELSATTNINGSFRAMJIANDE TJIANSTER:
HUR VPPLEVER KLIENTERNA PTA-PROCESSEN

OCH DESS FUNKTION?
FORSKNINGSKONTEXT

Studien utgar fran utmaningarna kring lag
sysselsiittning och arbetsloshet, med fokus pa hur
sysselsiittningsfrimjande tjéinster implementeras
och upplevs pa grisrotsniva. Tidigare forskning
visar alt social- och arbetsmarknadspolitikens
effekter ir kontextberoende, och i Finland
forsvaras detta av otydliga lagtexter som leder till
varierande praxis i olika vilfardsomraden.

I Viistra Nylands vilfirdsomrade ir
sysselsiittningsfrimjande tjinster en del av
vuxensocialarbetet och syftar till att identifiera och
losa klienternas hinder for arbete. PTA-processen,
som bedomer servicebehovet, édr en central
komponent som formar klientens vig genom
systemet. Forskningen bidrar med praktikniira
insikler som kan forbiittra ljinsterna och stirka
kopplingen mellan klienternas behov och det
sociala arbetet.

SYFTE OCH MALSATTNING

Forskningsfragan ir: Hur lépplcycr
klienterna processen av bedomning av
servicebehov och dess funktion?

Forskningen samarbetar med
sysselsiittningsfrimjande tjéinster i Vistra
Nylands vilfardsomrade, Lojo for att forverkliga
forskningen. Den hiir typen av forskning ir
mycket aktuell eftersom lag sysselsitining och
arbetsloshet édr viixande problem i samhéillet.
Den sittande regeringen, dvs. Orpos regering
har uttalat sig starkt om att atgirda dessa
problem och skapa ett samhille med fokus pa
tillviixt bestaende av hog sysselsiittning och lag
arbetsloshet.

Malet éir att minska klyftan mellan etablerad
praktik och klienternas behov, samt identifiera
forbittringsmojligheter i Gjinsternas
utformning och genomforande.

Resultaten ska belysa vilka aspekter av
tjéinsterna som fungerar och vilka som kan
forbéttras.

!

MATERIAL OCH ANALYS

Data samlas in via digitala enkiiter som mojliggor
anonym och lagtroskeldeltagande. Fokus ligger pa
kvalitativ analys av klienternas individuella
upplevelser. Kodning av materialet sker i
analysverklyg som Atlas, foljt av kvalitativ
innehallsanalys.
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