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NAKEMYKSIA HYVASTA ESIHENKILOTYOSTA

laadullisin menetelmin. Tassa tyoyhteisossa juuri taman otannan perusteella
asiat vaikuttivat olevan melko hyvin ja esihenkilon
toimintaan oltiin suhteellisen tyytyvaisia.
Tyoyhteisotaitoja on kuitenkin aina mahdollista yllapitaa
ja kehittaa, joten kannustamme siihen aktiivisesti joko
tyonohjauksessa tai muilla tyoyhteison hyviksi
katsomilla keinoilla.

TUTKIMUKSEN KONTEKSTI

Tassa tutkimuksessa kartoitamme kotoutumisen tuen
sosiaalityontekijoiden nakemyksia hyvasta
esihenkilotyosta ja siita, miten tunteet ja niiden
huomioiminen tyoyhteisossa vaikuttavat naihin
nakemyksiin. Tutkimuksen tyoyhteiso ja
ﬁhteistyékumppani on Lansi-Uudenmaan
yvinvointialueen kototutumisen tuen sosiaalipalvelut.

Kyselyssa kartoitettiin ensin taustatietoja kuten sita,
kauan tyontekija on tyoskennellyt nykyisessa
tyoyhtelsossa ja Kuinﬁa monessa muussa sosiaalialan
tyopaikassa tyontekija on lisaksi tyoskennellyt. Muut
kysymykset kasittelivat tyontekijoiden nakemyksia
esihenkilon toiminnasta palvelujen laadun, tunteiden
huomioimisen, yhdenvertaisen kohtelun ja tyossa
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Yleistettavissa olevien kehitysideoiden antaminen juuri
taman tutkimuksen perusteella on haastavaa pienen
otantamaaran vuoksi. Juuri tassa tutkimuksessa

TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa Lisaksi kaytimme lahteenamme

kotoutumisen tuen sosiaalityontekijoiden saatujen vastausten perusteella kannustamme kuitenkin tutkimusaineistoamme. Aineisto on tutkimusryhman
nakemyksid hyvasta esihenkilotyosta ja siita, miten niin esthenkiloita kuin tyontekijoita vaalimaan hallussa.
tunteet ja niiden huomioiminen tyoyhteisossa lapindkyvyyttd tyoyhteisossa tehtivissi paatoksenteossa
vaikuttavat naihin nakemyksiin. Tutkimuksen seIl)(ai ylipaatdan tyoyhteison kulttuurissa. Tahin kuuluu
tarkoituksena on myos tuottaa tietoa siita, mita olennaisena osana tyontekijéiden kuuleminen ja avoin
sosiaalialan tyontekijat esihenkiloltaan odottavat ja keskustelu siitd, mita yhteisossa toivotaan hyvalta
minkalaista esihenkilotyota he pitavat hyvana. esihenkilotyolta ja kaytannoilta niin tyon jarjestelyn kuin
Tutkimuksen tyoyhteiso ja yhteistyokumppani on yhteishengen yllapitimisenkin kannalta.
eraan hyvinvointialueen kototutumisen tuen
sosiaalipalvelut.
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AINEISTO JA ANALYYSI 4 N
Tutkimus toteutettiin kyselytutkimuksena RedCap- Turvallinen [ Avoimuus ]
alustalla. Kysymykset olivat seka monivalintoja etta tyOyhteiso
avokysymyksia. Kysymysten laatimisen jalkeen ne vietiin J
alustalle ja lahetettiin t{(ﬁlyhteisélle (34 henkiloa). X
Kyselyyn vastasi 11 henkiloa eli 32 % tyOyhteison e a— Yhteiset
jasenista. Vastaukset analysoitiin kvantitatiivisin ja [ i ] periaatteet
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