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TUTKIMUKSEN
KONTEKSTI

Sosiaalialalla tyohyvinvoinnista on ollut paljon
yhteiskunnallista keskustelua jo vuosien ajan, silld
alalla on ollut haasteita resursseissa ja tyontekijoiden
V'S dessd. Viime aikainen keskustelu on
Eyt eytynyt erityisesti hyvinvointialueuudistukseen,
joka tuli voimaan 01.01.2023 (Sosiaali- ja
terveysministerio, 2024). Téstd johtuen sosiaaliai
on kokenut suuria muutoksia, jotka ovat puolestaan
myoOs koetelleet tyontekijoiden tyohyvinvointia.
Esimerkiksi Tyoterveyslaitoksen (2025) raportin
mukaan sitoutuminen  organisaatiomuutoksiin
Kttaa olevan vield kesken, silld muutokset ty6sséin
ee positiivisiksi vain pieni osa. Sen sijaan valtaosa
Vastaa]lsta kokee, ettei heilld ole ollut mahdollisuutta
vaikuttaa tyossansa tapahtuneisiin muutoksiin.

Tutkimus _toteutettiin erdilla _eteldsuomalaisella
hyvinvointialueella, jossa orgamsaatlomuutoksessa
suunnitelmallinen sosiaality6
palvelutarpeenarviointi eriytettiin eri yk51k01ks1
perhesosiaalityossd syksylla 2024. Aikaisemmin
tyontekijat tekivit molempia edelldi mainittuja
tyGtehtdvid samanaikaisesti.

Tamén tutkimuksen teoreettisena viitekehyksend
kidytimme Tampereen yliopistossa kehitettya
ohyvinvoinnin kokonaisvaltaista mallia
?, yvinvoinnin tutkimusryhmi, ei pvm.). Malli
ottaa huomloon tyohyvinvointiin  vaikuttavien
tekijoiden lisiksi myoOs tyOhyvinvoinnin eri
ilmentymit sekd tyohyvinvoinnin vaikutukset niin
yksil6- kuin organisaatiotasollakin.

TUTKIMUKSEN
TARKOITUS

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa
hyvinvointialueen perhes051aa11tyon tyontekijoiden
kokemuksia tyohyvinvoinnistaan l4piviedyn
organisaatiomuutoksen jélkeen. Tutkimus-
kysymyksemme on, millaisena [hyvinvointialueen

nimi] perjhesosiaalitydn tyontekijat  kokevat
tyohyvinvointinsa. Tassd tutkimuksessa tyon-
tekijoilla viitataan sosiaalityontekijoihin,

sosiaaliohjaajiin ja perhetyontekijoihin.

Lisdksi kdytdntotutkimuksen tarkoituksena on

alauttaa tulokset takaisin  hyvinvointialueelle
ehitysehdotuksineen (Satka ym., 2016, s.11), jotta
yksikdiden tyShyvinvointia voidaan tukea Jatkossa
entistd paremmin.

AINEISTO JA
ANALYYSI

Kerdsimme aineistomme Webropol —lomakkeella,
joka lahetettiin tyontekijoille sahkopostitse. Kyselyyn
vastasi 26 tyontekijad, joista 25 tyontekijaa antoi
luvan  kidyttdd vastauksiaan  analyysissamme.

Kyselylomakkeemme koostui 25 strukturoidusta
kysi?yksesta ja viidestd avoimesta kysymyksestd.

kyselyn kysymykset muodostettiin
ty6hyvinvoinnin kokonaisvaltaisen mallin
perusteella, jonka lisiksi apuna kaytettiin_osittain
Tampereen yliopiston ja Helsingin yliopiston

tuottamien tyohyvinvointikyselyiden kysymyksia
(Helsingin yliopisto, 2021; Tampereen yliopisto,
2021).

Aineiston  analyysi  toteutettiin  niin, ettd

strukturoidut kysymykset analysoitiin maaréllisin
menetelmin ja avoimet symykset analysoitiin
laadullisella sisdllonanalyysilla. Kokonaisuudessaan
tutkimuksemme perustuu mixed methods -
ldhestymistapaan, jossa yhdistetdin laadullinen ja
maédrallinen tutkimuksen mahdollisimman laajan
ymmairryksen saamiseksi.

TULOKSET

Kisittelemme  tulokset kokonaisvaltaisen  tyo-
hyvinvointimallin mukaisesti niin, ettd kiymme l4pi
jarjestyksessd  tulokset liittyen organisaatioon,
yksiloon, yhteis66n, ty6hon ja johtamiseen.
Kasittelemme mallin lisdksi myos
organisaatiomuutosta omana ulottuvuutenaan.

Organisaatioulottuvuuteen liittyen tuloksissamme
nousi esille se, ettd suurin osa vastaajista koki
voivansa suunnitella omaa tyotddn ja  koki
tiimityoskentelyn ~ ty6tdén tukevaksi. Toisaalta
samaan aikaan koettiin, ettei ylempi johto ymmarra
tyontekijoiden arkity6td, jonka vuoksi ohjeistukset ja
linjaukset koettiin puutteellisiksi.

Yksiloulottuvuuteen _liittyen suurin osa vastaajista
koki, ettd heilld on riittdvd osaaminen tyotehtéviensa
hoitamiseen. Liséksi suurin osa koki voivansa tehda
ty6tddn omien arvojensa mukaisesti. Kuitenkin
vastauksissa korostui samaan aikaan vdsymyksen,

uupumuksen ja riittiméittomyyden  tunteiden
kuvailut.
Yhteisoulottuvuuden vastauksissa tuli ilmi, ettd

oman ldhiesihenkilon sekd ldhityGyhteison tuki
koettiin  p#dosin  tyShyvinvointia  parantaviksi
tekijoiksi. Kéadnteisesti kuitenkin osa koki, ettd
lahiesihenkilo ei ole aina tavoitettavissa tai haneltd ei
saa aina tukea.

Tydulottuvuuteen kytkeytyvissd vastauksissa tuotiin
esille voimavarantekijéina avun ja tuen saaminen
omassa tiimissd, kouluttautumismahdollisuudet ja
onnistumiskokemukset. Kuormitustekijéind tuotiin
esille liiallinen tyomaira, lilan pitkdt tyopaivat ja

epdasiallinen kohtelu. Niiden lisdksi tyohon
liittyvissd ~ vastauksissa  Kkirjoitettiin,  kuinka
kuormitusta lisddvid tekijoita ovat haastavat

asiakastapaukset, tyon eettinen kuormitus ja yksin
tehtdvén tyon vastuu.

Johtamisulottuvuuden vastauksissa nostettiin esille
se, ettd esihenkil6 huomioi tyon kuormittavuuden ja
viestii tarpeeksi tyohon liittyvistd asioista, Oman
esihenkilon = toiminta  koettiin myds pédasiassa
hyviksi. Toisaalta esihenkil6t koettiin Kkiireiksi ja

huonosti saavutettaviksi. Taimén lisdksi vastauksissa
korostui nikemys siitd, ettd oma esihenkil6 ei voi
vaikuttaa tarpeeksi arkityohon. Ylempi johto koettiin
puolestaan etdiseksi ja heiddn tapansa tiedottaa
n#htiin puutteellisena.

Viimeisend muutoksiin liittyen vastauksissa tuotiin
esille se, etti muutokset tyGssd ovat vaikuttaneet
J01denk1n vastaajien jaksamiseen, mutta vastauksissa
ei tdssid yhteydessd korostunut selkdd enemmista.
Palvelutarpeenarvioinnin ~ ja  suunnitelmallisen
sosiaalityon tyontekijoiden valilla ei ollut selkedd
Jigkautumista tyotehtdavien muutoksen tyytyviiseen
iittyen.

Tutkimukseen tuli paljon ja laaja-alaisesti
vastauksia, minkd vuoksi tdssd posterissa on vain
mielestimme tirkeimpid nostoja. Tarkemmat
vastaukset ja laajempi analyysi vastauksista 16ytyy
tutkimuksen loppuraportista.

IDEAT _
KEHITTAMISEEN

Tutkimuksemme perusteella ehdotamme seuraavia
kehittdmistoimenpiteitd hyvinvointialueelle:

1) Joustavuuden lisddmistd tyohon. Joustavuus on
tarkedd, jotta on mahdollisuus suunnitella omaa
tyGtddn, etenkin tilanteessa, jossa asiakasmaarat ovat
suuria.

2) Tyontekijo islden ja ylemmin johdon valistda
vuorovaikutuksen lisadmista.

invoinnin ja jaksamisen teemoja

3) Lisda (tiyéh
ehityskeskusteluihin.

tyontekijoiden

4) Ylemmain johdon selkedmmat ohjeet ja linjaukset
liittyen ty6nkuviin ja arkity6hon.
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