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TUTKIMUKSEN KONTEKSTI

Digitalisaation yhteydessa on puhuttu myos uusista
tavoista tehda tyota (Alasoini, 2015).

Sosiaalityossa on otettu mm. koronapandemian
seurauksena uusia tapoja kaytantoon asiakkaiden
kohtaamiseksi etana. Digitalisaatiota sosiaalityossa on
tarkasteltu eri nakokulmista ja tutkimusta on tehty taman
aitheen ymparilla jo ennen

koronapandemiaa. Digitalisaation yhteydessa
vuorovaikutus nousee esiin yhtena olennaisena
kysymyksena. Kaytannontutkimus tehtiin yhteistyossa
hyvinvointialueen aikuissosiaalityon kanssa, josta
tutkimusidea oli alun perin lahtoisin.

TUTKIMUKSEN TARKOITUS

Tutkimuksen tarkoituksena on tarkastella
aikuissosiaalityon asiakkaiden kokemuksia
etatapaamisista ja selvittaa, millaisia kokemuksia
asiakkailla on vuorovaikutuksesta etatapaamisten aikana.
Etatapaamisella tarkoitamme tassa
kaytannontutkimuksessa tapaamisia, jotka toteutettiin
puhelimitse tai teams sovelluksen avulla. Rajaamme nain
ollen pois kevyen palveluneuvonnan kohtaamiset, ja
fokuksena oli tapaamiset, joissa asiakkaalle laadittiin joko
palvelutarpeen arvio tai asiakassuunnitelman paivitys
Lahestymme tutkimusta yhden tutkimuskysymyksen
avulla:

Miten ailkaassosiaahityon asiakkaat kokevat
vuorovaikutuksen sosiaalityontekijan kanssa
etatapaamisten akana?

Tutkimuksen lahtokohtana ja tarkoituksena on tuottaa
hyodyllista tietoa hyvinvointialueen aikuissosiaalityon
kaytantoon.

AINEISTO JA ANALYYSI

Haastateltavat hankittiin yhteistyossa hyvinvointialueen
aikuiossosiaalityon kanssa. Teimme haastattelut
puolistrukturoituna haastatteluna puhelimitse.
Ehdotimme haastatteleville kasvokkaista tapaamista,
mutta haastateltavat toivoivat haastattelun toteutuvan
etana puhelimen valityksella. Puolistrukturoidussa
haastattelussa kysymykset ovat kaikille haastateltaville
Samat ja haastateltavat saavat vastata kysymyksiin omin
sanoin (Eskola & Suoranta, 1998). Haastattelimme
yhteensa 3 aikuissosiaalityon asiakasta.

Aineiston analyysimenetelmana kaytimme teoriaohjaavaa

laadullista sisallonanalyysia. Teoriaohjaajan

sisallonanalyysin etuna on aineistosta nousevien
huomioiden ja teoreettisen taustan yhdistaminen.

TULOKSET

Alneistosta nousi keskeisena vuorovaikutukseen

vaikuttavina tekijoina kaksi laajempaa kokonaisuutta:

1) Asiakkaan ja tyontekijan valiseen suhteeseen liittyvat
tekyjat
2)Non- verbaalisen kommunikaation vaikutus

Tutkimusaineistosta nousi esille, miten entuudestaan
tuttu tyontekija helpotti luottamuksellisen suhteen
muodostumista ja asioiden hoitamista etatapaamisten
kautta. Luottamussuhteen nahtiin edistavan niin ikaan
onnistuneen etatapaamisen ja vuorovaikutuksen
mahdollistumista. Mitaan yksiselitteista syyta el noussut
esiin miksi tapaamiset oli jarjestetty etatapaamisina.

Vuorovaikutuksessa lahitapaamisten ja etatapaamisten
valilla nousi esiin eroavaisuuksia, josta esille nousi
keskeisesti sanattoman viestinnan puuttuminen. Kaikki
haastateltavat vastasivat kysyttaessa, etta sanattoman
viestinnan pois jaaminen el ole vaikuttanut
vuorovaikutukseen etatapaamisissa. Haastateltavat eivat
suoranaisesti kysyL aessa tunnistaneet sanattoman
viestinnan pois jaamisen merkitysta. Tutkimusaineistosta
ilmenee kuitenkin selkeita kuvauksia non-verbaalisen

viestinnan puuttumisen vaikutuksista vuorovaikutukseen.

Kaksi haastateltavista yhdisti katsekontaktin puuttumisen
tyontekijan lasnaolon puuttumiseen. Etatapaamisten
kommunikaatioon asiakkaan ja tyontekijan valilla Litettiin
myos kokemukset paalle puhumisesta ja toksahtelevasta
puhumisesta eli vuorovaikutus ei nayttaytynyt
tutkimusaineiston perusteella aina sujuvana.

IDEAT KEHITTAMISEEN

Tarkastellessa aiempaa tutkimusta seka tietoa, voimme
todeta, etta k'aiyt'ainniintuﬂdmuksemme tuloksissa el

noussut esiin mitaan yllattavaa eika esim. ristiriitaisuuksia.

Kaytannontutkimuksen tuloksia voidaan hyodyntaa
aikuissosiaalityon kehittamisessa liittyen
sosiaalityonte 'j6iden etana jarjestamiin
asiakastapaamisiin. Tutkimuksen tulosten perusteella
voidaan aﬂqﬁssosiaa]ityésséi suunnitella mm. uusia
ohjeistuksia tyontekijoi

aikuissosiaalityossa selv1tet ava lan emmin asiakkaiden
kokemuksia etatapaamisiin liittyen.
Kaytannontutkimuksemme vahvistaa sen, etta atheesta
tarvitaan lisaa tietoa.
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