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TUTKIMUKSEN
KONTEKSTI

Asunnottomuus on noussut keskeiseksi
kehityshohteeksi suomalaisessa yhteiskunnassa
viime vuosikymmenini, ja asunnottomuutta on
viime vuosikymmenin pyritty vihentdmaéan ja
ehkidisemain useilla ohjelmilla ja palveluilla
(Kainulainen, Saari & Héakkinen, 2013, s. 49-
50). Kaytantotutkimuksemme keskittyy yhteen
asunnottomuutta ehkiisevaan sosiaalityon
palveluun, kotiin vietdvaan asumisen tukeen.

Kotiin vietdvd asumisen tuki on asiakkaan
asuntoon jarjestettyd sadnnallistéd tukea, jonka
tavoitteena on tukea itsendisen asumisen
sujumista ja ehkaistd asumisen ongelmia. Tukea
voidaan tarjota aikuissosiaalityon asiakkaille,
joilla on ollut haasteita asumisessa ja
esimerkiksi aiempi asunnottomuusuhka. Tuki
tuodaan palveluntuottajan avulla asiakkaan
kotiin, ja asiakasta tuetaan asumisen
onnistumisessa. Tuki on madraaikaista ja
suunnitelmallista, ja hyvinvointialueen
sosiaalityontekija hakee tukea asiakkaalle ja
tekee suunnitelman yhdessa asiakkaan sekéa
palveluntuottajan tyontekijan kanssa.

Kaytantotutkimuksemme paikantuu Léansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen
aikuissosiaality6hon, jossa on tunnistettu kotiin
vietdvan asumisen tuen asiakkuuksien
pitkittyminen ongelmakohtana palvelussa.

TUTKIMUKSEN
TARKOITUS

Tutkimuksen tarkoituksena oli 16ytad
sosiaalityontekijoiden haastattelujen avulla syita
ja ndkokulmia sithen, miksi asiakkuudet
pitkittyvit, ja pohtia sitd, 16ytyyko palvelusta
mahdollisesti joitain kehityskohtia
pitkittyneisiin asiakkuuksiin liittyen.

Tarkastelimme pitkittyneita asiakkuuksia
rakenteiden ja toimijuuden kautta, ja
tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostui
asumispolkututkimuksesta, jossa tunnistetaan
rakenteiden ja toimijuuden vaikutus asumiseen
(Juhila & Kroger, 2016, s. 218)

Tutkimuskysymyksemme olivat seuraavat:

1. Millaisia yhteiskunnan rakenteisiin
tai asiakkaiden toimijuuteen liittyvida
syitd sosiaalityontekijdt tunnistavat

asumisen tuen pitkittyneissa
asiakkuuksissa?

2. Miten kotiin vietdvdad asumisen
tukea voitaisiin kehittada
pitkittyneiden asiakkuuksien
vdhentymiseksi?

AINEISTO JA
ANALYYSI

Tutkimuksen aineisto keréttiin toteuttamalla
kolme puolistrukturoitua haastattelua, joista
kaksi oli ryhmihaastatteluja. Haastatteluihin
osallistui yhteenséd kahdeksan Lénsi-
Uudenmaan aikuissosiaalityon
sosiaalityontekijaa.

Haastattelut litteroitiin, ja aineisto analysoitiin
teoriaohjaavan sisillonanalyysin keinoin,
teemoittelemalla ja koodaamalla aineistoa
toimijuuden ja rakenteiden nakokulmista. Syyt
asiakkuuksien pitkittymiselle jakautiuvat
alakategorioihin toimijuuden ja rakenteiden
kattokasitteiden alle.

TULOKSET

Syyt asiakkuuksien pitkittymiseen néyttaytyivat
hyvin moninaisina. Asiakkaan toimijuuteen
liittyvat tekijét nivoutuivat
moniongelmaisuuteen. Sosiaalityontekijat toivat
esiin laaja-alaisia haasteita, jotka yhdistavat
pitkittyneita asiakkuuksia. Asiakkailla saattoi
olla pitkdaikaisia haasteita, jotka vaikuttavat
asumisen sujumiseen. Asiakkaan toimijuuteen
yhdistyi myos asiakkaan oma negatiivinen
kokemus parjadmisestddn ja kyvyistadn, seka
arjenhallinnan haasteet.

Rakenteellisesta nakokulmasta
palvelujirjestelma nayttaytyi pirstaleisena,
mika osaltaan vaikeuttaa asiakkaiden avun
saantia ja pitkittaa asiakkuuksia.

Sosiaalityontekijat toivat ilmi, etté kotiin vietavd
asumisen tuki saattaa paikata puutteita muissa
palvelujarjestelmén osissa,

esimerkiksi ruuhkautuneissa mielenterveyspalv
eluissa. Osaltaan asuntomarkkinoiden rakenteet
myos pitkittavét asiakkuuksia, silla uuden
asunnon saaminen saattaa olla vaikeaa
tilanteessa, jossa asiakas tarvitsee uuden
asunnon palvelun paityttya.

IDEAT _
KEHITTAMISEEN

Sosiaalityontekijoiden haastatteluista
hahmottelimme neljanlaisia kehitysideoita.

1: Ennaltaehkaiseva tyo ja oikein sijoitetut
organisaation resurssit

2. Raataloidyt palvelut erityisryhmille, kuten
maahanmuuttajille

3. Sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden
osallistaminen palveluiden kehittdmiseen.

4. Toimiva yhteisty6 ja monialainen
asiantuntijuus asiakkaan kanssa
tyoskenneltiessa.
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