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1 Johdanto

Taloudelliset haasteet ovat erityisesti pakolaisia koskettava ongelma. Verrattuna muuhun
vadestoon, pakolaisilla on suurempi kdyhyysriski, enemman maksuhairiomerkintojé ja korkeampi
tyottomyysaste. Pakolaiset kohtaavat tyollistymisen esteitd, kuten kielitaidon puutetta ja
syrjintadé. Heilld on myds muuta vaestod suurempi riski taloudenhallinnan haasteisiin kuten
ylivelkaantumiseen. (Anis, 2013; Eskelinen & Sironen, 2017; Hiilamo ym., 2021; Jarvinen-
Tassopoulos & Kesénen, 2021; Karkkéinen, 2018; Péivinen, 2017; Schubert, 2013; Viitasalo,
2021; Zechner, 2019.) Taloudellisen kompetenssin kehittdminen on olennainen osa kotoutumista,
koska taloudelliset haasteet uhkaavat kotouttavan sosiaalityon tavoitteita tukea asiakkaita

kiinnittymaan aktiiviseksi osalliseksi yhteiskuntaan (Anis, 2017; Karjalainen, 2019).

Tassa kaytantotutkimuksessa syvennytéén tarkastelemaan kotoutumista tukevien
sosiaalipalvelujen asiakkaiden kanssa tydskentelevien sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien
néakemyksia asiakkaiden yleisimmisté taloudenhallinnan haasteista seké kokemuksia
suunnitelmallisesta taloussosiaalitydstd. Toimintaympéristona toimii Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen kotoutumista tukevat sosiaalipalvelut, joiden tarjoama tuki on suunnattu
erityisesti pakolaisten alkuvaiheen kotoutumiseen. Tutkimuksessa selvitetdan alkuvaiheen
pakolaisten taloussosiaaliohjauksen keinoja ja erityisesti tyévalineeksi suunnitellun Oman
talouden valtiaaksi -mallin (OTAVA) tunnettavuutta, kdyttoa ja soveltuvuutta taloudenhallinnan

haasteisiin vastaamisessa.

Toiveenamme on, ettd tdmén tutkimuksen 16ydokset voivat toimia arvokkaana panoksena
kotoutumista tukevien sosiaalipalveluiden taloussosiaalitydn kehittdmisessa. Tavoitteenamme on
tarjota konkreettisia huomioita OTAVA-mallin kehittdmiseksi, sek& valottaa, millaisia asioita

kehitystyossa tulisi tyontekijoiden kokemusten perusteella ottaa huomioon.



2 Keskeiset kasitteet ja aiempi tutkimus

2.1 Pakolaisuus

Valtaosa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen (LUVN) kotoutumista tukevien palveluiden
asiakkaista on kansainvalista suojelua saavia. T&ma tarkoittaa, ettd asiakkailla on Suomessa joko
pakolaisasema tai toissijainen suojeluasema. Vuonna 2022 YK:n pakolaisjarjeston UNHCR:n
tunnustamia pakolaisia Suomessa oli 69 553, ja turvapaikkaa Suomesta haki samana vuonna
6046 ihmistd (UNCHR).

Tassé tutkimuksessa kdytamme pakolaisuuden kasitteiden méarittelyssa Tyo- ja
elinkeinoministerion (2021) laatimaan Kotoutumisen sanastoa. Kotoutumisen sanaston (2021)
tarkoituksena on pyrki& yhdenmukaistamaan kotoutumisen ja maahanmuuton ymparille
rakentuvaa kasitteistod. Nain ollen tavoitteena on korostaa maahanmuuttajien yhdenvertaisuutta

ja omaa toimijuutta. Pakolainen mééritelladn sanastossa seuraavasti:

Kansalaisuusvaltionsa tai entisen pysyvan asuinmaansa ulkopuolella oleskeleva henkild,
jolla on perustellusti aihetta pelata joutuvansa kansalaisuusvaltiossaan tai entisessa
pysyvassa asuinmaassaan vainotuksi alkuperan, uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn
yhteiskunnalliseen ryhméan kuulumisen tai poliittisen mielipiteen vuoksi ja jolle on
vainon perusteella mydnnetty pakolaisasema. Pakolaisaseman saa henkild, jolle jokin
valtio antaa turvapaikan tai jonka YK:n pakolaisjérjestd (UNHCR) katsoo olevan

pakolainen. (Ty6- ja elinkeinoministerio, 2021, s. 28.)
Kiintiopakolaisen maaritelma sanastossa on seuraava:

YK:n pakolaisjarjeston tunnistama pakolainen, joka siirretddn maasta, josta han on
hakenut suojelua, kolmanteen maahan, joka on myéntéanyt hanelle oleskeluluvan
kansainvalisen suojelun perusteella. Suomessa eduskunta paattaa vuosittain valtion
talousarvion hyvaksymisen yhteydessa, kuinka monta kiintidpakolaista Suomi sitoutuu

ottamaan. (Ty0- ja elinkeinoministerid, 2021, s. 28.)



2.2 Pakolaisten taloudelliset haasteet

Aikuissosiaalitydssé kohdatut taloudelliset haasteet paikantuvat velkaantumiseen, etuuksien
hakemiseen, arjen talouden hallinnan ongelmiin, pienituloisuuteen, tyottomyyteen,
terveydellisiin ongelmiin ja yleisesti kdyhyyden kokemuksiin (Séllinen, 2019). Samat teemat
korostuvat pakolaisten taloudellisissa haasteissa, mutta ne uhkaavat useammin pakolaisia kuin
kantavaestoa. Syyt pakolaisten taloudellisten haasteiden taustalla ovat monisyisié ja yhteen
kietoutuneita. Tutkimusten perusteella vaikuttaa myos siltd, ettd pakolaisten kohtaamat
taloudelliset haasteet syventévat toisiaan ja luovat uusia haasteita. (Hautala & Vartio, 2019;

Jarvinen-Tassopoulos & Kesénen, 2021; Karkkainen, 2018.)

Pakolaiset ovat lahes kuusinkertaisessa kdyhyysriskissa kantavéestoon verrattuna, ja heidan
vuotuinen tulotasonsa on kolme kertaa pienempi kuin eurooppalaisten maahanmuuttajien.
Suurempi kéyhyysriski johtuu niin yksil6llisista kuin yhteiskunnallisista tekijoisté, kuten
syrjinnasta tyomarkkinoilla ja arjessa, paineesta tukea sukulaisia taloudellisesti, kielitaidon ja
koulutuksen puutteesta, traumoista ja terveysongelmista. Vaikeuksista tyollistyé kertoo
pakolaistaustaisten maahanmuuttajien kantavaestoa selkeasti alhaisempi tyollisyysaste pitkaan
maassa asumisen jalkeenkin. Tyon lI6ytdmisen haasteet ovat hyvin konkreettinen syy heikkoon
taloudelliseen tilanteeseen, ja useat itsesta riippumattomat tekijét syventdvat naita ongelmia.
(Eskelinen & Sironen, 2017; Paivinen, 2017; Schubert, 2013.)

Heikosta taloudellisesta tilanteesta johtuen pakolaisten mahdollisuudet varautua muutoksiin ja
yllattaviin menoihin ovat kantavaestoon verrattuna huonot, eli he ovat alttiimpia muutoksien
aiheuttamalle epdvakaudelle (Viitasalo, 2021). Esimerkiksi koronapandemian havaittiin
lisanneen taloudellista epdvakautta erityisesti pakolaistaustaisten perheiden kohdalla. He
kohtasivat kantavéestod enemmaén ty6ttomyytta pandemian aikana, ja tdma aiheutti vaikeuksia

suoriutua vuokranmaksusta sekd kasaantuvista laskuista. (Solheim ym., 2022.)

Pakolaisten kohtaama korkeampi kdyhyysriski ja alttius taloudelliselle epavakaudelle luo myds
riskin ylivelkaantumiselle, koska &killisia menoja voidaan joutua rahoittaa lainarahalla
(Pievilainen, 2019). Kéarkkainen (2018) toteaakin, ettd ylivelkaantumisen riski koskettaa
voimakkaimmin heit4, joilla on jo ennestdén suurempi riski kohdata taloudellisia haasteita.

Y livelkaantumista voi tarkastella esimerkiksi maksuhairiomerkintdjen méérana, ja



ulkomaalaistaustaisilla on kaksinkertainen mééra maksuhéiriomerkint6ja kantavéestoon
verrattuna (Pievildinen, 2019; Hiilamo ym., 2021). Y livelkaantuminen puolestaan aiheuttaa
muita ongelmia, kuten asunnottomuuden riskid, kun vuokramenoja saatetaan alkaa kayttaméaan
muihin asioihin (Hautala & Vartio, 2019). Taloudellinen ahdinko voi altistaa myos ongelmia
syventévalle kayttaytymiselle. Esimerkiksi Jarvinen-Tassopoulos ja Kesénen (2021) nostavat
esiin, etta pakolaisille tyypilliset haasteet, kuten heikko taloudellinen tilanne, stressi,

tyollistymisen ongelmat ja paine lahettéd rahaa kotimaahan, luovat riskin rahapeliongelmalle.

Y hteiskuntamme painostaa muiden ihmisten rinnalla myds pakolaisia kuluttamaan, vaikka he
ovatkin heikommassa taloudellisessa asemassa kantavéaestoon nahden. Viitasalo (2021) nostaa
esiin heikommassa taloudellisessa asemassa olevien tarpeen kuulua joukkoon taloudellisten
valintojen taustalla. Ostamalla merkkivaatteita ja muita tavaroita voidaan tavoitella ryhméaan
paasya (Zechner, 2019). Hautala ja Vartio (2019) toteavat, ett4 ostamalla asioita haetaan seka
mielihyvéa ahdistavassa taloustilanteessa ettd rakennetaan toivottua identiteettid. Tama
yhdistettyna joustavaksi tehtyyn kuluttamiseen seka lainan saamiseen mahdollistavat

velkaantumisen ja eparealistiset kasitykset omasta taloudellisesta tilanteesta (Viitasalo, 2021).

Taloudellinen parjadminen edellyttadd lukuisia voimavaroja ja taitoja, jotka uhkaavat puuttua
pakolaisilta. Henkilon tulee osata vertailla palveluita ja tuotteita seké hallita riittavat tietotekniset
taidot. Talousasioiden tehokas hoitaminen edellyttdd myds esimerkiksi tietokoneen ja
alylaitteiden omistamista. (Zechner, 2019.) Atkinson ja Messy (2015) toteavat, ettd pakolaisilla
on usein puutteelliset tiedot ja taidot sek& pé&ésy taloudenhallintaa tukevien palvelujen pariin.
Naéihin liittyvat puutteellinen kielitaito, luku- ja laskutaito seka alylaitteiden ja internetin
kayttotaidot. Hyvin konkreettisesti my0s talouden hallinnan keinot voivat olla puutteelliset, silla
Takuuséation asiakkaista moni kertoo velkaongelmien syyn l6ytyvan omasta osaamattomuudesta
raha-asioissa (Pievildinen, 2019). Né&itd voimavaroja ja taitoja voidaan tukea kotoutumista

edistavissa sosiaalipalveluissa taloussosiaalityon keinoin.

2.3 Taloussosiaalityd ja OTAVA-malli

Lansi-Uudenmaan kotoutumista tukevissa sosiaalipalveluissa tuki painottuu kansainvalisté

suojelua saavien henkil6iden alkuvaiheen kotoutumiseen, ja tavoitteena on auttaa heitd hyvén



eldman alkuun Suomessa. Kotoutumista tukevassa sosiaalitydssa tavoitteena on tukea asiakkaita
tulemaan osaksi yhteisoé ja yhteiskuntaa, edistaé kiinnittymista asuinalueelle, koulutukseen ja
tyoeldmaan, seka tukea aktiiviseen yhteiskunnalliseen osallistumiseen (Anis, 2017). Y hteis6on ja
yhteiskuntaan osaksi tuleminen edellytt&é riittdv&a toimeentuloa, ja kdyhyys on riski
toimijuudelle (Karjalainen, 2019). Téasta syysta kotoutumisen tukeminen ja taloussosiaalityd ovat

erottamattomat.

Taloussosiaalitydn tarkoitus on vahvistaa taloudenlukutaitoa ja kykya tehda taloudellisia
valintoja. Taloussosiaalityén menetelmét vahvistavat taloudellista kyvykkyytta lisadmalla tietoa,
taitoa ja osaamista talousasioissa. (Viitasalo, 2021.) Yleisia taloussosiaalitydn menetelmia ovat
budjetoinnin ja suunnitelmallisuuden opettelu, kuluista keskustelu ja pienin askelin etenevén
suunnitelman teko (Mathieu ym., 2012). Taloussosiaality6ll& voidaan tukea kotoutumisen
tavoitteita kehittdmall& pakolaisten taloudellista osaamista esimerkiksi budjetointi- ja

taloudenhallintataitoja opettamalla (Mathieu ym., 2012; Viitasalo, 2021).

Espoon maahanmuuttajapalveluissa vuonna 2019 kehitetty Oman talouden valtiaaksi —malli
(OTAVA) tavoittelee itsendistd taloudenhallintaa ja toimijuuden vahvistamista seitsemén
osaamistavoitteen kautta. Kukin seitseméstd osaamistavoitteesta kasitellaan yhdella
tapaamiskerralla. Mallin toteuttamisessa huomioidaan kuitenkin asiakkaan lahtotaso: jos
talousasioiden tuntemus on heikkoa, teemat kaydaan lapi perusteellisemmin usealla
tapaamiskerralla. Jos asiakkaalla on jo osaamistasoa, voidaan yhdelld tapaamiskerralla kasitella
useampi teema. Tavoitteena on, ettd asiakas hallitsee kaikki seitseman talouden teemaa
asiakkuuden pééattyessd, vaikka soveltaminen tapahtuukin yksilollisesti asiakaskohtaisista

tarpeista riippuen. (Mattson, 2019.) OTAVA-mallin mukaiset osaamistavoitteet ovat:

1. Osaan hakea Kelasta perustoimeentulotukea ja etuuksia. Osaan tayttaa
perustoimeentulotuki- ja etuuslomakkeet

Tiedan, mista kuukausittaiset tuloni ja menoni koostuvat

Osaan tulkita Kelan perustoimeentulotuen pééatosté ja laskelmaa

Osaan asioida Kelassa ja varata itselleni ajan Kelaan, jos tarvitsen apua

Osaan maksaa laskuja. Osaan huolehtia, etteivét laskuni mene perintdén/jad maksamatta
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Osaan huolehtia vuokranmaksusta, minulla ei ole vuokrarésteja



7. Osaan suunnitella talouttani ja suhteuttaa menoni tuloihini, en ota kohtuutonta velkaa, en

tee kohtuuttomia osamaksusopimuksia

Malli on kehitetty taloussosiaaliohjauksen vélineeksi kotoutumista tukevien sosiaalipalvelujen
asiakkaiden kanssa tydskenteleville. OTAVA-malli on alkujaan suunniteltu tyontekijoiden
tyovalineeksi yksilotydskentelyyn asiakkaiden kanssa. OTAVA-mallin mukaiseen
yksilotyoskentelyyn ei ole kehitetty tukimateriaalia, mutta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on
nostanut tdman yhdeksi mallin merkittavaksi kehityskohteeksi. Mallia voidaan kuitenkin kaytt&a
my0s ryhmé@muotoisessa tydskentelyssd. Ryhmamalli on viiden kerran sarja, joka siséltad
monipuolisen tukimateriaalin, kuten lomakepohjia, anonymisoituja paatoksia, laskujen kuvia ja

kaavioita maksamattoman laskun seurauksista.

Mallin tavoitteena on pakolaistaustaisen asiakkaan itsendinen taloudenhallinta ja toimijuuden
vahvistaminen. OTAVA-tyoskentelyn toivottuna lopputuloksena on, etté asiakas taitaisi mallin
kaikki seitsemén kohtaa. Ensimméinen OTAVA-tapaaminen on alun perin suunniteltu
kaytavaksi kuukauden sisadn asiakkaaksi tulosta, mutta malli on sittemmin ollut kéytossa
yksikko- ja tiimikohtaisesti soveltaen. Jokaisella seitseméastda OTAVA-tapaamisesta tarkastellaan

uusien taitojen karttumista ja missa on vield kehittymisen varaa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelta otettiin yhteyttd Helsingin yliopiston Kéytantdtutkimus-
kurssin opettajaan, silla hyvinvointialueella toivottiin kaytantotutkimusta OTAVA-mallista sen
kehittdmisen tueksi. Taman kaytantdtutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa, jota voidaan
hyodyntaéd mallin kehittdmisessa kayttokelpoisemmaksi ja vastaamaan paremmin pakolaisten
yleisimpiin taloudenhallinnan haasteisiin. Tutkimuksessa paikannetaan tyéntekijoiden
nékemyksid pakolaisasiakkaiden yleisimmista taloudenhallinnan haasteista ja kartoitetaan
OTAVA-mallin kayttokokemuksia suhteessa ilmenneisiin haasteisiin. Tutkimuksessa selvitetaan,
onko OTAVA-malli sisall6llisesti ja kdytannon tasolla tarkoituksenmukainen tyokalu ratkomaan

asiakkaiden taloudenhallinnan haasteita.



3 Tutkimuksen toteutus

3.1 Kaytantotutkimus ja tutkimuskysymys

Kéytantotutkimus on tiedon kehittdmisen prosessi, jonka tavoitteena on tuoda sosiaalitydn
kéytantod ja tutkimusta yhteen, ja tuottaa tietoa kdytdnnon toiminnasta palveluiden ja
kaytantojen kehittamiseksi. Olennainen osa kéaytantdtutkimusta on se, etté tarve tutkimukselle
tulee suoraan kaytannosta ja, ettd tutkimusta suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa tutkimuksessa

osallisena olevien toimijoiden ja yhteistyokumppaneiden kanssa. (Austin, 2020.)

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittad pakolaisten kanssa tyoskentelevien
sosiaalityontekijoiden ja -ohjaajien nakemyksia kotoutumista tukevien sosiaalipalveluiden
asiakkaiden yleisimmistd taloudenhallinnan haasteista ja suunnitelmallisesta taloussosiaalityosté.

Tutkimuksessa kysymme:

1. Mitk& ovat yleisimmat taloudenhallinnan haasteet, joita kotoutumista tukevien
sosiaalipalvelujen asiakkaat kohtaavat?
2. Miten OTAVA-malli vastaa Lansi-Uudenmaan kotoutumista tukevien sosiaalipalvelujen

asiakkaiden taloudenhallinnan haasteisiin?

3.2 Aineiston kuvaus ja keruu

Tutkimuksemme aineisto koostuu viidesta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen Kotoutumista
tukevien sosiaalipalveluiden sosiaalityontekijoiden ja —ohjaajien yksilohaastattelusta.
Haastateltavia etsittiin Kotoutumista tukevien sosiaalipalveluiden sahkdpostilistalle ldhetettavan
infokirjeen (liite 1) avulla ja lisdksi kaytantdtutkimuspaikan yhteyshenkild jakoi tietoa
toteutettavasta tutkimuksesta tyokokouksessa. Tutkimukseen osallistuminen oli tyontekijoille

vapaaehtoista ja tdma tuotiin ilmi infokirjeessa seka haastattelutilanteissa.

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina yksiléhaastatteluina Teamsin vélityksell&
haastattelurungon (liite 2) mukaan. Puolistrukturoidussa haastattelussa kysymykset on laadittu
ennakkoon ja samat kysymykset esitetadn kohtalaisen tarkasti haastattelurungon mukaisessa

muodossa jokaiselle haastateltavalle. Haastateltavat saavat vapaasti vastata kysymyksiin.



(Hyvérinen, Suoninen & Vuori.) Haastattelun ollessa puolistrukturoitu saivat tyontekijat kertoa
omista kokemuksistaan ja ajatuksistaan suunnitelmalliseen taloussosiaalitydhon ja —ohjaukseen
liittyen, jolloin tutkimuksen toteuttajina emme ohjanneet keskustelua liiaksi, vaan tarkoituksena
oli antaa tilaa uusille 16ydoksille ja ajatuksille. Haastatteluille oli varattu aikaa 45 minuuttia
jokaista haastateltavaa kohden, ja lopulta haastattelujen kestot vaihtelivat noin 20—40 minuutin

valilla.

Haastattelut nauhoitettiin ja niiden litteroinnissa hyddynnettiin Helsingin yliopiston Office 365
Word Dictate -reaaliaikaista sanelinta. Reaaliaikaisesti tuotetut litteraatiot kaytiin haastattelujen
jalkeen manuaalisesti lapi niiden laadun tarkastamiseksi ja niihin tehtiin tarvittaessa muutoksia.
Samalla litteraatiot myds pseudonymisoitiin eli muokattiin sellaiseen muotoon, ettei
henkildtietoja ole mahdollista enda yhdistaa tiettyyn henkiléon ilman lisatietoja. Litterointi
toteutettiin peruslitteroinnin mukaan eli padosin sanasta sanaan, mutta siitd poistettiin tdytesanat
ja toistot mahdollisimman selkeén aineiston saamiseksi. Yhteensé valmista litteroitua tekstia tuli

noin 17 sivun verran (Calibri, 11, rivivali 1,5).

3.3 Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin teoriaohjaavan laadullisen siséllénanalyysin menetelmin. Sisallénanalyysin
avulla on pyrkimyksena saada kuvaus tutkitusta ilmiosta yleisessa ja tiivistetyssa muodossa.
Menetelména siséllonanalyysi mahdollistaa aineistojen analysoinnin systemaattisesti ja
objektiivisesti. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s. 117.) Teoriaohjaava sisallonanalyysi ei pohjaudu
taysin teoriaan, vaan teoria toimii enemmankin apuna tai ohjenuorana analyysille.
Analyysiyksikot valikoidaan aineistosta, mutta aiempi tutkimus ja tieto ohjaavat osin analyysin
muodostumista. Analyysivaiheessa aineistoa lahestytédan ensin aineistoldhtoisesti ja myéhemmin
analyysissa otetaan mukaan tutkimuskysymykseen liittyvaa teoriataustaa. (Tuomi & Sarajarvi,
2018, s. 109-110.)

Lahestyimme aineiston analyysia apunamme Tuomen & Sarajérven (2018) ohjeet
sisallonanalyysin toteuttamiseen. Aineiston kerddmisen ja litteroinnin jalkeen kukin
kéaytantotutkija luki aineistoa lapi ja perehtyi sen sisaltéon yleiskuvan saamiseksi. Tdman jalkeen

keskustelimme havainnoistamme ja jaoimme aineistoa haastattelurungon mukaan niin, etta
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jokaiselle kaytantotutkijalle tuli kaikista haastatteluista tietyt teemat analysoitavaksi tasapuolisen
tyonjaon varmistamiseksi. Teemat olivat “Y leisimmydit taloudenhallinnan haasteet”, “OTAVA-
mallin kéiytto osana asiakastyotd”, “OTAVA-mallin vastaaminen taloudenhallinnan haasteisiin ”,
“Kehitysehdotukset OTAVA-malliin” ja "Kehittimisehdotuksia taloussosiaalityon
vahvistamiseksi”. Ndistd teemoista muotoutui analyysimme paateemat, ja lopulta myos

tutkimuksen raportin rakenne.

Aineiston koodaus toteutettiin manuaalisesti merkitsemaéll4 aineistosta kunkin kaytantotutkijan
teeman kannalta oleellisia esiin nousevia asioita eri varein, ja samalla aineistoa pelkistéen
poistamalla siita tutkimuskysymyksien kannalta epaolennainen sisaltd. Luokittelimme
pelkistettyja ilmaisuja edellisessé kappaleessa esitettyjen paateemojen alle, ja samalla kunkin
paateeman alle muodostui alateemoja (taulukko 1). Tyypillinen analyysiyksikkd oli lause. Kun
pelkistetyt ilmaisut oli teemoiteltu, aloitimme havaintojen auki kirjoittamisen tutkimusraporttiin.
Esitimme osana analyysia myos tyontekijoiden sitaatteja haastatteluista kuvaamaan tekemiamme

havaintoja aineistosta.

Taulukko 1 Paa- ja alateemat

Sosiaalialan ammattilaisten niikemyksia pakolaisten yleisimmisti taloudenhallinnan
haasteista ja suunnitelmallisesta taloussosiaalityosta

Pdditeemat Yleisimmét OTAVA-mallin = OTAVA-mallin Kehitys- Kehitys-
talouden- kaytto vastaaminen ehdotukset ehdotukset
hallinnan asiakastyOssd | taloudenhallinnan OTAVA- taloussosiaalityon
haasteet haasteisiin mallille vahvistamiseksi

Alateemat | - Haasteet - OTAVA-malli = - Vahvuudet - Mallin - Resurssit

yksilotydssé sisdltd
- Syyt - Haasteet - Toimintamallit
haasteiden - Ryhma- - Asiakkaan
takana muotoinen materiaali - Kelan rooli

OTAVA-malli

- Motivointi

- Mallin mallin

integroiminen kayttoon

tiimeihin
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3.4 Tutkimusetiikka

Kéaytantotutkimuksemme kiinnittyy laajempaan pakolaistutkimuksen kenttéén, ja on talldin
tarkedd ottaa huomioon tutkimuksen erityispiirteet. Pakolaisista tehtéva tutkimus tulee olla seka
pakolaisten hyvéksi kaytettya (Harrell-Bond 1986; ref. Lyytinen 2019), etta heista luotu
representaatio tulee olla eettisesti ja sensitiivisesti rakennettua (Sigona 2014; ref. Lyytinen
2019). OTAVA-mallin kehittdmisen tavoitteena on palvella paremmin Lansi-Uudenmaan
kotouttamista tukevien sosiaalipalvelun asiakkaita, ja tata kautta tukea pakolaisten kotoutumista
ja hyvinvointia. Pyrimme tyossa lisaksi kiinnittdmaan huomiota sensitiiviseen kieleen ja

eettiseen representaatioon.

Sitoudumme tutkimusta toteuttaessa Tutkimuseettisen neuvottelukunnan luomaan hyvén
tieteellisen kaytannon (HTK) ohjeistukseen (TENK, 2023). Aiheemme tutkiminen on eettisesti
perusteltua ja tarkedad, silla kotouttava sosiaalityo on luonteeltaan suunnitelmallista ja
suunnitelmallisuuden tyokalut ovat taten pakolaisten taloudellisen integroitumisen kannalta
oleellisia. Integroitumisen tukeminen on tarked sosiaalityon tehtdva, jonka voidaan katsoa olevan
valtaistumista ja siten osa osallisuuden edistdmistd, joka on itsesséan oleellinen osa myds
sosiaalityon ammattietiikkaa (Talentia, 2022, s.16). OTAVA-malli on tutkimuksemme
toteutusyksikdssé jo kéytdssa, mutta sitd on toivottu uudistettavan. On erityisen tarkeéd, etta
suunnitelmallista taloussosiaality6ta ja —ohjausta tekevat sekd mallia tyossaan kayttavat

tyontekijat tuovat uudistusprosessiin oman nakékulmansa.

Tutkimuseettiset kysymykset otettiin huomioon muun muassa kommunikoimalla selkeésti
tutkimuksen tavoitteet ja ilmaisemalla tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuus. Osallistuja
pystyi vetdytymaan prosessista kahden viikon kuluessa haastatteluun osallistumisesta, jolloin
tutkimusaineisto hénen osaltaan olisi tuhottu. Kiinnitimme huomiota avoimen ilmapiirin ja
turvallisen tilan luomiseen: Painotimme tutkimukseen osallistumisen vapaaehtoisuutta jo siina
vaiheessa, kun tiedotimme tutkimuksesta tydyhteisossa ja sen lisaksi itse haastattelutilanteen
alussa. Emme tutkimusta tehdessa tai sen jalkeen antaneet tietoa esihenkildille siité, ketka ovat
tai eivat ole osallistuneet tutkimukseen. Loimme omalta osaltamme vapaaehtoisuuden ilmapiirié
jo tyontekijoille 1&hetettdvassa infokirjeessd muotoilemalla tekstin siten, ettd se ei tuota paineita

osallistua. Jokaisella oli oikeus olla osallistumatta tutkimukseen ilman seuraamuksia. Turvallista
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tilaa loimme myos kertomalla haastateltaville henkil6tietojen salassapitovelvollisuudestamme

seka aineiston huolellisesta kasittelysta ja sailyttdmisesta.

Pyysimme tutkimukseen osallistuvilta tutkimuseettisen suostumuksen suullisesti haastattelun
alussa, jolloin haastateltavan henkilén suostumus tallentui nauhoitteelle. Téssa yhteydessé
kerroimme osallistujille, ettd henkil6tietoja késitellaan tieteellisen tutkimuksen yleisen edun
perusteella (Tietosuojalaki 1050/2018, 4 §:n 3 kohta) ja annoimme tutkittaville

tietosuojaselosteen luettavaksi.

Haastattelut nauhoitettiin ja aineisto sailytettiin Helsingin yliopiston aineistonhallinnan ohjeiden
(Helsingin yliopiston verkkosivu) mukaisesti tietoturvallisesti. Reaaliaikaisesti luotu transkriptio
pseudonymisoitiin, jolloin lopullisesta litteraatiosta ei voida tunnistaa yksittaisia osallistujia.
Sailytimme tallennetta ja pseudonymisoitua litteroitua aineistoa Kaytantdtutkimus -kurssin
loppuun asti, jonka jalkeen se tuhotaan. Tutkimustulosten yhteydessa kerrotaan, ettd tutkimus on
toteutettu Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kotoutumista tukevissa palveluissa. Tarkempia
tietoja yksikostd, tiimistd tai maantieteellisestéd toimipaikasta ei julkaista ja tulokset on kuvattu

niin, ettei yksittdista osallistujaa voi niista tunnistaa.

4 Tutkimuksen tulokset

4.1 Yleisimmat taloudenhallinnan haasteet

Sosiaaliohjaajien ja -tyontekijoiden haastatteluissa kartoitettiin pakolaisasiakkaiden yleisimpié
taloudenhallinnan haasteita, ja haastateltavia pyydettiin kuvailemaan naita haasteita
viimeaikaisia asiakastapaamisia ajatellen. Vastauksista selvisi, etta Kelan kanssa asiointi tuottaa
monelle asiakkaalle vaikeuksia. Toiseksi laskujen kasaantuminen ja niiden maksun
my0Ohastyminen nakyy asiakastapaamisilla. Syina ndille haasteille nd&hdaan esimerkiksi luku- tai

kielitaidon puute ja vaarinkésitykset.

Moni haastateltava kertoi, ettd pakolaisasiakkaat kokevat Kelan kanssa asioinnin haastavana.
Monet asiakkaista ovat perustoimeentulotuen saajia, ja voivat tdaméan liséksi olla oikeutettuja

myds muihin Kelan tukiin ja etuuksiin. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd hakemusten tekeminen
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koetaan vaikeana, ja siihen tarvitaan apua omalta tyontekijéltd. Lisaksi asiakkaat eivét aina tiedd,
mihin kaikkeen saatujen tukien ja etuuksien tulisi riittad, jota vaikeuttaa tukien eridvat
maksupdivat. Lisaksi eri tuet maksetaan eri aikoina kuukauden siséll&, jolloin rahankaytt6d on

vaikea hahmottaa.

“Ndin yleisesti ottaen niin se mik& tuo haastetta siihen talouden hallintaan on se, etta
Kelan etuuksia maksetaan eri aikoina kuukauden sisalla, etta se ei ole silloin
ensimmainen paiva valttdmatta, kun ne kaikki etuudet tulee sinne tilille ja sitten olisi

)

helpompi hahmottaa ehka sita rahankdyttod.’

Aikaisemmin mainittujen lisaksi jo pelk&stédan paatosten lukeminen tuottaa asiakkaille
vaikeuksia, joihin haetaan apua omilta tyontekijoilta: “ihan se semmoinen paatosten lukeminen
Jja tulkitseminen on ollut semmoinen mitd tdstd on saanut tehdd ja ohjeistaa sitten siind”. K&vi

ilmi, ettd erityisesti asiakkuuden alussa Kelan kanssa asiointi on asiakkaille epaselvaa:

“Alkuvaiheessa varsinkin, kun alkaa saamaan niitd Kelan etuuksia niin ne ei ole aina

’

niin selkeitd, ettd mitd rahaa tulee milloinkin ja mihin sen pitdisi riittdda.’

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd talouteen liittyvéat asiat koetaan monimutkaisina. Syiné haasteisiin
Kelan kanssa asioinnissa haastatteluissa kerrottiin suomen kielen taidon puutteen liséksi
esimerkiksi vaarat kasitykset, jotka ovat voineet muodostua kavereiden puheista. Yksi

haastateltava kertoi timan nakyneen tapaamisella esimerkiksi seuraavasti:

“Tai sitten se, ettd on kertaalleen tehty hakemus perustoimeentulotuesta ja sitten
oletetaan, ettd ‘Mdhdn tein sen jo, ettd miksei Kela maksa. Kaverit sanoi, ettd Kela
maksaa. 'Ettd ei ole syntynyt sitd oikeata tietoa siitd, ettd miten ne etuudet tulee, kenen
vastuulla niitd on hakea. Ikddn kuin se ajatus siitd, ettd: ‘Md oon kerran ilmoittanut niin

2

kylld ne huolehtii, ettd niinhdn kaverit sanoi.’

Liséksi niin kutsutut kaverilainat vaikuttavat toimeentulotukilaskelmaan, jolloin oma
taloudellisesti haastava tilanne voi syventyé lainojen myoté entisestaan. Kelan
toimeentulotukilaskelmassa otetaan lahtdkohtaisesti huomioon kaikki tulot ja menot. Rahaa
lainataan kavereille, joka katsotaan sitten takaisinmaksun yhteydessé Kelan toimeentulotuen

paatoksen laskelmassa tuloksi:
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“...kaverit auttaa toinen toisiaan mikd on tietysti hieno asia, mutta sitten jos ne rahat
menee sinne omalle pankkitilille ja Kela huomioi jokaisen kympin sieltéd mité sinne
asiakkaan tilille on tullut niin sitten ei saakaan sité Kelan etuutta ”, jolloin siihen
elamiseen ei enda jaa rahaa sina kuukautena koska Kela on huomioinut ne kaverin
lainat, jolloin ei ole varaa ostaa ruokaa ja valttamattomia menoja enké maksaa sita
omaa vastuuta vuokrasta ja sitten ei ole varaa maksaa mydskaan maksaa niita velkoja

kavereille.”

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd moni asiakas tulee tapaamiselle vasta sitten, kun taloudellinen
tilanne on jo todella heikko ja erdantyneita laskuja on paljon tai jopa ulosotossa. Vuokravelka
mainittiin usein asiakkaiden ongelmana, jonka kanssa tullaan tapaamiselle. Lisaksi
haastateltavien mukaan HSL-tarkastusmaksuja on voinut olla “jopa useita satoja euroja ja
menneet jo sitten ulosottoon asti” tai sahkélaskujen maksamattomuuden vuoksi sahkot on
laitettu poikki. Elaméntilanteen muutokset kuvattiin altistajana taloudellisten ongelmien

kasaantumiselle:

“Sitten toisaalta sellainen, ettd on jo ehkd asunut pidemmdn aikaa itsendisesti ja sitten
elamantilanne, siind muutoksia tai mielenterveydessa tapahtuu muutoksia, minka
seurauksena sitten tulee sellaisia valinpitdmattémia kausia omiin asioihin. Etta ikaan
kuin jatetadn avaamatta kirjeet koska ne tuntuu vaikealta ymmartaa ja sielta tulee
sahkolaskua ja tulee kotivakuutuslaskuja ja sitten ikdan kun annetaan niiden asioiden

kasaantua.”

Myads yksinkertaisesti omien tulojen ja menojen hahmottamisen vaikeus mainittiin yhtena syyné
taloudellisille haasteille. Yhteenvetona moni pakolaisasiakkaiden kokemasta taloudenhallinnan
haasteesta liittyy jollain tapaa valmiuksiin ymmartaa Kelan paatoksia ja etuuksien
toimintaperiaatteita. Lis&vaikeuksia pakolaisasiakkaille tuottavat muut kuormittavat elaméan osa-
alueet. Myo0s lahipiirista omaksutut vaaréat késitykset Kelan etuuksien perusteista vaikeuttavat

oman talouden suunnittelua ja hallintaa.
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4.2 OTAVA-mallin kaytto asiakastyossa

Haastateltavilta kysyttiin, kuinka OTAVA-malli on integroitu oman tiimin toimintaan, ja
kayttddko haastateltava mallia itse omassa asiakastydssaan. Vastauksista selvisi ensinnakin se,
ettd kaikki haastateltavat olivat tietoisia OTAVA-mallista. Seké uudet ettd vanhemmat tyontekijat
ovat saaneet OTAVA-mallin kayttoon perehdytystd, ja koulutuksia mallin kéyttdmiseen on
tarjolla. Yksi haastateltavista kertoi, ettd OTAVA-mallin kayttoéon ja hyddyntdmiseen tarvittavat

tiedot ja materiaalit ovat helposti saatavilla, ja halutessaan mallin kdyttaminen olisi mahdollista.

OTAVA-mallia voidaan hytdyntaa asiakastydssa yksilo- tai rynmémuotoisena. Alun perin malli
on suunniteltu yksilomuotoiseksi, ja siitd on my6hemmin kehitetty ryhmissa sovellettava versio.
Haastatteluissa kavi ilmi, etta tyontekijat ovat olleet tyytyvaisia siihen, ettd mallia on voitu
soveltaa myos ryhmille ja osassa tiimeista on keskusteltu OTAVA-mallin soveltamisesta

pienryhmétyoskentelyssa.

Yksilomuotoisen OTAVA-mallin osalta useat haastateltavat kertoivat, etta malli ei ole heill tai
yleisesti tiimissa aktiivisessa kdytdssa. Lahes jokaisessa haastattelussa kuitenkin selvisi, etta
samat OTAVA-mallissakin olevat asiat tulee kasiteltyd yhdessa tapaamisilla asiakkaiden kanssa
osana suunnitelmallista taloussosiaality6té ja —ohjausta. Osa kertoi, ettd OTAVA-mallia ei
valttamatta kaytetd systemaattisesti, vaan soveltaen joustavasti sen osia riippuen asiakkaan
tilanteesta ja tarpeista. Tyontekijé voi esimerkiksi poimia osan OTAVA-mallin kohdista ja kdydéa
néitd yhdessé asiakkaan kanssa l&api tarvittaessa. Erés tyontekija esimerkiksi kuvasi OTAVA-
mallin kdyttodan ndin: “Md en ole kayttanyt tata koko mallia yksilétydssa alusta loppuun asti...

vaan ennemmin niin, ettd on poimittu sielt& niité osuuksia, joita on niinku syyta kayda."

Lahes jokaisessa vastauksessa toistui nakemys siitd, ettda OTAVA-mallin siséltd on tiiviisti sita,
mitd tavallisessa asiakastydssa asiakkaiden kanssa kaydaan lapi. Tyontekijat kokivat, ettd
kokemuksen kertyessa pakolaisten kanssa tehtavésta taloussosiaalitydsté ja —ohjauksesta, ei
OTAVA-mallin kdytto osana asiakasty6té tunnu valttamatta mielekkaalta ja tarpeelliselta.

Esimerkkina tastd ndkemyksesté seuraava ote haastattelusta:

“Ettd voisi tavallaan sanoa, ettd kiytin OTAVA-mallia, mutta se on ollut vaan mun
omassa paassa silla lailla. Etta kun sita on tehnyt niin paljon, niin sitten et oikeastaan

tarvitse edes sitd mallia pohjalla. Ne vaan tulee sitten selkdrangasta ne asiat.”
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Haastateltavat kuvasivat OTAVA-mallin siséllon olevan pitkalti taloussosiaalityon ja —ohjauksen
ydintd, ja ettd mallissa olevat asiat ovat jo valmiiksi osana omia tydskentelytapoja. “No ei ole tdd
OTAVA-malli semmoisessa aktiivisessa kaytdssa, toki naitd asioita tulee siella
suunnitelmallisessa sosiaalitydssa kaytettyd. ” Vaikka OTAVA-malli ei ollut useimmilla
tyontekijoill sellaisenaan kaytdssd, moni haastateltavista kuitenkin ilmaisi halunsa kéyttaa sita
systemaattisemmin osana asiakasty6té. Erds tyontekija kuvasi omia tydskentelytapojaan ja

OTAVA-mallin ké&yttdd osana suunnitelmallista taloussosiaality6td ja -ohjausta seuraavasti:

“No en oo kylli nyt sindnsd (kdytd OTAVA-mallia), ettd kyll& noita asioita toki
kasitellaan, mutta voisi sité ehka enemmankin, ettd mita asioita tulisi sitten kayda lapi...
Sen tilanteen mukaan kaydaan naita asioita lapi tapaamisessa, sen mukaan, mihin
asiakas aina tarvitsee sita apua, niin neuvotaan siiné ja vahan sen asiakkaan omien
kykyjen mukaan”

Haastatteluiden perusteella OTAVA-malli on siis tiedossa tyontekijoilla, mutta malli ja sen
kéayttd osana suunnitelmallista sosiaality6td vaihtelee tydntekijoiden ja tiimien valilla. Mallia ja
sen osia voidaan soveltaa kdytettavaksi eri asiakkaiden kanssa eri tavoin tai kayttad esimerkiksi

ryhmamuotoisesti.

4.3 OTAVA-malli tukena asiakkaiden taloudenhallinnan haasteisiin vastaamisessa

OTAVA-mallin koetaan vastaavan asiakkaiden kohtaamiin taloudenhallinnan haasteisiin
teoriassa hyvin. Mallissa k&ydé&an lapi asiakkaiden yleisimmat taloudenhallinnan haasteet ja se
koetaan helppokéytttisena ja selkednd. Mallin ndhdaan auttavan esimerkiksi asiakkaiden
taloudellisten tavoitteiden selkiyttdmisessa ja talousasioiden haltuunotossa. OTAVA-malli
mahdollistaa myds tdsmatydskentelyn asiakkaiden yleisimpien taloudenhallinnan haasteiden

ratkaisemiseksi.

OTAVA-mallin kyvyssa vastata asiakkaiden taloudenhallinnan haasteisiin on kuitenkin
rajoitteita, jotka johtuvat arjen realiteeteista ja asiakkaiden valmiuksista omaksua
taloudenhallinnan taitoja. Mallin soveltuminen asiakkaiden taloudenhallinnan haasteisiin

vastaamisessa koetaan puutteelliseksi, koska arjen realiteetit ja tydskentelyprosessit eivét tue
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suunnitelmallisen tydn toteuttamista. Haastatteluista kavi ilmi myds, etté asiakkaat eivat ole

erilaisista syistéd johtuen vastaanottavaisia taloudenhallinnan taitojen oppimiselle.

4.3.1 Mallin vahvuudet asiakastydssa

Tyontekijat jakoivat ndkemyksen OTAVA-mallin vahvuuksista asiakkaiden taloudenhallinnan
haasteiden hahmottamisen seké& asiakkaiden taloudellisten tavoitteiden selkiyttdmisen kannalta.
Malli ndhdaan rakenteeltaan helppokayttdisend, ja siitd tulee ilmi tyontekijoiden ndkemysten

perusteella asiakkaiden yleisimmét taloudenhallinnan haasteet:

“Mun mielestd tdd on hyvinkin selked ja helppokayttdinen, ja ei ole liikaa naita asioita,
ja mun mielesté naa on hyvinkin siihen meidan perusty6hon liittyvia asioita, joita

)

haasteita asiakkailla on.’

Tyontekijat ilmaisivat myos, ettd mallia voi kéyttaa tasmatyodkaluna asiakkaiden
taloudenhallinnan haasteisiin vastaamisessa: “Niill&, joille on jo tullut haasteita, niin té& voi olla
semmoinen tasmdtyokalu niiden ldpikdymiseen.” Haastateltavat kuvasivat esimerkiksi, etta
OTAVA-mallilla on ratkaistu asiakkaiden vuokravelkatilanteita velvoittamalla asiakas kdymaan
ryhmamuotoinen OTAVA-kurssi. Mallin avulla tyontekijét voivat myos jasentéd asiakkaiden
taloudenhallinnan haasteiden kanssa tydskentelya ja varmistaa, ettd asiakas hallitsee eri osa-

alueet.

Haastatteluista kavi ilmi, ettd OTAVA-malli koetaan hyvaksi tyokaluksi nuorten herattelyssa ja
heidan taloudellisten tavoitteidensa selkiyttdmisessa. Tyontekijat kuvailivat, ettd malli auttaa
nuoria ymmartamaan vastuun ottamisen omasta taloudestaan. OTAVA-mallin kasitteleminen on
auttanut nuoria harkitsemaan tarkemmin taloudellisia kysymyksid ennen itsenéiseen elamaén

siirtymista:

“Md ajattelen, ettd missd se on ollut hyvd nuorten kanssa, ettd se on herdtellyt siihen,
mit& se tarkoittaa, etté sa haluat muuttaa omaan asuntoon, mista kaikesta sun pitaa ottaa

vastuu.”
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OTAVA-malli voi auttaa tyontekijoitd késittelemddn systemaattisesti asiakkaiden yleisimpia
taloudenhallinnan haasteita. Mallin toteuttamiseen liittyy kuitenkin kdytdnnon puutteita, jotka

muodostavat haasteita sen tavoitteiden saavuttamiselle.

4.3.2 Mallin haasteet asiakastydssa

OTAVA-mallin mahdollisuuksissa vastata asiakkaiden taloudenhallinnan haasteisiin on
rajoitteita, vaikka malli koetaankin sisalloltadn hyvand. Tyontekijat kuvasivat, ettd OTAVA-
mallin mahdollisuuksia vastata asiakkaiden taloudenhallinnan rajoittaa asiakastapaamisten
ronsyilevyys ja akuutit tilanteet, resurssivaje, korostut raha- ja talouskeskeisyys seké asiakkaiden

valmiudet.

Ensimmadinen rajoite OTAVA-mallin toimivuuden kannalta on asiakastapaamisten ronsyilevyys
ja akuutit tilanteet. Suunnitelmallisen tyon toteuttaminen kéy haastavaksi, kun asiakkailla on
odottamattomia kiireellisi& asioita, jotka vaativat valitontd huomiota. Tydssé esiintyvét
kiireelliset tilanteet saattavat johtaa siihen, etta suunnitellut OTAVA-mallin mukaiset
toimenpiteet ja&vét toissijaisiksi. Kiireellisten asioiden hoitaminen koettiin haasteena OTAVA-
mallin soveltamiselle asiakastydssa. Tyontekijat tunnistivat tarpeen OTAVA-mallin mukaiselle
asioiden tarkalle lapiké&ynnille, mutta sille ei jaa aikaa. Muuten suunnitelmalliseen ty6hon

kaytettava aika on jouduttu kdyttdmaan akuuttien asioiden hoitamiseen:

“Asiakkailla voi olla hyvin paljon asioita, ettd vaikka ma olisin suunnitellut, ettd nyt me
kaydaan tata OTAVA:n jotain osaa lapi, niin asiakkaalla onkin 10 akuuttia asiaa siihen

tunnin tapaamiseen.”

Toisen rajoitteen OTAVA-mallin kyvylle ratkaista asiakkaiden taloudenhallinnan haasteissa on
asiakastyohon varattujen resurssien rajallisuus. OTAVA-mallin mahdollisuudet vastata
asiakkaiden taloudenhallinnan haasteisiin jadvat vajaiksi, koska asioiden kasittely jaa
pintapuoliseksi suurten asiakasmaarien ja tyontekijapulan takia. Resurssivajeen takia tyontekijat
kokivat, ettd OTAVA-mallin mahdollisuudet vastata asiakkaiden taloudenhallinnan haasteisiin
ovat rajalliset. Asiakasméaérien ollessa suuria tyontekijoilla on vaikeuksia I0yté4 aikaa
suunnitelmallisen tydn toteuttamiselle. Erds tydntekijéa pohti keinoja integroida OTAVA-malli

tehokkaammin kaytantoihinsa:
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“Asiakasmddrdt on aika isoja, niin sitten, ettd mihin sen saisi itselle jotenkin
suunniteltua, ettd pitaisiko olla vaikka niin, etté olisi 2 lahekkaista asiakastapaamisista,
etta toisella kaydaan ne akuutit asiakkaan asiat lapi ja sitten seuraavalla kerralla olisi se

)

mun suunnitelmallinen tyo.’

Y limaaréisten tapaamisten lisédminen voisi auttaa tasapainottamaan kiireellisten ja
suunnitelmallisten asioiden hoitamisen valilla, mutta sen toteuttamisen haaste kietoutuu ajan
riittdvyyteen. Erddssé haastattelussa tyontekijé kuvasikin seuraavasti, kuinka tyontekijdvaje on
estanyt suunnitelmallisen tyon tekemisen: “Viime vuonna oli semmoinen tilanne, etté hoidettiin
vain kiireelliset asiat, koska oli tyontekijiavajauksia ja kiirettd tyossd.” Tydympériston realiteetit
nayttavat siis rajoittavan OTAVA-mallin mahdollisuuksia vastata asiakkaiden taloudenhallinnan
haasteisiin, vaikka tyontekijoilla olisikin ehdotuksia, miten mallia voisi paremmin hyodyntaa

asiakastyossa.

Kolmannen rajoitteen OTAVA-mallin kyvylle vastata asiakkaiden taloudenhallinnan haasteisiin
muodostaa tydssa korostunut raha- ja talouskeskeisyys. Haastatteluissa nousi esiin huoli siita,
ettd asiakastydssé korostuvat liikaa asiakkaiden taloudenhallintaan liittyvét kysymykset, ja

vahemmalle huomiolle jadvat psykososiaalista tukea edellyttavat haasteet.

“Jossain me kylld mennddn vikaan siind, ettd meilld vihdn litkaa ehkd korostuu koko
asiakkuuden ajan, ettd nimenomaan me pyoéritaan vain naiden raha-asioiden ja

’

talousasioiden ympdrilld.’

Asiakkaiden psykososiaalista tukea edellyttavien haasteiden jaaminen vahemmalle huomiolle
saattaa tyontekijoiden mukaan jarruttaa taloudenhallinnan taitojen oppimista. Erityisesti
asiakkuuden alkuvaiheessa asiakkailla saattaa olla muita huolia, jotka voivat olla hidasteena
laajojen taloudenhallintaan liittyvien kokonaisuuksien omaksumiselle. Ndiden tekijoiden vuoksi
voi olla mahdollista, ettd taloudenhallinnan haasteiden ratkaiseminen OTAVA-mallin avulla ei
vélttamattd ole tarkoituksenmukaista erityisesti kotoutumisen alkuvaiheessa olevien pakolaisten

kanssa.

“Alkuvaiheessa asiakkailla voi olla niin paljon muita asioita mielessd ihan traumoista
lahtien, huolta perheenjasenistd, kotoutuminen hyvin alkuvaiheessa, mielenterveyden

ongelmia, yksindisyyttéa ja muuta. Niin sitten sitten t&a talouden hallinta on aika iso

20



paketti siind. Kela-asioiden hoitaminen, byrokratia, paljon papereita ja ymmartamista,

kielivaikeuksia ja muuta.”

Toisaalta se, missé vaiheessa taloudenhallinnan haasteita olisi hyva kasitelld, saattaa herattaa
tyontekijoissakin ristiriitaisia ajatuksia. Toisessa haastattelussa korostettiin taloudenhallinnan
taitojen tarkeyttd psykososiaalisen tuen rinnalla jo varhaisessa asiakkuuden vaiheessa: “Md
ajattelen, ettd myds sinne alkuvaiheeseen olisi tosi tarkeata, etta on joku sellainen tiivistetty
paketti kaikille niistd talousasioista. ” Rajoitteen OTAVA-mallin tehokkaalle hyddyntdmiselle
saattaakin asettaa, miten l0ytaa tasapaino talousasioiden kasittelyn ja psykososiaalisen tuen
vélilla, joista molemmat tunnistetaan tarkeiksi osa-alueiksi kotoutumista tukevassa

sosiaalitydssa.

Neljannen rajoitteen OTAVA-mallin tehokkaalle soveltamiselle taloussosiaalitydssa
muodostavat asiakkaiden valmiudet. Asiakkailla saattaa olla puutteellinen motivaatio osallistua
suunnitelmallisille tapaamisille tai puutteelliset taidot omaksua taloudenhallinnan taitoja. Jos
asiakas ei saavu tapaamiselle, ei OTAVA-mallin mukaista tyéskentelyé edes pystyta aloittamaan.

Tama heijastaa asiakkaiden sitoutumisen vaikeutta tai motivaation puutetta.

“Meilld oli semmoinen ajatuskin, ettd tehdddn pienryhmid ja pyydetddn myés tulkki, ettd
varmasti kaikki menee oikein. Mutta asiakkaat eivat olleet kovin innostuneita, ja kun

varattiin aikaa, he eivdt tulleet.”

Liséksi, vaikka OTAVA-malli todetaan teoriassa hyvéksi, se ei aina huomioi asiakkaiden
erilaisia taitoja. Kielitaidon haasteet voivat muodostaa merkittdvan rajoitteen taloudenhallinnan
taitojen kehittymiselle, vaikka asiakkailla olisi muuten hyvat Kirjoitus- ja lukutaidot. OTAVA-
mallin tavoitteet, kuten etuuksien hakeminen ja paatosten ymmartaminen, edellyttaa lahes

erinomaista suomen kielen taitoa.

“Se, ettd osaa hakea Kelasta perustoimeentulotukea ei ole mikaan yksinkertainen juttu.
Mulla on asiakkaita, joiden kanssa olen harjoitellut 7 kuukautta ja silti asiakas ei viela
osaa yksin. Hanella on kuitenkin hyvat kirjoitus- ja lukutaidot, ja hénella on

kotimaastaan koulutustasoa eli hén osaa hyvin hahmottaa asioita. Mutta kun kielitaito

hdnelld on niin matala, ettd hdn osaisi yksin hakea Kelasta toimeentulotukea.”
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Yhteenvetona voidaan todeta, ettd asiakkaiden valmiudet hyotyd OTAVA-mallista vaihtelevat
huomattavasti, ja ndma mahdolliset rajoitteet on otettava yksil6llisesti huomioon mallin

kéyttdmisessé taloussosiaalityGssa.

4.4 Parannusehdotukset

4.4.1 Parannusehdotuksia OTAVA-malliin

Tutkimuksessa haastateltavilta kysyttiin parannusehdotuksia OTAVA-mallin kehittdmiseksi.
Valtaosa haastateltavista kertoi olevansa tyytyvainen OTAVA-malliin ja sen sisaltoon, mutta

vastauksista nousi esiin myos muutamia kehitysehdotuksia.

OTAVA-mallin hyvind puolina néhtiin sen selkeys ja siséltd, jonka katsottiin vastaavan hyvin
tyon perussiséltod ja sitd, mika asiakastydssa on tarkeda kayda l1api. OTAVA-mallin kerrottiin
olevan toimiva tyokalu etenkin uusille tyontekijoille, joille taloussosiaalityd ja —ohjaus ei ole
entuudestaan tuttua. My6s OTAVA-mallin ryhmamuotoista versiota kehuttiin hyodylliseksi

asiakastyon valineeksi.

Eras haastateltavista esitti OTAVA-mallin tavoitteiden olevan korkeat, ja hén katsoi, etta
asiakkaalla tulisi olla hyvat valmiudet, jotta OTAVA-mallin voisi siséistda kokonaisuudessaan.
Kehitysehdotuksena haastatteluissa tuotiinkin ilmi, ettd OTAVA-mallin tavoitteet tulisi katsoa
realistisiksi jokaisen asiakkaan kohdalla. OTAVA-mallin katsottiin olevan teoriassa toimiva ja
hyvéa, mutta kéytannon tydssa haasteena voi olla se, ettd malli ei sellaisenaan sovellu kaikkien
asiakkaiden taidoille. Esimerkiksi heikompi kielitaito ja haasteet hahmotuskyvyn kanssa
mainittiin haasteena soveltaa OTAVA-mallia asiakastydssd. OTAVA-mallin katsottiin lisaksi
olevan melko tiivis ja nopea paketti, mika ei kaikkien asiakkaiden kanssa ole mahdollinen

toteuttaa sellaisenaan.

Toinen kehitysehdotus OTAVA-malliin on se, ettd mallissa painotettaisiin nykyistd enemman
ymmarrystéa siitd, mita Kelan etuudet ovat ja milla perusteilla Kelan etuuksia mydnnetéaan.
Haastattelussa esitettiin, ettd nama asiat voisi tuoda OTAVA-mallissa nykyisté selkedmmin
esille. Haastatteluissa nousi esiin myos toiveet OTAVA-mallin tyéntekijoilla kdytdssa olevien

materiaalien péivittdmisesta ajan tasalle etuuksien maérien osalta, ja yleinen mallin 1apik&dyminen
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ja sen sisallon oikeellisuuden tarkistaminen. Jotta OTAVA-malli voisi toimia aukottomana ja
luotettavana tydkaluna tyontekijalle, ehdotettiin, etta tulisi olla henkild, jolla on péivitysvastuu

OTAVA-mallin materiaaleista.

OTAVA-mallista toivottiin lisaksi visualisoitua ja yksinkertaistettua selkosuomella Kirjoitettua
materiaalia, jonka voisi antaa asiakkaalle mukaan. Talla hetkelld mallin materiaalien katsottiin
toimivan enemmankin tydntekijan muistilistana asiakastapaamisille, mutta asiakkaalle
annettavaa versiota ei ole ollut saatavilla. Tdma voisi konkretisoida myds asiakkaalle OTAVA-

mallia ja sen tuomia hyotyja.

Parannusehdotuksia tuli OTAVA-mallin sisallon ohella my6s siihen, kuinka mallia voisi ottaa
paremmin kayttoon tiimeissd. Eradssa haastattelussa ehdotettiin, ettd tiimeissa voisi
aktiivisemmin panostaa OTAVA-mallin lapikayntiin, ja katsottiin tarkeaksi, ettd tyontekijoita
kannustettaisiin ja motivoitaisiin mallin k&yttéon myaos tiimin puolelta. Esimerkiksi yhteisten
toimintatapojen sopiminen voisi helpottaa OTAVA-mallin ottamista osaksi omia

tyoskentelytapoja.

4.4.2 Kehittdmisehdotuksia taloussosiaalityon vahvistamiseksi

Haastateltavilta kysyttiin OTAVA-mallin kehittdmisen liséksi muihin resursseihin ja
toimintamalleihin liittyvid parannusehdotuksia, jotka tukisivat pakolaisten kanssa tehtavaa
suunnitelmallista taloussosiaalityoté. Alkuinfot uusille pakolaisasiakkaille, joissa keskitytdén
myos talousasioihin, ndhtiin hyvéna tapana tutustuttaa asiakkaat yleisella tasolla etuus- ja
talousasioihin. Kuten aikaisemmin todettiin, Kelan kanssa asiointi tuottaa vaikeuksia monelle
pakolaisasiakkaalle. Yhdessa haastattelussa esimerkiksi endotettiin seuraavaa: “Ma haluaisin
enemman heittaa palloa sinne Kelan suuntaan, etta heilla olisi enemman semmoista

’

asiakasohjausta.’

Ehdotettiin my0s talousasioita koskevan tiedon lisdédmisté ja jakamista muissa asiakkaiden

toimintaymparistoissa, kuten kotouttamiskoulutuksissa:

“Jos puhutaan alkuvaiheen kotoutujista, niin monet on kuitenkin jossain kursseilla, niin

se ettéd myos se tiedon lisddminen siella missa meidan asiakkaat on. Etté osaksi sinne
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kotoutumiskoulutuksia ja sité sisaltod... niin se, etta sinne olisi mun mielesta myos

tdarkedtd jalkauttaa sitd ajankohtaista tietoa”

Resurssien lisdédminen ndhtiin merkittdvassa roolissa suunnitelmallisen tyén mahdollistamiseksi,
jolloin yhden tyontekijan asiakasmaarat pienenevat. Myds tydntekijan oma motivaatio asiakkaan
suunnitelmallisen taloussosiaalitydn onnistumiseksi nostettiin esille tarkean asiana ja yksi
haastateltava kuvasikin olevan térkeéa, ettd oma tyontekija “haluaa olla aktiivisena ja seurata,

ettd miten nyt asiakas etenee asioissa’.

Tiimissa kdydyn keskustelun merkitystd korostettiin vastauksissa. Toisaalta usein haastateltavien
kommentit palautuvat siihen, ettd ilman aikaa ja resursseja suunnitelmallinen taloussosiaality
jaéa riittamattomaksi, vaikka tydkalut olisivatkin k&ytdnnossa olemassa ja mallit teoriassa

toimivia.

5 Johtopaatokset

5.1 Yhteenveto

Tasséa tutkimuksessa kartoitettiin Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kotoutumista tukevien
sosiaalipalvelujen tyontekijoiden nakemyksia pakolaisten yleisimmista taloudenhallinnan
haasteista seké suunnitelmallisen taloussosiaalityon malliksi rakennetun seitsemanportaisen
OTAVA-mallin tunnettavuutta, kdyttoa ja soveltuvuutta ndihin haasteisiin vastaamisessa.
Tutkimuksen aihe nousi L&nsi-Uudenmaan hyvinvointialueen toiveesta kehittaa
suunnitelmallista taloussosiaalitydtd tehokkaammin asiakkaiden taloudenhallinnan haasteisiin

vastaavaksi.

Kéytantotutkimuksemme tulokset ovat linjassa aikaisemman tutkimuskirjallisuuden kanssa.
Aineistossamme nékyy muun muassa velkaantuminen, Kelan etuuksien hakemisen vaikeus,
kielitaidon ja taloudenhallinnan taitojen vahyys ja sosiaalityon resurssien puute. Aiemmin tehdyn
tutkimuksen perusteella pakolaisten yleisimmat taloudenhallinnan haasteet ovat velkaantuminen,
etuuksien hakemisen haasteet, arjen taloudenhallinnan ongelmat, osaamattomuus raha-asioiden
hallinnassa, tyottomyys ja yleisesti koyhyyden kokemukset (Hautala & Vartio, 2019;

Pievildinen, 2019; Solheim ym., 2022; Sallinen, 2019). Taloudenhallinnan taidot edellyttavat
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useita sellaisia voimavaroja ja taitoja, joita pakolaisilta uhkaa uupua. Taloudenhallinta edellyttaa
muun muassa tietoteknisia taitoja, Kielitaitoa, luku- ja laskutaitoa. (Atkinson & Messy, 2015;
Zechner, 2019.)

Kuten Pievildinen (2019) on aikaisemmin todennut, myds aineistossamme nékyy pakolaisten
korkeasta koyhyysriskista juurensa saanut riski ylivelkaantumiselle. Aineistomme tyontekijéat
kertovatkin esimerkiksi vuokravelan nakyvén tapaamisilla pakolaisasiakkaiden kanssa, ja
laskujen menemisesta ulosottoon. Lisaksi aineistossamme nékyy taloudellisen tilanteen
syventyminen ennen avun hakemista. Hautala ja Vartio (2019) ovat todenneet ylivelkaantumisen
taas aiheuttavan esimerkiksi asunnottomuuden riskid, kun vuokraan tarkoitettua rahaa voidaan

kéyttd4d muihin menoihin.

Haastatteluissa mainittiin ns. kaverilainat, jonka voi ajatella olevan kulttuurinen piirre. Tdmé on
yhteiskunnallinen tekijd, jonka voi rinnastaa paineeseen auttaa sukulaisia taloudellisesti. Tamén
paineen on aikaisemmin todettu vaikuttavan suurempaan kdyhyysriskiin (Schubert, 2013).
Puutteellinen kielitaito taloudenhallinnan taitojen oppimisen tielld on noussut esiin myds
aikaisemmassa tutkimuksessa, jossa todettiin, ettd taloudenhallinnan taidot edellyttavat hyvaa
kielitaitoa (Atkinson & Messy, 2019). Zechnerin (2019) mukaan taloudellinen parjadminen

edellyttdd monia taitoja ja voimavaroja, joita pakolaisilla ei vélttdmatta ole.

Aineistostamme nousi yleisimmiksi taloudenhallinnan haasteiksi Kelan kanssa asiointi (ja
etuuksien hakeminen) ja laskujen kasaantuminen, josta seuraa haasteita kokonaisvaltaiseen
taloudenhallintaan. Syitd haasteiden taustalla olivat esimerkiksi kielitaidon puute, vaarat
késitykset, kaverilainat ja omien menojen tulojen hahmottamisen haasteet. Tuloksemme
yleisimmistd taloudenhallinnan haasteista ovat toisaalta my6s samansuuntaisia, kuin
aikuissosiaalitydssa kohdatut haasteet. Velkaantuminen, arjen talouden hallinta ja etuuksien
hakeminen ovat myds aikuissosiaalitydssa nakyvia haasteita (Sallinen, 2019). Etuuksien
hakemisen byrokratia tuottaa vaikeuksia siis niin yleisessé aikuissosiaalitydssa, kuin
pakolaisspesifissé tydssa. Jos Kelan etuuksien hakeminen tuottaa vaikeuksia myos kielitaidon

omaavalle kantavéestolle, lienee tdmé ymmérrettavasti yha haastavampaa heille, joilla ei sité ole.

OTAVA-mallia kdytetadan yksilomuotoisena soveltaen, asiakkaiden tilanteen mukaisesti

arvioiden sitd, mitk& kohdat ovat tarpeellisia. Vastauksissa, joissa mallia ei kerrottu kaytettavéan,
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korostui kuitenkin se, ettd samoja aiheita kdydaan asiakkaan kanssa joka tapauksessa lapi. Malli
on kaytdssé ryhmamuotoisena osassa tiimeistd. Haastatteluissa kavi ilmi, ettd seké tietoa etta
materiaaleja on saatavilla tiimeissg, mutta keskustelua tiimin sisalla tavasta kayttda mallia on

vain véhan. Tiettyd sovittua tapaa kéayttad mallia ei ole.

OTAVA-mallin koetaan vastaavan asiakkaiden taloudenhallinnan haasteisiin teoriassa hyvin.
Mallissa kdydéén lapi asiakkaiden yleisimmat taloudenhallinnan haasteet, se ndhdaan
helppokéyttdisend, ja sen avulla on mahdollista jasentda suunnitelmallista taloussosiaality6té.
Malli koetaan myos hyvéksi selkiyttdmaén asiakkaiden taloudellisia tavoitteita ja toimivaksi

tasmatydkaluksi heille, joilla on joitain tiettyja taloudenhallinnan haasteita.

Kéytanndssd OTAVA-mallin kyky vastata asiakkaiden taloudenhallinnan haasteisiin on
kuitenkin rajoittunut, koska arjen realiteetit ja asiakkaiden valmiudet eivét aina mahdollista sen
tehokasta ja tarkoituksenmukaista kaytt6a. Arjen realiteetit ja tyoskentelyprosessit eivat tue
OTAVA-mallin mukaista suunnitelmallisen tyon toteuttamista, ja tasta johtuen sen kyky vastata
asiakkaiden taloudenhallinnan haasteisiin ja& rajoittuneeksi. Asiakastapaamiset eivét etene
suunnitelmallisesti, aikaa asioiden perusteelliselle késittelylle ei ole riittavésti, taloudenhallinnan
taitojen oppimisen tielld saattavat olla psykososiaalista tukea edellyttévat haasteet, seké
asiakkailla saattaa olla puutteellinen motivaatio tai Kielitaito taloudenhallinnan taitojen

oppimiselle.

Vaikka OTAVA-malli ndhdaén padosin toimivana, sen kehittdmiseksi ehdotettiin materiaalien
paivittdmista ajan tasalle sekd vanhentuneen tiedon korjaamista, jonka péivittamisesta voisi olla
vastuussa nimetty henkild. Lisaksi tiedon lisédminen etuuksista itse malliin koettiin
hyodylliseksi, jota voisi olla esimerkiksi Kelan etuuksien perusteet. OTAVA-mallin
osaamistavoitteiden realistisuuden pohtiminen nostettiin myds esille haastatteluissa. OTAVA-
mallin materiaalien visualisointia asiakasystavéllisesti selkosuomeksi ehdotettiin. Tarkeaksi
koetaan myds motivointi mallin kdyttoon tiimeissd. Parannusehdotuksina yleisimpien
taloudenhallintaan liittyvien ongelmien ratkomiseksi ehdotetaan lisattyd asiakasohjausta Kelassa
ja tiedon lisd&misté sielld, missé asiakkaat muutenkin toimivat. Tyontekijoiden motivointi
kiinnostua asiakkaiden taloudenhallinnan taidoista koetaan tarkedn&. Resurssien lisdédminen

néhtiin keinona voida tehda taloussosiaalitydta ja —ohjausta suunnitelmallisemmin.

26



5.2 Pohdinta ja jatkotutkimusaiheet

Tutkimusta toteuttaessa olemme pohtineet tutkimuksen luotettavuutta seké tutkimukseen liittyvia
rajoitteita. Lahtokohtanamme on ollut tutkimuksen toteutuksen jokaisessa vaiheessa noudattaa

hyvan tieteellisen kdytannon periaatteita (TENK, 2023).

Valitsimme tutkimuksen aineistonkeruumenetelméksi puolistrukturoidun haastattelun, koska
tavoitteena oli saada OTAVA-mallista monipuolista tietoa, kuitenkin pitden haastatteluiden
paépaino tutkimuskysymyksiin vastaamisessa mukana. Jokaiselle haastateltavalle esitettiin samat
kysymykset, ja tarvittaessa niitd tarkennettiin haastateltavan pyynnosté. Haastattelutilanteet
pyrittiin siis pitdimaéan keskenaan mahdollisimman samanlaisina, jotta vastaukset ovat

vertailukelpoisia ja rinnastettavissa toisiinsa.

Aineiston yksi rajoitteista on sen pienehké koko. Tutkimukseen osallistui viisi haastateltavaa,
joten tutkimuksen tulokset eivat valttdmétta ole yleistettavissa suurempaan joukkoon.
Haastateltavien vastaukset olivat melko yksimielisia, minka voidaan katsoa lisdavén tutkimuksen
luotettavuutta. Toisaalta suurempi ja moninaisempi vastaajajoukko voisi nostaa esille toisenlaisia
nédkemyksia ja asioita tutkittavasta ilmitsta. Tassa tutkimuksessa aineiston koko oli kuitenkin

pidettava rajattuna tutkimuksen laajuuden ja keston takia.

Aineistoa analysoidessa on pyritty jarjestelmallisyyteen ja systemaattisuuteen. Jokainen
kaytantotutkijoista on perehtynyt huolellisesti koko aineistoon. Aineiston analysoinnista ja
tulkinnasta kaytiin keskustelua kaytantotutkijoiden kesken, ja tulkinnasta seké tuloksista oltiin
yksimielisid. Tuloksien raportoinnissa on pyritty selkeyteen, lapindkyvyyteen seké
totuudellisuuteen. Tutkimuksen tulokset on raportoitu yksityiskohtaisesti sellaisina kuin ne ovat,

ja raportoinnin tukena on kaytetty sitaatteja tutkimuksen avoimuuden lisdéamiseksi.

Kéytantotutkijoina olemme huomioineet kdytantétutkimuksen elementit (Austin, 2020)
kommunikoimalla avoimesti kaytantotutkimuspaikan yhteyshenkilén kanssa koko
tutkimusprosessin ajan, suunnittelemalla tutkimustehtdvan vastaamaan kaytdnnon tarpeita seka
palauttamalla tutkimustiedon takaisin k&ytantoon tutkimuksen valmistuttua. Tavoitteena oli, etta
tamén kaytantotutkimuksen avulla voitaisiin kehittaa ja parantaa kaytannon toimintaa

sosiaalityon kentalla.
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Tarke& osa kaytantotutkimusta on tutkitun tiedon palauttaminen takaisin k&ytantoon (Austin,
2020). Tulemme esittdmaan taman tutkimuksen tulokset Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
kotoutumista tukevien palveluiden tydryhmélle Teamsin vélityksell4. Tutkimuksesta laaditut
tutkimusraportti ja posteri voidaan lisaksi jakaa kéytantotutkimuspaikalle. Posterit ja osa

tutkimusraporteista julkaistaan my6s Soccan sivuilla.

Tama tutkimus on nostanut esiin myos tarpeita tulevalle tutkimukselle aiheeseen liittyen.
OTAVA-mallin asiakaslahtdisyyden varmistamiseksi sen kehittdmisessa voitaisiin hyodyntaa
myos asiakkaiden nakdkulmaa. Olisi hyodyllista selvittaa sitd, millaista taloussosiaality6ta ja -
ohjausta asiakkaat itse kokevat tarvitsevansa seka sitd, kuinka asiakkaat kokevat OTAVA-mallin
vastaavan heidan palvelutarpeeseensa. Pakolaisten omien kokemuksien selvittdminen voisi
auttaa ymmartamaan heidan kohtaamiaan taloudellisia haasteita seké 16ytaméaan tehokkaampia

tukitoimia vastaamaan asiakkaiden tarpeita.
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Liitteet

Liite 1: Tiedote tutkimukseen osallistujille

Kutsu tutkimukseen alkuvaiheen pakolaisten taloudenhallinnan haasteista ja
suunnitelmallisesta taloussosiaalitydsta

Hyvét alkuvaiheen pakolaisten kanssa tytskentelevét sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat,

Toteutamme kéytantotutkimusta, jonka tavoitteena on tarkastella kotoutumista tukevien
palveluiden tyontekijoiden ndkemyksié alkuvaiheen pakolaisten yleisimmista taloudenhallinnan
haasteista sekd kokemuksia suunnitelmallisesta taloussosiaalitydsta. Selvitimme my6s Oman
talouden valtiaaksi (OTAVA) -mallin tunnettavuutta ja soveltuvuutta suunnitelmallisen
taloussosiaalityon valineend asiakasty0ssd. Haluamme Kkuitenkin korostaa, ettd OTAVA-mallin
tunteminen ja kdyttdminen eivat ole edellytyksida haastatteluun osallistumiselle. Olemme
kiinnostuneita taloussosiaality®n eri keinoista ja siksi toivomme monipuolista joukkoa osallistujia,
myos heitd, jotka eivét ole aiemmin kuulleet tai kdyttdneet OTAVA-mallia tydssaan.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa suunnitelmallisen taloussosiaalityon kehittdmiseksi,
OTAVA-mallin mahdollisuuksien arvioimiseksi sekd kehittdd palveluita vastaamaan entista
paremmin asiakkaiden tarpeisiin. Tutkimus toteutetaan tekemélld yksiléhaastatteluita Teamsissa
marras-joulukuun aikana. Toivomme haastateltaviksi sek& sosiaalityontekijoita ja sosiaaliohjaajia,
jotka tydskentelevat alkuvaiheen pakolaisten kanssa.

Osallistuminen tutkimukseen on taysin vapaaehtoista. Osallistuminen tutkimukseen on téysin
vapaaehtoista ja tutkimuseettisen suostumuksen voi perua kaksi viikkoa haastattelun jalkeen
ilmoittamalla  siitd  sdhkopostitse  (juan.varis@helsinki.fi).  Kaikki haastattelut ovat
luottamuksellisia, ja tutkimustulokset raportoidaan siten, ettd yksittdiset haastateltavat eivét ole
tunnistettavissa. Tarkemmat tiedot haastatteluajankohdista toimitetaan osallistumisvahvistuksen
yhteydessa.

Kiinnostuneet voivat ilmoittautua osallistujiksi sahkopostitse osoitteeseen. IImoittautumisaikaa on
15.11.2023 asti.

Suuret kiitokset jo etukéteen!

Ystavallisin terveisin,

[Elina Kumpulainen, Roosa-Maria Lauri ja Juan Varis]

Helsingin yliopisto
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Liite 2: Haastattelurunko

Ensin kdydaan lapi tutkimuksen tavoite, vapaaehtoisuus, henkilotietojen kasittely,
vetdytyminen tutkimuksesta ja suostumus.

Taustatiedot:

1. Mimi (vapaaehtoinen)

2. TyGotehtdvan kuvaus [sosiaalitydntekijd vai—ohjaaja)

Yleisimmat Taloudenhallinnan Haasteet:

3. Mieti hetki viimeaikaisia kohtaamisiasi asiakkaiden kanssa, ja
millaisia taloudenhallinnan ongelmia niissa on tullut esiin. Kuvaile
yleisimpia taloudenhallinnan haasteita, joita olet havainnut
asiakkaiden kohtaavan.

OTAVA-malli
4, Qletko tietoinen OTAVA-mallista?

[en ]

l Kylla

5b. Miten OTAVA-malli on integroitu tiimisi toimintaan? — -
5a. Miltd malli ndyttda sinusta?
fa. Kaytatko mallia itse omassa asiakastydssdsi? Mitd muita o L o o
malleja/tydtapoja itse kiytat osana suunnitelmallista 6a. Mita malleja/tydtapoja ftse kaytat
S, osana suunnitelmallista
taloussosiaality&t3? T
taloussosiaalityta?

J' Kaytan l En kaytd
7a. Miten se on mielestdsi 7b. Miksi et kdyta OTAVA-
vastannut asiakkaiden mallia?

taloudenhallinnan haasteisiin?

N\ i

8. Millaisia parannusehdotuksia sinulla on OTAVA-mallin
kehittamiseksi?
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Tulevaisuuden Nakymat:

5. Minkalaisia muita toimintamalleja tai resursseja ehdottaisit
alkuvaiheen kotoutujien taloudenhallinnan tukemiseen?

Lopuksi:

10. Onko sinulla muita huomioita tai kommentteja, jotka haluaisit
jakaa?
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Liite 3: Suullinen suostumus

Olen saanut tietooni ” Pakolaisten kanssa tydskentelevien ndkemyksid asiakkaiden yleisimmisté
taloudenhallinnan haasteista ja suunnitelmallisesta taloussosiaalitydsta” -tutkimukseen liittyvan
tiedotteen tutkimukseen osallistuvalle seka tietosuojaselosteen ja minulle on kerrottu niiden
sisaltd niin, ettd olen sen ymmartanyt. Tutkimuksessa kartoitetaan pakolaisten taloudenhallinnan

haasteita ja suunnitelmallista taloussosiaalityta.

Tiedan, ettd osallistuminen on vapaaehtoista ja voin haastattelun aikana tai kahden viikon
kuluessa haastattelusta peruuttaa tutkimuseettisen suostumukseni syyté ilmoittamatta. Jos

peruutan tutkimukseen osallistumisen, antamiani tietoja ei kdyteta ja ne poistetaan aineistosta.

Suostun siihen, ettd haastattelussa esiin tuomiani asioita voidaan kayttdd ~ Pakolaisten kanssa
tyoskentelevien nakemyksia asiakkaiden yleisimmista taloudenhallinnan haasteista ja
suunnitelmallisesta taloussosiaalityostd” -tutkimuksen raportoinnissa. Tutkimuksissa ja sen

raportoinnissa ei tuoda esille yksittdisen osallistujan tietoja, joista minut voi tunnistaa.

Annatko suostumuksesi siihen, etta tutkimuksessa antamiasi tietoja saadaan kéyttaa aineistona ja

raportoinnissa kyseessé olevassa tutkimuksessa?
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