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Sosiaalialan ammattilaisten näkemyksiä 

pakolaisten yleisimmistä taloudenhallinnan 

haasteista ja suunnitelmallisesta 

taloussosiaalityöstä

TUTKIMUKSEN 
KONTEKSTI
Taloudelliset haasteet koskettavat erityisesti 
pakolaisia. Muuhun väestöön verrattuna 
pakolaisten köyhyysriski on suurempi, heillä on 
enemmän maksuhäiriömerkintöjä ja korkeampi 
työttömyysaste. Pakolaisten kohtaamia 
työllistymisen esteitä ovat esimerkiksi 
kielitaidon puute ja syrjintä. Lisäksi heillä on 
suurempi riski taloudenhallinnan haasteisiin 
kuten ylivelkaantumiseen, verrattuna muuhun 
väestöön. (Anis, 2013; Eskelinen & Sironen, 
2017; Hiilamo ym., 2021; Järvinen-Tassopoulos
& Kesänen, 2021; Kärkkäinen, 2018; Päivinen, 
2017; Schubert, 2013; Viitasalo, 2021; Zechner, 
2019.)

Tässä tutkimuksessa selvitettiin pakolaisten 
kanssa työskentelevien sosiaaliohjaajien ja -
työntekijöiden käsityksiä asiakkaiden 
yleisimmistä taloudenhallinnan haasteista ja 
kokemuksia suunnitelmallisesta 
taloussosiaalityöstä. Tutkimus toteutettiin 
yhdessä Länsi-Uudenmaan hyvinvointialueen 
kotoutumista tukevien sosiaalipalveluiden 
kanssa.

TUTKIMUKSEN 
TARKOITUS
Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittää 
alkuvaiheen pakolaisten taloussosiaaliohjauksen 
keinoja ja erityisesti Oman talouden valtiaaksi -
mallin (OTAVA) tunnettavuutta, käyttöä ja 
soveltuvuutta taloudenhallinnan haasteisiin 
vastaamisessa. OTAVA-malli on kehitetty 
työvälineeksi sosiaaliohjaajille ja -työntekijöille.

Toivomme, että tutkimuksen löydökset toimivat 
panoksena kotoutumista tukevien 
sosiaalipalveluiden taloussosiaali-
työtä kehittäessä. Pyrimme tarjoamaan 
konkreettisia huomioita OTAVA-mallin 
kehittämiseksi, ja valottaa, millaisia asioita 
pakolaisasiakkaiden työntekijöiden kokemusten 
perusteella tulisi ottaa huomioon 
kehittämistyössä.

OTAVA-mallin osaamistavoitteet:

AINEISTO JA 
ANALYYSI
Käytäntötutkimuksen aineisto koostuu viidestä 
sosiaaliohjaajan- ja työntekijän 
puolistrukturoidusta yksilöhaastattelusta. 
Yhteensä valmista litteroitua tekstiä tuli noin 17 
sivua. Aineisto analysoitiin teoriaohjaavan 
laadullisen sisällönanalyysin menetelmin, 
jolloin aineistosta erottui viisi pääteema:

1. yleisimmät taloudenhallinnan haasteet

2. OTAVA-mallin käyttö asiakastyössä

3. OTAVA-mallin vastaaminen asiakkaiden 
taloudenhallinnan haasteisiin 

4. parannusehdotukset OTAVA-malliin

5. kehittämisehdotukset taloussosiaalityön 
vahvistamiseksi

TULOKSET
• Yleisimmät taloudenhallinnan haasteet 

liittyvät Kelan kanssa asiointiin 
ja erääntyneisiin laskuihin, joiden myötä 
taloudellinen tilanne on usein jo hyvin 
heikko, kun tapaamiselle tullaan. Syinä 
haasteiden taustalla nähdään esimerkiksi 
kielitaidon puute ja väärät käsitykset.

• OTAVA-malli on hyvin työntekijöiden 
tiedossa, mutta sitä käytetään harvoin 
sellaisenaan

• OTAVA-mallin koetaan 
vastaavan asiakkaiden haasteisiin teoriassa 
hyvin, mutta käytännössä mallin 

• käyttö suunnitelmallisesti on 

• haastavaa asiakastyössä ajan ja resurssien 
puutteen vuoksi

• Parannusehdotuksina OTAVA-malliin 
ehdotettiin materiaalien päivittämistä 
ajantasalle, tavoitteiden realistisuuden 
pohtiminen, tarkempi tieto esimerkiksi 
Kelan etuuksista malliin, selkosuomisen 
asiakkaille jaettavan materiaalin 
kehittäminen ja motivointi mallin käyttöön 
myös tiimissä

IDEAT 
KEHITTÄMISEEN
Tutkimuksessa tehtyjen haastatteluiden perusteella 
ehdotamme, että tiimeissä tuettaisiin OTAVA-mallin 
käyttöä ja siihen motivointia. Mallin tavoitteita voisi 
pohtia uudelleen, sillä niiden on nähty olevan liian 
korkeita joidenkin asiakkaiden valmiuksiin nähden. 
Tiedon vieminen asiakkaiden muihin 
toimintaympäristöihin nähtiin myös yhtenä ratkaisuna. 
Motivoinnin lisäksi tutkimuksemme mukaan OTAVA-
mallin materiaaleja tulisi ajankohtaistaa ja tarkentaa, 
sekä visualisoida käyttäjäystävälliseksi. Resurssipula tuli 
esille useassa haastattelussa, joka on linjassa yleisen 
sosiaalialan ongelmiin liittyvän keskustelun 
kanssa.Tähän muutoksen tekemiseksi tarvittaisiin 
muutoksia yhteiskunnallisella tasolla.
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1. Osaan hakea Kelasta 
perustoimeentulotukea 
ja etuuksia. Osaan 
täyttää perus-
toimeentulotuki- ja 
etuuslomakkeet

2. Tiedän, mistä 
kuukausittaiset tuloni 
ja menoni koostuvat

3. Osaan tulkita Kelan 
perustoimeentulotuen 
päätöstä ja laskelmaa

4. Osaan asioida 
Kelassa ja varata 
itselleni ajan Kelaan, 
jos tarvitsen apua

5. Osaan maksaa 
laskuja. Osaan 
huolehtia, etteivät 
laskuni mene 
perintään/jää 
maksamatta

6. Osaan huolehtia 
vuokranmaksusta, 
minulla ei ole 
vuokrarästejä

7. Osaan suunnitella 
talouttani ja suhteuttaa 
menoni tuloihini, en 
ota kohtuutonta velkaa, 
en tee kohtuuttomia 
osamaksusopimuksia
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