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yhteydenottojen syista ja yhteistyon tarpeista

TUTKIMUKSEN
KONTEKSTI

Tutkimuksen tmmmtaymparlsto on etelasuomalaisen

hyvinvointialueen Emperhelden asiakasohjauksen
yksikko, joka on osa invointialueen lapsiperheiden
sosiaalityoti. Asiakaso jauksen tolmintaan sisalt

lapsiperheiden neuvonta ja virka-aikainen paivystys seka
lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi.
Tutkimuksen aineisto on
keratty asiakasohjauksen arviointitiimista, joka vastaa
yksikon virka-aikaisesta paivystyksestd, alkuarvioinnista
Ja neuvonnasta. Paivystykselliseen tyonkuvaan kuuluu
sosiaalihuoltolain  mukaisten  yhteydenottojen ja
lastensuojeluilmoitusten vastaanottaminen,
kiireellisyysarvioinnit ja palvystykselhset
lastensuojelutehtavat seka kiireellisten tukitoimien
jarjestaminen. Lapsiperheiden asiakasohjaukseen
voldaan olla yhteydessa erilaisista huolenaiheista, joita
voi olla erimerkiksi perheen Kkriisi, asumisen haasteet tai
taloudelliset vaikeudet, vanhemman uupumus, lapsen tai
nuoren kehitystdi uhkaavat vaikeudet kotona tai
koulussa, huoli paihteista, rikollisuudesta, vakivallasta
tai mielenterveydesta.

Aikaisempaa tutkimusta aiheestamme emme ole
loytaneet, mutta esimerkiksi Korhonen (2008) on
lisensiaattityossaan tutkinut
lastensuojeluilmoitusten sisaltoa

kesklttyen huolenaiheisiin ja huoliin. Aaltonen & Berg
(2014) kirjoittavat tutkimuksessaan siita, miten nuorten
kesiloma on tutkimuskatve nuorisotutkimuksessa.

Aaltonen & Berg (2014) painottavat, etta nuorten
kesalomista  tarvitaan enemman  kvalitatiivista
tutkimusta, jonka avulla nuorten kokemaan

eriarvoisuutta voidaan ymmartaa paremmin.

TUTKIMUKSEN
TARKOITUS

Tutkimuksen tarkoituksena oli pyrkia tavoittamaan

hyvinvointialueen lapsiperheiden asiakasohjauksen
arviointitiimin  tyontekijoiden  nakemyksia  kesan
aikaisista  ilmoitusperusteista ja  yhteydenottojen

syista lasten, nuorten ja perheiden osalta. Tutkimuksella
halutaan saada kasitysta siitd, minkalaisten teemojen ja
asiolden osalta asiakkaat, yhteistyotahot ja muut
henkilot ovat yhteydessa asmkasohjaukseen kesaaikoina
ja onko kesan osalta havaittavissa erityisyytta tassa
suhteessa. Taman lisaksi halutaan kartoittaa, mitka
julkiset ja yksityiset tahot tekevat yhteydenottOJa
kesaaikoina. Tarkemmat tutkimuskysymyksemme ovat
seuraavat: 1) Mita nakemyksia %yvmvomtlalueen
lapsiperheiden asiakasohjauksen arviointitiimin
tyontekijoilla on kesaaikana tehtyjen yhteydenottojen
sisalloista ja muilla tavoin kesaaikana esiin nousevista
ilmioista? 2) Mita nakemyksia hyvinvointialueen
lapsiperheiden asiakasohjauksen arviointitiimin
tyontekijoilla on kesan aikaisesta yhteistyosta eri
yhteistyotahojen kanssa? Naiden lisaksi on pyritty
selvittamaan, minkalaisia nakemyksia tyﬁntelg joilla
itsellaan on kesan ajan palveluntarpeesta.

Tutkimustarve on noussut esiin tyOyhteison omasta
toiveesta tyoyhteisossa kaytyjen pol 1dy intojen perusteella.
Tutkimuksen tulosten on tarkoitus herattaa keskustelua
siitd, minkalaisille palveluille lapsilla, nuorilla ja
lap31perhe111a on tarvetta kesan aikana tyontekljmden

nakemysten ja kertoman perustella, kun koulu ja muita
Eeruspalveluita on suljettuina. Tarkoituksena on tuottaa
yvinvointialueelle tietoa, jota voi hyodyntaa alueen
sosiaali- ja terveyspalveluld] n palvelusuunnittelussa ja
resursointikysymyksissa. =~ Tarkoituksena on  myos
muodostaa  kasitysta  arviointitiimin  olennaisista
yhteistyokumppaneista kesan aikana, mika voi auttaa
aluetta verkostotyon selkiyttamisessa ja suunnittelussa.

AINEISTO JA ANALYYSI

Tutkimus toteutettiin ryhmahaastatteluna, johon

osallistui nelja lapsiperheiden asiakasohjauksen
arviointitiimin tyontekijaa. Haastattelu
keskittyi kolmeen eri etukateen aatettyyn

teemaan; kesan ajan ilmioihin, yhteistyotahoihin ja
kehlty51d601h1n Haastattelu oli teemahaastattelu j ja kesti
noin 40 minuuttia. Haastattelussa  kaytettiin
teemahaastattelua, ja  aineiston  analysoinnissa
hyodynnettiin aineistolahtoista sisallonanalyysia.
Jokaisen teeman alle jaoteltiin  yla-, ja
alaluokat. Analyysin tarkoituksena oli selkeyttaa
aineistoa ja mahdollistaa selkeat johtopaatokset
tutkittavasta ilmiosta.

TULOKSET

Kesan aikana ilmeni toistuvia ilmoitusperusteita, kuten
paihteidenkaytto perheissa. Paihteidenkayttoon liittyvat
1lmoitukset lisaantyivat kesalla. Lapsiperheiden kohdalla
kesan ajan haasteena nahtiin rutiinien yllapidon vaikeus,
kun taas kouluikiisten perheiden kohdalla lapsen hoidon
J}fujestammen kesan aikana. Nuorten kohda la erilainen
airiokayttaytyminen, kuten paihteidenkaytto seka
liikennerikkomukset nakyvat y teydenot01ssa Lisaksi
kesalla  korostuivat  nuorisotyon  rajoitukset ja
psykiatrisen  poliklinikan  sulkeminen  vaikuttivat
alveluiden saatavuuteen. Kesalla korostuivat myos
uoltoriidat, @ seka  ilmoitukset joissa  esiintyi
erhevikivalta tai sen uhka. Viime kesi oli
aastateltavien mukaan hiljainen ja hyvin resursoitu,
joka saattaa vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin.

Koulujen sulkuaika nakyy selkasti kesan ajan
ilmoituksissa, silla koulu on muina vuodenaikoina eniten
ilmoituksia yhteydenottoja tekema taho. Julkisista
tahoista yksd(aan ei korostunut haastateltavien puheissa,
vaan ilmoituksia tulee muiden wvuodenaikojen tavoin
esimerkiksi poliisilta, sairaalan  paivystyksesta
psykiatrialta, ensihoidosta ja nuorisotyontekijoilta. Sen
sijaan yksityisten henkiloiden (nimettomien

ulkopuolisten ja vanhempien itse) tekemat ilmoitukset
kesaalkoma nousivat vahvasti esiin haastateltavien
puheissa. Yhteistyo eri tahojen kanssa koettiin vahaisena
eristyisesti kesaaikana muiden tahojen sulku- ja loma-
aikojen vuoksi, mutta myos vuodenajasta riippumatta
arviointitiimin tyonkuvan vuoksi.

Haastateltavat korostivat, etta varsinkin leireille olisi
tarvetta kesan ajaksi alakoululaisille ja sen, etta pienille
kylille kaivattaisiin enemman liikkkuvia palveluita, kun
koulukyydit eivat kulje. Koska kulunut kesa oli
ensimmainen hyvinvointialueelle, oli haastateltavien
vaikea ennustaa miten kesa tulisi ottaa huomioon.
Suuri osa palveluista on kuntien vastuulla, ja
haastateltavat ehdottivat, ettd hyvinvointialue ottaisi
enemmin vastuuta niiden jarjestamisessa. Palveluiden
yhtenaistaminen hyvinvointialueen myota on

nayttaytfmyt haasteena, silla eri kunnissa on voitu toimia
eri taval

Osa  tuloksista  eivat  rajoittuneet  ainoastaan
kesakuukausiin, vaan olivat yleisia ympari wvuoden.
Naihin lukeutui esimerkiksi tarve tukihenkilolle ja
tukiperheelle, seka ilmoituksissa  esiin  tulevat
mie enterveyden ongelmat seka pikkulapsiperheiden
paihteidenkaytto.

IDEAT KEHITTAMISEEN

Hyvinvointialueen }l)alvelujéirjestelméiéi tulisi
selkeyttaa  yksityishenkiloille, jotta ilmoituskynnys
laskisi. Tutkimuksen my6ta nousi myos esille,

etta hyvinvointialue saisi ottaa enemman vastuuta
palveluiden jarjestamisesta, silla suuri osa palveluista on
edelleen kuntien vastuulla.

Haastatteluemenetelma tuo esiin tyontekijoiden omia
nakemyksia ja kokemuksia eika nain ollen valttamatta
koko  kokonaisuutta ole voitu tuoda  esille.
Lastensuojeluilmoitusten maarallisista luokituksista olisi
myos tarkea saada tietoa jatkotutkimuksen ja
palvelusuunnittelun kannalta. Koska
tarkastelujaksomme oli hyvin lyhyt, ei tutkimuksen
tuloksia voida yleistaa. Tama tutkimus antaa
kuitenkin hyvan kuvan hyvinvointialueen arviointitiimin
kokemuksista kesan ajan ilmoitusten syysta seka
yhteistyon tarpeesta, ja nain ollen myos hyvan
pohjan uudelle tutkimukselle aiheesta.
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