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TUTKIMUKSEN
KONTEKSTI

Kaytantotutkimus toteutettiin Helsingin
kaupungin psykiatriassa, tarkastellen
integroitua sosiaalityon mallia.
Integroidulla sosiaalityolla tarkoitetaan
Helsingin kaupungin psykiatrialla
aikuissosiaalityon ja terveyssosiaalityon
yhdistamista, jolloin sosiaalityontekijat
toimivat viroissa tehden palvelutarpeen
arviointia ja paatoksia (Tithonen, Raikisto
&Ritsila, 2019).

Rakenneuudistuksen myota
terveyssosiaalityontekijoiden tyonkuva on
laajentunut myos sosiaalihuoltolain
mukaisiin tehtaviin. Lisaksi muutokset
vaikuttavat konkreettisesti asiakkaan
palveluiden jarjestamisen tapoihin.
Integraatio on linjassa SOTE-uudistuksen
tavoitteiden kanssa (mm. yhden luukun
periaate), jossa asiakas saisi palvelut
yhdesta paikasta. (HE241/2020)

TUTKIMUKSEN
TARKOITUS

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa
millaisia mahdollisuuksia, seka haasteita
integroitu sosiaalityo tuo psykiatrian
sosiaalityontekijoiden tyohon.
Tutkimuksemme taydentaa Helsingin
psykiatrialle tehtya aiempaa kaytanto-
tutkimusta (Laari, Paivio & Finander,
2020), keskittyen sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisten

nakemyksiin. Tutkimus luo ajankohtaisen
tilannekatsauksen integroidun sosiaalityon

nykytilanteesta. Lisaksi tutkimusaiheen
merkityksellisyytta perustelee
ajankohtainen keskustelu
terveyssosiaalityon roolista.

AINEISTO JA
ANALYYSI

Aineisto koostuu kahdesta sosiaalityon-
tekijoiden fokusryhmahaastattelusta, seka
terveydenhuollon ammattilaisille suunnatun
kyselylomakkeen vastauksista.
Fokusryhmiin osallistui yhteensa 13
sosiaalityontekijaa ja kyselylomakkeeseen
vastasi 10 terveydenhuollon ammattilaista.
Analyysimenetelmanamme toimi
aineistolahtoinen sisallonanalyysi.

TULOKSET

Muodostimme nelja mahdollisuuksia ja
haasteita kasittelevaa paaluokkaa. Lisaksi
keskityimme integroidun sosiaalityon
maarittelemiseen, seka erittelimme esiin
nousseitta hyvia kaytantoja ja
kehittamisehdotuksia.

1) Tyontekijanakokulma

2) Monitasoinen yhteistyo

3) Asiakasnakokulma

4) Rakenteelliset tekijat

Havaitsimme kaikissa kategorioissa olevan
seka mahdollisuuksia, etta haasteita.
Tutkimustuloksemme kertovat
monitasoisen yhteistyon ja kollegiaalisen
tuen tarkeydesta. Rakenteellisilla tekijoilla
on suuri rooli integroidun sosiaalityon
toteuttamisessa. Integroidun sosiaalityon
mallissa on hyotyja, mutta se el ole
ongelmatonta. Tulosten perusteella voidaan
paatella, etta sosiaalityontekijoilla on tarkea

paikka ja rooli terveydenhuollossa.

Monitasoinen
yhteistyo

« Hyvinvointikeskukset
yhteistyon mahdollistajina

 Pysyva tyoryhma

« Yhteinen ymmarrys

 Kollegiaalisen tuen
vahaisyys

 Vaihtuvuus

o Ristiriidat ammattilaisten
kesken

Tyontekijanakokulma

« Paatosoikeudet
mahdollistavat nopeat
prosessit

« Sosiaalityontekijan
eritylsosaaminen
psykiatriasta

« Tyoajan riittamattomyys

« Tyon hektisyys, akuutit
tilanteet

KEHITTAMISIDEAT

Tutkimuksemme osoitti, etta tyoyhteison
sisalla on jo olemassa hyvia kaytantoja,
jotka ovat osin jaaneet yksittaisten
sosiaalityontekijoiden hiljaiseksi tiedoksi.
Naita olivat mm. verkostotapaaminen
alkuissosiaalityohon siirryttaessa tai
tyontekijakohtaiset selkeat ohjeet
asiakastietojarjestelman kayttoon.
Tyoyhteisossa voitaisiin hyotya naiden
jakamisesta laajempaan yhteiseen kayttoon.
Myos alemmin kaytossa olleita ohjeita ja
perehdytyskortteja voitaisiin hyodyntaa
enemman. Lisaksi haastatteluissa nousi
esiin tyon kehittamiseen liittyvia ajatuksia.
Erityisesti sosiaalityontekijat kokivat
tarvetta mentorille sosiaalihuoltoon
liittyvissa kysymyksissa. Kehittamistarpeena
todettiin asiakastietojarjestelma, joka ei tue
nykyisen integroidun sosiaalityon
toteuttamista

LAHTEET

muutoksessa — Kokemuksia tuesta ja kontrollista
psykoosipalveluiden sosiaalityossa. Sosiaalityon
kaytantotutkimus, Helsingin yliopisto.
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Asiakassuhteiden
nakokulma

o Ristiriidat asiakkaiden
kanssa

o Asiakkaan
kokonaistilanteen
hahmottaminen

 Palvelut yhdesta paikasta
 Tiiviimmat asiakassuhteet

» Tyoskentely painottuu
usein taloussosiaalityohon

Rakenteelliset tekijat

« Asiakastietojarjestelma

« Asiakkuuden katkeaminen
hoidon paatyttya

 Paivystyksen puute

« Perehdytykseen ja
koulutuksiin lisaa
kaytannonlaheisyytta




