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TUTKIMUKSEN
KONTEKSTI

Tarkastelimme kaytantotutkimuksessamme
lapsiperheiden palvelutarpeen arvioinnin
(LPTA) sosiaalityontekijoiden nakemyksia
siita, miten systeemista tyootetta on
mahdollista hyodyntaa palvelutarpeen
arvioinnin tyossa. Tutkimuksemme

toteutettiin yhdessa Helsingin kaupungin
LPTA:n yksikossa.

Tutkimuksemme viitekehyksena on
systeeminen ajattelu ja tyoote. Tyootteessa
on tietynlainen rakenne seka
toimintaperiaatteet. Systeemisessa
toimintamallissa on kolme ydinelementtia;
asiakastyo, tiimi ja viikkokokous (Aaltio &
Isokuortti, 2019). Systeeminen tyo on
tavoitteellista, perheen voimavaroihin
keskittyvaa ja kunnioittavaa. Perheen
tilannetta tarkastellaan kokonaisuutena ja
heidan osallisuutensa ja kuulluksi

tuleminen on systeemisessa mallissa
keskiossa. (THL, 2023.)

TUTKIMUKSEN
TARKOITUS

Tutkimuksen tarkoituksena on tuoda esiin
sosiaalityontekijoiden nakemyksia
systeemisesta tyootteesta palvelutarpeen
arvioinnin tyossa. Tutkimuskysymyl?semme
ovat: Miten systeemista tyootetta voi
LPTA:ssa hyodyntaa
sosiaalityontekijoiden nakemyksien
mukaan? Mita mahdollisuuksia ja
haasteita sithen sisaltyy? seka Miten
LPTA:n sosiaalityontekijat kokiwat
systeemisen tyootteen koulutuksen?

Tutkimuksemme aihe nousi tyoyhteison
tarpeesta. Tyoote on ollut pidempaan
k'eif/tésséi lastensuojelun sosiaalityossa
(Yliruka & Tasala, 2022) mutta tyootteen
koulutus LPTA:n osalta toteutettiin vasta
syksylla 2023. Tutkimuksemme on tarkea
ja ajankohtainen, koska tyoote on tarkoitus
ottaa kayttoon arviointityossa 2024.
Tyoyhteison toiveena oli saada tietoa milla
tavoin koulutus koettiin ja miten tyootetta
on mahdollista arvioinnin tyossa
hyodyntaa.

AINEISTO JA
ANALYYSI

Toteutimme kaytantotutkimuksemme
ryhmahaastatteluna. Haastattelimme
yhden LPTA:n tiimin tyontekijoita.
Haastatteluun osallistui seitseman
sosiaalityontekijaa. Haastattelun
toteutimme puolistrukturoituna
teemahaastatteluna. Analysoimme
litteroidun aineiston laadullisen
sisallonanalyysin avulla.

TULOKSET

Aineiston analyysin perusteella esiin nousi
viisi teemaa; tyootteen soveltaminen
arviointityossa, systeeminen ajattelutapa,
systeemisen tyootteen koulutus, tyootteen
hyodyntamisen mahdollisuudet seka sen
haasteet.

1) Systeemista tyootetta, mukaan lukien
viikkokokousta, voi palvelutarpeen
arvioinnissa kayttaa soveltaen.
Tyootteelle keskeista viikkkokokousta
voisi hyodyntaa siirtoneuvotteluissa tai
moniammatillisessa tyoskentelyssa.

2) Systeeminen ajattelutapa voi lisata
avarakatseisuutta ja asiakkaan
osallistamista. Keskeista on kiinnittaa
huomiota eri systeemeihin ja niiden
vaikutukseen perheeseen ja perheen
tilanteeseen.

3) Systeemisen tyootteen koulutus toimi lahinna
kaipaamaan konkretiaa seka yhteista
toimintamallia kaupungilta.

4) Systeemisen tyootteen hyotyja ovat asiakkaan
nakokulmasta asiakkaan osallistaminen

tyoskentelyyn seka sujuvampi vuorovaikutus
ja yhteistyo. Tyontekijan nakokulmasta tyoote
vol parantaa tyohyvinvointia seka lisata
moniammatillista tyoskentelya.

5) Tyootteen haasteet asiakkaan nakokulmasta
ovat ettel osallisuus seka yhteistoimijuus
tyontekijan kanssa aina toteudu.

seka kalentereiden tayttyminen.

IDEAT
KEHITTAMISEEN

Tutkimuksen tulosten mukaan systeemista
tyootetta voi hyodyntaa LPTA:n
tyoskentelyssa, jos sita sovelletaan
arviointityohon sopivammaksi.

Toiveena on, etta Helsingin kaupunki tekisi
yhtenaisen lin{'auksen systeemisesta
tyootteesta palvelutarpeen arvioinnin
tyossa. Systeeminen tyoote voisi nakya
esimerkiksi myos uusien tyontekijoiden
perehdytyksessa.

Tutkimuksemme tuloksia voi hyodyntaa
systeemisen tyootteen koulutuksen
vaikuttavuusarviossa ja sen kehittamisessa.
Tutkimustulokset tuovat esille
tyontekijoiden nakemyksia siita, missa ja
milla tavoin systeemista tyootetta voi
LPTA:n tyossa hyodyntaa. Tutkimus
esittelee tyootteen mahdollisuuksia ja
haasteita, joiden avulla esimerkiksi
kaupungin linjausta tyootteen
hyodyntamisesta Voicfaan tehda
tyontekijoille sopivammaksi.

Mahdollisia jatkotutkimusaiheita, kun
tyoote on otettu kayttoon:

o Miten tyoote toteutuu palvelutarpeen
arviolnnin tyossa?

o Tyontekijoiden kokemuksia tyootteesta I]<£]1ks
arviosta tyootteen vaikutuksesta esimerkiksi

asiakasmaariin ja tyohyvinvointiin.
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