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Vastuullinen vuorovaikutus yliopistoyhteisdéssa — Helsingin

yliopiston ohje

Epéaasiallisen kohtelun ehkaiseminen

Helsingin yliopisto sitoutuu edistamaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seké ehkaisemaan
syrjintda kaikessa toiminnassaan. Yliopisto haluaa olla edellakavija tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistdmisessa ja moninaisuutta kunnioittavan ilmapiirin luomisessa.
Yliopisto tunnistaa ja poistaa kaytantoja ja rakenteita, jotka tuottavat ja yllapitavat
eriarvoisuutta. Arvostamme moninaisuutta, ja meille on tarkeaa, etta ty6- ja
opiskeluyhteisbissamme tydskentely, opiskelu ja osallistuminen on jokaiselle mahdollista
rippumatta taustasta tai mistddn henkildon liittyvasta ominaisuudesta. Edistamme tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista seka inklusiivista yliopistoyhteiséa
suunnitelmallisesti toimenpiteilld, jotka loytyvat tasa-arvo- ja

yhdenvertaisuussuunnitelmistamme.

On tarkeaa, etta jokaisella yliopistoyhteison jasenellda on mahdollisuus tuntea
olevansa tervetullut yliopistoyhteison jaseneksi omana itsendén. Jokainen
yhteisdn jasen on vastuussa turvallisemman tilan luomisesta toisille. Siksi
meill& on yhteiset periaatteet, joita noudatamme aina, kun kohtaamme
toisiamme ja olemme vuorovaikutuksessa.

Toimi sensitiivisesti. Yliopistoyhteiséssa toimii monenlaisia inmisia. Ala tee oletuksia tai
yleistyksia toisten ulkoisesta olemuksesta aidinkielestd, alkuperasta, uskonnosta tai
uskonnottomuudesta, vakaumuksesta, terveydentilasta, toimintakyvystéd, sukupuolesta,
seksuaalisesta suuntautumisesta, tai muusta taustasta. Kunnioita jokaisen itsemaarittely- ja

maaritteleméattomyysoikeutta eli oikeutta paattaa ja kertoa itse, kuka ja millainen on.

Kunnioita ja ole ystavallinen. Arvosta muita yhteisén jasenia ja heidan kokemuksiaan.
Kunnioita jokaisen omia rajoja. Ethan esimerkiksi kommentoi loukkaavasti tai koske toiseen
ilman lupaa. Jos toimintasi koetaan loukkaavaksi, pyyda anteeksi ja keskustele asiasta
avoimesti. Ala tuomitse toisen erheellista kayttaytymista, vaan ota asia rohkeasti ja

asiallisesti puheeksi hanen kanssaan.

Ole rohkea, anna ja ota vastaan palautetta. Osa on harjoitellut sensitiivista puhe- ja
toimintatapaa jo pidemman aikaa, ja osa on matkan alussa. Tarkeintd on asenne ja halu

oppia toimimaan sensitiivisesti. Voimme yhdessa luoda luottamusta ja rohkeaa, avointa



31.8.2023

keskustelukulttuuria, jossa on mahdollista ottaa asioita puheeksi ja opetella yhdessa
sensitiivisyytta. Jos joku kayttédé sanaa, joka on loukkaava tai kuvaa tilannetta vaarin, korjaa
se asiallisesti. Erehdyksen tehdessasi ota palaute vastaan, esimerkiksi: "Anteeksi. Kiitos,

kun korjasit”. Pyri valttamaan virheen toistamista.

Emme hyvaksy hairintad, rasismia, ableismia emmeka syrjintdd minkaan henkilén
ominaisuuden tai taustan perusteella kuten sukupuoli, kehon piirteet, ik&, alkupera,
kansalaisuus, kieli, uskonto tai uskonnottomuus, vakaumus, mielipide, poliittinen toiminta,
ammattiyhdistystoiminta, perhesuhteet, terveydentila, vammaisuus, seksuaalinen

suuntautuminen tai muu henkildon liittyva syy.

Puutu. Jos havaitset hairintda tai muuta epaasiallista kohtelua, ala jaa sivustakatsojaksi.

Mene hairintdd kokevan tueksi ja kerro tekijalle esimerkiksi "Tuo, mita teit, ei ole ok.”.

Jos koet tai havaitset hairintaa, syrjintaa tai epaasiallista kaytosta, kerro asiasta
esihenkildllesi, opettajallesi, tilaisuuden jarjestajalle, HR-paallikolle, tydsuojeluvaltuutetulle,

luottamusmiehelle tai hairintdyhdyshenkildlle.
Ohjeet

Tyontekijalle, vaitoskirjatutkijalle ja apurahatutkijalle

Jos joudut kohdelluksi epaasiallisesti, ota asia kyseisen henkilon kanssa puheeksi ja pyyda
hanta lopettamaan. Kyse saattaa olla siitd, ettéd han itse ei ymmarra toimivansa loukkaavasti.
Jos epéaasiallinen kaytds jatkuu, ota yhteys esihenkil6dsi tai tarvittaessa hanen
esihenkilodnsa. Esihenkilon tehtéava on kaikin kaytettavissa olevin keinoin saada
epdaasiallinen kohtelu tai hairintd loppumaan Vaitdskirjatutkija voi olla yhteydessa ohjaajaan

tai tohtoriohjelman suunnittelijaan. Lisaohjeita Flamma-intranetissa: Vaitdskirjan ohjauksen

ongelmatilanteet.

Jos tilannetta ei pystyta kasittelemaan yksikdssasi, hae apua ty6- tai opiskeluyhteisosi
ulkopuolelta. Voit olla yhteydessé tydsuojeluvaltuutettuun, luottamusmieheen,
henkilostopaallikkdon, hairintayhdyshenkildon, Henkildston kehittdminen ja tydhyvinvointi -
yksikkddn tai tyéterveyshuoltoon. Apua voi hakea silta taholta, jonka itse kokee

luontevimmaksi.

Jos koet hairintda somessa, yliopiston some-suosituksista 16ytyy toimintaohjeita.



https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/ohjauksen-ongelmatilanteet
https://studies.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/ohjauksen-ongelmatilanteet
https://www.helsinki.fi/fi/ajankohtaista/yliopisto-sosiaalisessa-mediassa/some-suositukset
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Parhaiten asia selvid&, kun osapuolet ovat itse mukana asian selvittdmisessé ja kasittelyssa.
Epaasialliseen kaytokseen puuttumisessa on tarkeda kysya, miten syrjintaa tai hairintaa
kokenut haluaa ulkopuolisten puuttuvan asiaan. Prosessissa kunnioitetaan asianomaista ja
hanen kokemustaan selvittdmalla ensin h&nen toiveensa. Tydntekij& voi ottaa tukihenkilon

mukaan tapaamisiin.

Opiskelijalle

Jos joudut kohdelluksi epaasiallisesti, ota asia kyseisen henkildon kanssa puheeksi ja pyyda

hanta lopettamaan. Kyse saattaa olla siitd, ettd han itse ei ymmarra toimivansa loukkaavasti.

Jos koet, etta toinen opiskelija kohtelee sinua epaasiallisesti, ota-yhteytta kyseisen kurssin
opettajaan, koska opetustilanteissa kurssin opettaja on ensisijainen vastuuhenkild myos

ongelmatilanteissa.

Jos koet epaasiallista kohtelua opiskelijoiden vapaa-ajan tapahtumissa, voit ottaa yhteytta
ensisijaisesti HYY:n hairintayhdyshenkil6on tai oman osakuntasi tai jarjestosi

hairintayhdyshenkiloon.

Jos koet epdaasiallista kohtelua henkilokunnan jasenen taholta, voit ottaa yhteytta

opintoasiainpaallikkdon, koulutusohjelman johtajaan tai yliopiston hairintayhdyshenkiléon.

Parhaiten asia selvidd, kun osapuolet ovat itse mukana asian selvittdmisessa ja kasittelyssa.
Epdaasialliseen kaytokseen puuttumisessa on tarkeaa kysya, miten syrjintaa tai hairintaa
kokenut haluaa ulkopuolisten puuttuvan asiaan. Prosessissa kunnioitetaan asianomaista ja
hanen kokemustaan selvittamalla ensin hanen toiveensa. Opiskelija voi ottaa asian

selvittamiseen liittyviin tilanteisiin tukihenkilén mukaan.
Esihenkilolle

Esihenkildlla on velvollisuus seurata tydyhteista ja tukea henkiléstda havaitsemissaan
haastavissa tilanteissa. Saadessaan tiedon epaasiallisesta kohtelusta mitéa kautta hyvansa,
esihenkilon tulee selvittaa tilanne ja ryhtyéa tarpeen mukaan toimenpiteisiin. Epaasialliseen
kaytdkseen puuttumisessa on tarkeaa kysya, miten syrjintaa tai hairintaa kokenut haluaa
ulkopuolisten puuttuvan asiaan. On tarkeda kunnioittaa asianomaista ja hanen kokemustaan

selvittamalld ensin hanen toiveensa.

Esihenkild vastaa tilanteen selvittamisesta. Esihenkild voi saada tahan tukea

henkilostopaallikolta tai Henkildston kehittdminen ja tydhyvinvointi -yksikosta. Esihenkilon
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tulee kuulla osapuolia puolueettomasti ja selvittda tapahtumien kulku. Esihenkil® kutsuu
osapuolet tapaamisiin, joista voidaan kirjata ylos oleelliset seikat. Keskusteluissa sovitaan
toimenpiteista ja seurannasta. Esihenkilén tehtava on varmistaa, etté sovitut toimenpiteet

tehd&én ja huolehtia seurannasta.

Opettajalle, opintoasiainpaallikélle ja koulutusohjelmajohtajalle

Jos opiskelija on yhteydessa opettajaan, opintoasiainpaallikkdon tai
koulutusohjelmajohtajaan ja kertoo tulleensa kohdelluksi epaasiallisesti, hanella on

velvollisuus selvittad asia. Katso Flamma-intranetista tarkempi ohjeistus opettajan ohjeista.

Jos sinua syytetaan epaasiallisesta kohtelusta

Vaikka et omasta mielestasi olisikaan syyllistynyt kiusaamiseen tai hairintaan, ala vahattele
valittajan tuntemuksia vaan lopeta valittomasti epaasialliseksi kuvattu kaytoksesi. Kerro
esihenkildllesi asiasta tarvittaessa. Voit myos keskustella tydsuojeluvaltuutetun kanssa
tilanteesta. Jos olet opiskelija, voit tarvittaessa keskustella ylioppilaskunnan tai

opiskelijajarjeston hairintayhdyshenkilon kanssa.

Yliopiston hairintayhdyshenkiléiden rooli

Yliopiston hairintayhdyshenkilét neuvovat ja tukevat tilanteiden selvittdmisessa.
Hairintayhdyshenkildiden tavoitteena on auttaa osapuolia I6ytamaan ratkaisu haastavaan
tilanteeseen, jotta vastaavanlainen tilanne ei paasisi enda syntymaan. Hairintayhdyshenkilot

toimivat puolueettomasti.

Nain prosessi etenee

Yhteydenotto
epaasiallisen
kohtelun tai Osapuolten

Yhteinen
keskustelu
JEUET Toimenpiteet Seuranta
toimenpiteiden
suunnittelu

hairinnan tapaamiset
kokemuksesta
tai konfliktista

Henkiléston tukena: Esihenkild, henkildstopaallikkd, HR-asiantuntijat,
hairintdyhdyshenkild, tydsuojeluvaltuutettu, luottamusmies, tydterveys, tydpsykologi tai
esim. sovittelija

Opiskelijan tukena: Opettaja, oppiainevastaava, opintoasiainpaallikko,
hairintayhdyshenkild, HYY:n hairintayhdyshenkil, YTHS, Nyyti ry



https://teaching.helsinki.fi/ohjeet/artikkeli/haastavat-ohjaustilanteet#paragraph-4017
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Kuvateksti: Kun henkild kertoo epaasiallisen kohtelun tai hairinnédn kokemuksesta tai
konfliktista, hanet tavataan ja hanen kanssaan keskustellaan tilanteesta. Seuraavaksi
tavataan toinen osapuoli tai muut osapuolet. Jos mahdollista, jarjestetédén yhteinen
keskustelu ja/tai suunnitellaan toimenpiteet. Suunnitellut toimenpiteet toteutetaan. Tilannetta
seurataan tapaamisissa sovitulla tavalla. Tukea voivat antaa oma esihenkild, opettaja ja
ohjaaja, henkilostopalvelut ja opiskelijapalvelut. Yliopiston ja ylioppilaskunnan
hairintdyhdyshenkilot auttavat ja neuvovat. My6s tydsuojeluvaltuutetut ja luottamusmiehet
ovat apuna. Muita auttavia tahoja ovat opintopsykologit, tydterveyshuolto ja yliopistopapit.

Linkit

Flamma-intranetissa: Tyoyhteisdsovittelu

Some-suositukset

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Eettinen ohjeistus

Flamma-intranetissa: Yliopiston jarjestyssaannot

Sanasto

Vastuullinen ty6- ja opiskelukayttaytyminen

Vastuullinen tyd- ja opiskelukayttadytyminen perustuu hyviin kaytdstapoihin, joihin kuuluu
tervehtiminen, muiden huomioon ottaminen, kiittdminen ja tarvittaessa anteeksi pyytaminen.
Hyva kayttaytyminen lisda tyon ja opiskelun mielekkyytta parantamalla yhteistydn toimivuutta

ja ilmapiiria.
Vastuulliseen kayttaytymiseen kuuluu

¢ reiluus ja huomaavaisuus,

¢ hyva, avoin ja rehellinen vuorovaikutus esihenkildn, opettajan, ohjaajan ja muun tyo-
ja opiskeluyhteison kanssa,

¢ uskallus ottaa avoimesti ja rakentavasti vaikeat asiat esille niiden kanssa, joita asia
koskee,

¢ rakentava tapa antaa ja vastaanottaa palautetta,

o erilaisuuden ymmartaminen ja hyvaksyminen,

¢ olla luottamuksen arvoinen pitaa kiinni lupauksista.


https://flamma.helsinki.fi/s/kflwf
https://www.helsinki.fi/fi/ajankohtaista/yliopisto-sosiaalisessa-mediassa/some-suositukset
https://www.helsinki.fi/fi/ajankohtaista/yliopisto-sosiaalisessa-mediassa/some-suositukset
https://flamma.helsinki.fi/documents/35906/0/HY_Tasa-arvo_Yhdenvertaisuussuunnitelma_2021-2014_Julkaistu.pdf/ce3fe39a-9d57-efd5-aef5-6f0329de8840?t=1615900607285
https://www.helsinki.fi/fi/tutustu-meihin/kestavyys-ja-vastuullisuus/eettinen-ohjeistus
https://flamma.helsinki.fi/s/BBYrc

31.8.2023

Epéaasiallinen kohtelu, kiusaaminen, syrjintéd ja hairinta

Jokaisessa yhteisgssa syntyy ajoittain inmisten valisia ristiriitoja, mutta kaikki ristiriidat ja
yhteentdrmaykset eivét ole epaasiallista kohtelua tai hairintaéa. Epéaasiallisen kohtelun ja
tydyhteisdihin kuuluvien jokapdivaisten ristiriitojen eroa saattaa olla vaikea tunnistaa.

Epaasiallinen kohtelu on toistuvaa kiusaamista, hairintad, mitatdintia tai muuta kielteista
kayttaytymista, jonka kohteena oleva ihminen kokee itsensa puolustuskyvyttomaksi. Myos
yksittainen teko voi olla epaasiallista kohtelua tai kiusaamista.

Epdaasiallinen kohtelu voi olla ty6- tai opiskelutovereiden valista, esihenkilon ja tydntekijan
valista tai opettajan ja opiskelijan valista. Naist kuka tahansa voi kokea kiusaamista tai
kiusata. Kielteisen kayttaytymisen kohteena olevan on vaikea kasitella asiaa erityisesti

silloin, jos tekija pystyy kayttamaan kohteeseen valta-asemaansa.
Kiusaamista on esimerkiksi

e kun henkil6d noyryytetddn tai loukataan toistuvasti

e kun henkilén sosiaalisia suhteita rajoitetaan, hanen kanssaan ei puhuta eikd hanen
tervehdyksiinsa vastata

e kun henkilén mainetta loataan, levitetddn juoruja tai tehdaan naurunalaiseksi

e kun henkil6lle ei anneta tydtehtavia
Kiusaamista sen sijaan ei ole

e kun tydnantaja kayttaa asiallisesti ja perustellusti tydnjohto-oikeuttaan

e kun ty6hon tai opintoihin liittyvista paatoksista tai tulkinnoista syntyy ristiriitoja

o kun kasitellaén tehtavaan tai tydhon liittyvia ongelmatilanteita tyontekijdiden kesken
e kun esihenkil6 ohjaa tydntekijan tytkyvyn arvioon

e kun tydtehtavia muutetaan ja muutoksista on keskusteltu tyéntekijan kanssa

e kun opintosuoritus arvioidaan ja siitd annetaan asiallista mutta korjaavaa palautetta
o kun yliopisto asiallisesti ja perustellusti ohjeistaa opiskelijaa asianmukaisesta

kaytoksesta tai kayttdd kurinpitovaltaansa opiskelijaa kohtaan

Hairintaa on henkilén tai ihmisryhman arvon ja koskemattomuuden loukkaaminen siten, etta
luodaan uhkaava, halventava tai hydkkaava ilmapiiri. Hairinta on yksi syrjinndn muodoista.

Kiellettyd on seka tarkoituksellinen hairinta ettd menettely, jonka seuraukset ovat loukkaavia.
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Esimerkiksi rasistiset vitsit tai seksuaalivdhemmistoon kuuluvan tyo- tai opiskelukaverin

nimittely ovat esimerkkeja hairinnasta.

Sukupuoleen perustuvaa hairintaé on henkilén sukupuoleen liittyva ei-toivottu kaytos, jolla
tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan henkilon arvoa ja luodaan uhkaava,
vihamielinen, halventava, ndyryyttava tai hyokkaava ilmapiiri. Sukupuoleen perustuva
hairinta ei valttdmatta ole luonteeltaan seksuaalista. Seksuaalinen hairinta taas tarkoittaa ei-
haluttua seksuaalisluonteista fyysista, sanallista tai muuta kayttaytymista.

Syrjinté tarkoittaa henkilon tai ihmisryhman kohtelemista ilman hyvaksyttavaa syyta eri
tavoin kuin toisia samassa asemassa olevia rodun, kansallisen tai etnisen alkuperan,
ihonvarin, kielen, sukupuolen, sukupuoli-identiteetin, ian, seksuaalisen suuntautumisen,
poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan, uskonnon,
mielipiteen, tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella. Esimerkiksi, kun opettaja kieltaytyy
ohjaamasta tiettyyn kansallisuuteen kuuluvia opiskelijoita. Valillisesta syrjinnésta on kyse
silloin, kun n&ennaisesti neutraali s&annds tai toimintatapa saattaa tietyt henkilot muihin

nahden epaedulliseen asemaan. My0s ohje tai kasky syrji on syrjintaa.

Rasismi

Rasismi voi iimeta vihapuheena, syrjintdna, vakivaltana ja/tai ndennaisen neutraaleina
kaytantdind, jotka tosiasiassa sulkevat ulos osan inmisista. Rasisminvastainen ty6
yliopistossa edellyttéad, ettda vahemmistton kuuluvien ihmisten kokemuksia kuullaan ja etta
myos rakenteellisiin epakohtiin puututaan. Rasisminvastaisuuden edistaminen tarkoittaa,
ettd yliopisto tiedostaa ja tunnistaa seka pyrkii aktiivisesti purkamaan syrjivia asenteita ja

toimintatapoja, joita ilmenee myos yliopistossa.

Yhteystiedot

Voit kysya apua ja kertoa kokemastasi naille tahoille:

e oma esihenkilosi,

o oman yksikkosi henkilostopaallikko,
o tyOsuojelupaallikko,

e tyOsuojeluvaltuutetut,

e |uottamusmiehet,

o tyoGterveyshuolto,

e Henkildston kehittaminen ja tydhyvinvointi -yksikké (hrd@ helsinki.fi),

e opintoasioiden lakimies,


mailto:hrd@helsinki.fi
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e opintopsykologit,

e HYYn hairintdyhdyshenkil6t tai oman osakuntasi tai jarjestdsi hairintayhdyshenkild
e YTHS,

e Yliopistopapit

Yliopiston hairintayhdyshenkilt

e Timo Valtonen, timo.valtonen@bhelsinki.fi, p. 23553

e Terhi Somerkallio, terhi.somerkallio@helsinki.fi, p. 24292



https://hyy.fi/fi/hairintayhdyshenkilot
https://www.yths.fi/
https://www.nyyti.fi/
https://flamma.helsinki.fi/fi/profile/-/profile/283431
mailto:terhi.somerkallio@helsinki.fi
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