den 31 augusti 2023

Ansvarsfull vaxelverkan vid Helsingfors universitetet

Forebyggande av osakligt bemdtande

Helsingfors universitet har forbundit sig till att i all sin verksamhet framja jamstéalldhet och
likabehandling och férebygga diskriminering. Universitetet vill vara en foregangare nar det
géller att framja jamstélldhet och likabehandling och att skapa en miljé som respekterar
mangfald. Universitetet identifierar och avskaffar praxis och strukturer som skapar och
uppratthaller ojamlikhet. Vi uppskattar mangfald, och det ar viktigt for oss att det ar mojligt
for var och en att arbeta, studera och delta i vara arbets- och studiegemenskaper, oavsett
bakgrund eller ndgon personlig egenskap. Vi framjar jamstélldhet och likabehandling samt
ett inkluderande universitet pa ett systematiskt satt genom de atgarder som finns i vara

jamstéalldhets- och likabehandlingsplaner.

Det &r viktigt att alla vid universitetet har mojlighet att kdnna sig valkomna i
gemenskapen som den de ar. Varje person vid universitetet bar ett ansvar for
att skapa en tryggare omgivning fér andra. Darfér har vi gemensamma
principer som vi foljer varje gang vi méter varandra och interagerar.

Agera pa ett sensitivt satt. Det finns en mangd olika typer av méanniskor vid universitetet.
Gor inga antaganden eller generaliseringar om andras utseende, modersmal, ursprung,
religion eller religionsloshet, dvertygelse, halsotillstand, funktionsformaga, kon, sexuell
laggning eller annan bakgrund. Respektera var och ens rétt till sjalvdefiniering och till att inte

definiera sig, det vill sdga ratten att sjalv bestdmma och beratta vem och hurdan hen ar.

Visa respekt och var vanlig. Uppskatta de andra medlemmarna i gemenskapen och deras
upplevelser. Respektera varje persons egnha granser. Ge till exempel inga stétande
kommentarer eller rér en annan person utan tillstand. Om nagon upplever ditt agerande som
stotande, be om ursakt och diskutera saken dppet. | stéllet for att fordoma nagon annans

felaktiga uppférande kan du modigt och sakligt ta upp saken med personen.

Var modig, ge och ta emot respons. En del har dvat sig i att tala och agera pa ett sensitivt
satt redan under en langre tid, medan det fér andra annu ar helt nytt. Det viktigaste ar
attityden och viljan att lara sig att agera sensitivt. Tillsammans kan vi bygga fértroende och
en modig och dppen diskussionskultur dar det &r mojligt att ta upp saker och tillsammans
lara oss att agera pa ett sensitivt satt. Om nagon anvander ett ord som &ar stétande eller som

beskriver en situation pa fel satt kan du korrigera det pa ett sakligt satt. Ta emot respons om
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du sjalv gor ett misstag, till exempel: "Forlat. Tack for din korrigering.” Férsdk undvika att

upprepa misstag.

Vi accepterar inte trakasserier, rasism, ableism eller diskriminering pa grund av nagon
som helst egenskap eller bakgrund som en person har, sdsom kon, kroppsliga drag, alder,
ursprung, nationalitet, sprak, religion eller religionsloshet, vertygelse, asikt, politisk
verksambhet, fackforeningsverksamhet, familjeforhallanden, halsotillstand,
funktionsnedsattning, sexuell Iaggning eller nagot annat som har med personen att gora.

Ingrip. Om du lagger market till trakasserier eller annat osakligt bemdtande ska du inte forbli
en askadare. Visa att du stoder den som upplever trakasserier och sag nagot till férovaren,

till exempel "Det du gjorde ar inte okej.”

Om du upplever eller bevittnar trakasserier, diskriminering eller osakligt beteende ska
du beratta det for din chef, din larare, evenemangets arrangor, HR-chefen,

arbetarskyddsfullméaktige, fértroendemannen eller trakasseriombudet.
Anvisningar

Till anstallda, doktorander och stipendieforskare

Om du utsatts for osakligt bemotande ska du ta upp saken med personen i fraga och be hen
att sluta. Personen kanske inte sjalv uppfattar sitt beteende som stétande. Om det osakliga
beteendet fortséatter ska du kontakta din chef eller vid behov din chefs chef. Det ar chefens
uppgift att pa alla tillgangliga satt fa det osakliga beteendet eller trakasserierna att upphora.
Doktorander kan kontakta sin handledare eller planeraren for ditt doktorandprogram. Pa

Flamma intranatet: Problem i samband med handledningen

Om situationen inte kan l6sas vid din enhet ska du sdka hjalp utanfor din arbets- eller
studiegemenskap. Du kan ta kontakt med arbetarskyddsfullmaktige, fértroendemannen,
personalchefen, trakasseriombudet, enheten for personalutveckling och arbetsmiljo eller

foretagshalsovarden. Du kan soka hjalp dar du kanner att det mest naturligt.

Om du upplever trakasserier pa sociala medier kan du lasa universitetets rekommendationer

for sociala medier som innehaller anvisningar om hur du ska agera.

Det ar enklast att reda ut saken nar parterna sjalva ar med och utreder och behandlar den.
Vid osakligt beteende &r det viktigt att frdga hur den som har upplevt diskriminering eller

trakasserier vill att utomstaende ska ingripa. | processen respekteras den berdrda personen


https://studies.helsinki.fi/instruktioner/artikel/problem-i-samband-med-handledningen
https://www.helsinki.fi/sv/aktuellt/universitetet-i-sociala-medier/rekommendationer-om-anvandning-av-sociala-medier
https://www.helsinki.fi/sv/aktuellt/universitetet-i-sociala-medier/rekommendationer-om-anvandning-av-sociala-medier
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och hens erfarenhet genom att forst klargéra hens énskan. Den berdrda kan ocksa ta med
en stodperson till samtalet.

Till studenten

Om du utsatts for osakligt bemétande ska du ta upp saken med personen som utsatt dig for
det osakliga beteendet och be hen att sluta. Personen kanske inte sjalv uppfattar sitt
beteende som stétande.

Om du upplever att du blir osakligt bemott av en annan student ska du kontakta lararen for
kursen i fraga, eftersom lararen for kursen i undervisningssituationen ar den primara

ansvarspersonen ocksa nar det uppstar problem.

Om du upplever osakligt bemoétande vid fritidsevenemang som riktar sig till studenter, ska du
i forsta hand kontakta HUS trakasseriombud eller trakasseriombudet vid din egen

studentnation eller férening.

Om du upplever osakligt bemétande fran en medlem av personalen kan du kontakta

studiechefen, ledaren for utbildningsprogrammet eller universitetets trakasseriombud.

Det ar enklast att reda ut saken nar parterna sjalva ar med och utreder och behandlar det.
Vid osakligt beteende ar det viktigt att fraga hur den som har upplevt diskriminering eller
trakasserier vill att utomstaende ska ingripa. | processen respekteras den berdrda personen
och hens erfarenhet genom att forst klargora hens 6nskan. Studenten kan ocksa ta med en

stddperson till samtalet.

Till chefen

Chefen ar skyldig att halla sig uppdaterad om arbetsgemenskapen och stodja personalen i
svara situationer som hen lagger marke till. Om chefen pa vilket som helst sétt far kannedom
om osakligt bemotande ska hen reda ut situationen och vid behov vidta atgarder. Vid
osakligt beteende &r det viktigt att fraga hur den som har upplevt diskriminering eller
trakasserier vill att utomstaende ska ingripa. Det ar viktigt att respektera den berorda

personen och hens erfarenhet genom att férst klargéra hens énskan.

Chefen ansvarar for att situationen reds ut. Chefen kan fa stdd for detta av personalchefen
eller enheten for personalutveckling och arbetsmiljé. Chefen ska opartiskt héra de
inblandade och reda ut vad som héant. Chefen bjuder in parterna till méten dar det mest

vasentliga kan antecknas. | diskussionerna kommer parterna éverens om atgarder och
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uppfdljining. Chefen ska sakerstalla att de avtalade atgarderna genomfors och se till att de
foljs upp.

Till lararna, studiechefen och ledaren for utbildningsprogrammet

Om en student kontaktar lararen, studiechefen eller utbildningsprogrammets ledare och
berattar att hen blivit osakligt bemott, ar |araren skyldig att reda ut saken. Las anvisningarna

i Instruktioner for undervisning p& Flamma intranétet.

Om du anklagas for osakligt bemétande

Aven om du inte sjalv tycker att du har gjort dig skyldig till mobbning eller trakasserier ska du
inte bagatellisera den anklagande personens kanslor och upplevelser. Du ska omedelbart
upphdra med det beteende som beskrivits som osakligt. Beratta vid behov om saken for din
chef. Du kan ocksa diskutera situationen med arbetarskyddsfullmaktige. Om du ar student

kan du vid behov diskutera med studentféreningens trakasseriombud.

Universitetets trakasseriombud

Universitetets trakasseriombud ger rad och stod vid utredning av situationen.
Trakasseriombudets mal ar att hjalpa parterna att hitta en I6sning pa den utmanande
situationen och forhindra att motsvarande situation uppstar igen. Trakasseriombuden arbetar

strikt opartiskt.


https://teaching.helsinki.fi/instruktioner/artikel/utmanande-handledningssituationer#paragraph-4017
https://teaching.helsinki.fi/instruktioner/artikel/utmanande-handledningssituationer#paragraph-4017

den 31 augusti 2023

Processbeskrivning

Kontakt pa
grund av konflikt
eller osakligt Méten med
bemétande eller parterna
trakasserier som
upplevts

Gemensam
diskussion
och/eller Atgarder Uppféljining
planering av
atgarder

Stod for personalen: Chefen, personalchefen, HR-experterna, trakasseriombudet,
arbetarskyddsfullmaktige, fortroendemannen, foretagshalsovarden, foretagspsykologen
eller t.ex. en medlare

Stdd for studenterna: Lararen, &mnesansvariga, studiechefen, trakasseriombudet,
Studentkarens trakasseriombud, SHVS, Nyyti ry

Bildtext: Nar en person rapporterar en erfarenhet av osakligt behandling eller trakasserier
eller en konflikt moéts personen och diskuterar situationen. Nasta steg ar att traffa den eller
de andra parterna. Om mdjligt kommer en gemensam debatt att hallas och/eller atgarder
planeras. De planerade atgarderna kommer att genomféras. Situationen kommer att
Overvakas enligt dverenskommelse vid métena. Stod kan ges av din egen chef, handledare,
larare, personalchefen. Kontaktpersonerna for trakasserier vid universitetet och
studentkaren hjalper och ger rad. Arbetarskyddsfullméaktige och fortroendemannen bistar

ocksa. Andra kallor till stod ar psykologer, foretagshalsovard och universitetsprasterna.

Lankar

P& Flamma intranatet: Medling pé arbetsplatsen

Rekommendationer for sociala medier

Jamstélldhets- och likabehandlingsplan

Etiska anvisningar

P& Flamma Intranétet: Helsingfors universitets ordningsstadga



https://flamma.helsinki.fi/sv/group/esimiestyo-ja-johtaminen/tyoyhteisosovittelu
https://www.helsinki.fi/sv/aktuellt/universitetet-i-sociala-medier/rekommendationer-om-anvandning-av-sociala-medier
https://www.helsinki.fi/sv/aktuellt/universitetet-i-sociala-medier/rekommendationer-om-anvandning-av-sociala-medier
https://flamma.helsinki.fi/documents/35906/0/Helsingfors_universitets_j%C3%A4mst%C3%A4lldshet_likabehandlings_plan_2021-2024.pdf/3d1c5ac5-b75c-0791-8333-30afd0c081e2?t=1615472464054
https://www.helsinki.fi/sv/om-oss/hallbarhet-och-ansvar/etiska-anvisningar
https://flamma.helsinki.fi/s/u4Xr6
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Definitioner
Ansvarsfullt beteende i arbete och studier

Ett ansvarsfullt beteende i arbete och studier grundar sig pa gott uppférande, till vilket det
hor att halsa pa varandra och visa varandra hansyn, tacka och vid behov be om ursakt. Ett
gott uppférande gor arbetet och studierna mer meningsfulla genom att forbattra samarbetet

och atmosfaren.
Till ansvarsfullt beteende hor

e rattvisa och omtanksamhet

e en bra, 6ppen och arlig interaktion med chefen, lararen, handledaren, studiekamrater
och kollegor

e modet att oppet och konstruktivt ta upp svara frdgor med dem som berérs

e att pa ett uppbyggande sétt ge och ta emot respons

o en forstdelse for och acceptans av olikheter

 att vara palitlig och halla sina l6ften.

Osakligt bemdétande, mobbning, diskriminering och trakasserier

| alla grupper uppstar tidvis konflikter mellan manniskor, men alla konflikter och
motsattningar ar inte osakligt bemétande eller trakasserier. Det kan vara svart att skilja

mellan osakligt bemétande och normala konflikter pa arbetsplatsen.

Osakligt bemdtande ar upprepad mobbning, upprepade trakasserier, upprepad
nedvardering eller annat negativt beteende som gor att personen upplever att hen inte kan

forsvara sig. Aven en enskild handling kan vara osakligt bemétande eller mobbning.

Osakligt bemdétande kan forekomma mellan arbets- eller studiekamrater, mellan chef och
anstalld eller mellan larare och student. Vem som helst av dessa kan uppleva mobbning
eller vara mobbare. Personen som utsatts for det negativa beteendet har svart att ta upp
saken till behandling, framfor allt om mobbaren kan utnyttja sin maktposition i forhallande till

personen.
Exempel p4 mobbning ar

e naren person upprepade ganger forodmjukas eller kranks
e nar en persons sociala relationer begransas, andra inte pratar med hen och inte

svarar nar hen halsar
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e nar en persons rykte smutskastas, det sprids rykten om hen eller hen gors till atloje
e néaren person inte bli tilldelad arbetsuppagifter.

Det &r inte fraga om mobbning nar

e arbetsgivaren anvander sin direktionsratt pa ett sakligt och motiverat satt

o det uppstar konflikter om beslut eller tolkningar som har med arbetet eller studierna
att gora

e problemsituationer som galler arbetet behandlas mellan anstéllda

« chefen skickar den anstallda till en bedémning av hens arbetsférmaga

e arbetsuppgifter andras och andringarna har diskuterats med den anstéllda

e en studieprestation bedéms och studenten far saklig men korrigerande respons

e universitetet sakligt och motiverat handleder en student i sakligt beteende eller

anvander sin disciplindra makt.

Trakasserier innebar att en individs eller en grupps manniskovarde eller integritet kranks pa
sa satt att det uppstar en hotfull, fornedrande, eller aggressiv stamning. Trakasserier ar en
form av diskriminering. Bade medvetna trakasserier och agerande vars foljder ar krankande
ar forbjudna. Rasistiska vitsar eller att kalla arbets- eller studiekamrater som hor till en

sexuell minoritet vid 6knamn ar exempel pa trakasserier.

Trakasserier pa grund av kon &ar ett oonskat beteende som avsiktligt eller faktiskt kranker
en persons vardighet och som skapar en hotfull, fientlig, nedvarderande, forédmjukande
eller aggressiv atmosfar. Trakasserier pa grund av kon ar inte nddvandigtvis av sexuell
karaktar. Sexuella trakasserier innebar otnskat fysiskt, verbalt eller annat beteende av

sexuell karaktar.

Diskriminering innebéar att en person eller en grupp utan godtagbar orsak behandlas
annorlunda an andra i samma stéllning pa grund av ras, nationellt eller etniskt ursprung,
hudfarg, sprak, kon, konsidentitet, alder, sexuell laggning, politisk aktivitet,
fackforeningsverksamhet, familjeforhallanden, halsotillstand, religion, asikt eller av nagon
annan orsak som har att gbra med personen. Ett exempel &ar nar en larare vagrar handleda
studenter med ett visst nationellt ursprung. Det ar fraga om indirekt diskriminering nar en
skenbart neutral bestammelse eller ett skenbart neutralt forfaringssatt forsatter nagon i en
ogynnsam stallning i forhallande till andra. Ocksa en instruktion eller order att diskriminera ar

diskriminering.
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Rasism

Rasism kan forekomma i form av hatretorik, diskriminering, vald och/eller ett skenbart
neutralt forfaringssatt som de facto utesluter vissa manniskor. Vart arbete for att motarbeta
rasism forutsatter att vi lyssnar till hurdana erfarenheter personer som tillhér en minoritet haft
och att vi reagerar pa strukturella missforhallanden. Motarbetande av rasism betyder att vi
pa universitetet ar medvetna om, kanner igen och aktivt forsoker motarbeta diskriminerande
attityder och forfaringssatt som kan forekomma ocksa vid vart universitet.

Kontaktinformation

Du kan be om hjalp och beratta om vad du varit med om f6r

e din chef

e personalchefen vid din enhet
e arbetarskyddschefen

o arbetarskyddsfullméktige

o fortroendemannen

o foretagshélsovarden

e enheten Personalutveckling och arbetsmiljé (hrd@helsinki.fi)
e den juridisk servicen i studiearenden
e studiepsykologer

o HUS kontaktpersoner for trakasserier, (HUS trakasseriombud) eller

trakasseriombudet for din egen studentnation eller férening

e SHVS,
o Nyvtiry,

e universitetsprasterna

Universitetets trakasseriombud

 Timo Valtonen, timo.valtonen@helsinki.fi, tth 23553
e Terhi Somerkallio, terhi.somerkallio@helsinki.fi, tfn. 24292



https://flamma.helsinki.fi/sv/group/henkilostoasiat/ajanvaraus-tyoterveyshuoltoon
mailto:hrd@helsinki.fi
https://hyy.fi/sv/trakasseriombuden
https://www.yths.fi/sv
https://www.nyyti.fi/sv/
https://flamma.helsinki.fi/sv/profile/-/profile/283431
mailto:terhi.somerkallio@helsinki.fi
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