Helsingfors universitetsmuseum, Observatoriet och Ritsalen

Kontaktuppgifter vid fragor om behandlingen av uppgifter

Helsingfors universitetsmuseum och ritsalen: yo-museo@helsinki.fi

Observatoriets kundtjanst: observatorio@helsinki.fi

Varfér behandlar vi personuppgifter?
Andamaélen for behandling av personuppgifter vid universitetsmuseet

Kunder och samarbetspartner

e for att arrangera evenemang och tillstallningar pa museet (t.ex. guidningar, evenemang for
allmédnheten, workshoppar, foreldsningar, lager) och ta emot anmalningar till dem

e for att ta emot och arrangera lokalbokningar
o for att administrera anvandaravtal for arkivet
e for att behandla fotobestallningar

o for fakturering

e for att anordna tavlingar och utlottningar

o for att informera om museets tjanster och verksamhet samt féor annan kommunikation (t.ex.
for att skicka julkort)

o for att ta emot respons samt utarbeta och ta emot svar pa opinionsenkéater

o for att administrera forskningstillstand.

Museets samlingar

o for att administrera museets samlingar (t.ex. dgare, fotografer, personer som forekommer i
samlingarna)

o for att administrera uppgifter om samlingarnas donatorer och utlanare
e for att administrera anvandare i samlingsforvaltningssystemet.

Museets personal

o for att rekrytera personal och korttidsanstéllda, bestimma arbetspass och betala ut arvoden
(medarbetare pa arvodesbasis, praktikanter).

Vad ar den rattsliga grunden for behandlingen?

Behandlingen av kundernas och samarbetspartnernas personuppgifter grundar sig pa samtycke,
avtalsforhallande eller beréttigat intresse.

For samlingarnas del ar behandlingen av personuppgifter nodvandig for arkivandamal av allméant intresse.
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For personalens del grundar sig behandlingen av personuppgifter pa samtycke eller avtalsférhallande.

Vilka uppgifter behandlas?

Kunder och samarbetspartner

e namn

e eventuell arbetsgivare och titel

e kontaktuppgifter, som telefonnummer och e-post

e evenemang: uppgifter om allergier och specialkost, avseende barn alder och
vardnadshavarens kontaktuppgifter.

Museets samlingar

Uppgifter relaterade till samlingarna, bland annat:

e namn
e fodelsedatum, dédsdatum, andra viktiga datum i personens liv
e kon

o foton, videor och annat material om personen

o utbildning, yrke

e studieorter, arbetsorter, bostadsorter

o familjemedlemmarnas namn samt fédelse- och dédsdatum

e uppgifter som hor till sarskilda kategorier av personuppgifter (till exempel personens
hélsotillstand, politiska asikter, religios eller filosofisk overtygelse).

Uppgifter om donatorer och utlanare:

e nNamn

yrkestitel, examen, pensionar

arbetsplats (om donationen sker i arbetsgivarens namn)

kontaktuppgifter, som telefonnummer och e-post

donatorns relation till materialets ursprungliga dgare (t.ex. slaktskapsforhallande).

Samlingsforvaltningssystemets anvandaruppgifter:

e namn, anvandarnamn, arbetsgivare, fodelsedatum och andra uppgifter som lamnats av
anvandaren.

Museets personal

e namn
e kontaktuppgifter, som telefonnummer och e-post.

Fran vilka kallor samlas personuppgifter in, dvs. vilket ursprung har uppgifterna?



Museets kund, samarbetspartner eller donator [dmnar sina uppgifter sjalv (t.ex. genom att fylla i ett
formular eller via e-post).

Samlingsrelaterade uppgifter kan ocksa fas fran andra arkiv, kunder, samarbetspartner eller offentliga
kallor. Donatorerna ger uppgifter om personer som det donerade materialet tillhort.

Lagringstider

Kontaktuppgifter till korttidsanstédllda samt avseende evenemang och tillstadllningar, utlottningar, respons,
kommunikation, lokalbokningar och fakturering lagras sa lange som de dr nodvandiga for att planera och
arrangera verksamheten.

Uppgifter relaterade till samlingarna lagras permanent.

Vem lamnar vi ut dina uppgifter till?

Uppgifter om kunder och samarbetspartner [amnas i regel inte ut utanfor museet. Uppgifter kan komma att
[amnas ut till samarbetspartner till exempel for att arrangera gemensamma evenemang.

Uppgifter om samlingar och donatorer [amnas ut i enlighet med den allmanna praxisen inom
museiverksamheten. Donatorns kontaktuppgifter kan med hens samtycke lamnas ut fér forskningsdandamal
eller till en annan aktor som onskar ytterligare information.

Korttidsanstalldas namn och kontaktuppgifter (telefonnummer) kan komma att lamnas ut till andra
korttidsanstallda.

Overférs uppgifter utanfér EU?

Personuppgifter overfors i regel inte utanfor EU. Personuppgifter kan komma att 6éverféras utanfor EU nar
en extern tjansteleverantor anvands till exempel for enkater eller anmalningar. Nar uppgifter 6verfors ser vi
till att vidta lampliga sdkerhetsatgarder (t.ex. att vi anvander oss av standardavtalsklausuler godkanda av
Europeiska kommissionen).

Kopior av samlingsmaterialet och uppgifter relaterade till samlingarna kan komma att éverforas dven
utanfor EU.



