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Johdanto

Yliopiston johdolle jarjestetyssa IT-tulevaisuusseminaarissa syksylla 2019 virisi ajatus tehda koko
yliopiston IT-toimintaa koskeva suunnitelma, jolla tuetaan yliopiston strategisten tavoitteiden
toteutumista, varmistetaan yliopiston perustehtavissa onnistuminen ja vastataan muuttuviin
vaatimuksiin, joita tulee tutkimuksesta, opetuksesta ja ulkoisesta sdaantelysta, kuten
lainsdadannosta.

Seminaarin nakemys tiivistettiin seuraavasti: “Digitalisaatiota johdetaan keskitetysti ja vahvassa
asiakasohjauksessa. Kehityshankkeet priorisoidaan ja pddllekkdéisyyksid poistetaan. Toteutuksissa
hyédynnetddn mahdollisuuksien mukaan HY:n tki-toimintaa ja luodaan linkkejd tutkimuksesta
kéytdntéon.”

Suunnitelman aikajanne on koko strategiakausi, 2021-2030. Suunnitelmaa paivitetdan
saannollisesti, silla globaalit iimi6t saattavat muuttaa arkista toimintaa hyvinkin nopeasti ja
radikaalisti, ja ndissa tilanteissa digitaalisten palveluiden merkitys voi korostua. Myos kdynnissa
oleva teknologian nopea kehitys haastaa ennustettavuutta. Suunnitelmassa tunnistetaan keinoja,
joilla tietotekniikan hydédyntaminen tapahtuu seka yliopistolaisen etta yliopiston kannalta parhaalla
mahdollisella tavalla. Kuten kulunut vuosi on osoittanut, globaalit ilmi6t saattavat muuttaa myos
arkista toimintaa hyvinkin nopeasti ja radikaalisti, ja ndissa tilanteissa digitaalisten palveluiden
merkitys voi korostua.

Taman suunnitelman kolmessa ensimmaisessa luvussa kuvataan keskeisid muutosajureita, trendeja
tai ilmioita, joihin yliopiston strategisten tavoitteiden lisaksi pitaisi kyetd vastaamaan tietotekniikan
ja digitalisaation keinoin. Kolmessa seuraavassa luvussa kuvataan ehdotuksia IT-toiminnan ja sen
johtamisen jatkuvaan kehittamiseen. Seitsemanteen lukuun on koostettu ne tarkeimmat
ehdotukset, joiden edistaminen tulisi aloittaa jo strategiakauden alussa. Viimeisessa luvussa
kuvataan suunnitelman hallintaa, seurantaa ja paivitysta.

Suunnitelma kasiteltiin Tietotekniikkakeskuksen johtokunnan kokouksessa 8.6.2021 seka yliopiston
johtoryhmaéssa 14.6.2021.

Helsingissa, 5.10.2021

Suunnitelman ohjausryhma ja valmisteluryhma
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1. Muuttuva toimintaymparisto

Helsingin yliopiston strategiassa 2021-30 on kuvattu keskeiset valinnat ja niita tukevat toimenpiteet.
Tavoitteet ovat korkealla, kuten parhaimmistoon kuuluvassa yliopistossa pitddkin olla ihmiskunnan
suuria haasteita ratkottaessa. Usean tavoitteen saavuttamisessa tietotekniikan hyédyntaminen on
valttamatonta, mutta tapa, jolla se tehdaan, voi vaikuttaa merkittavasti tavoitteen saavuttamisen
nopeuteen ja kustannuksiin.

Strategiaa suunniteltaessa ei voitu ennustaa, millaiset globaalit ilmi6t voivat pakottaa
kiihdytyskaistalle muuttumiskyvyssa. Koronapandemia teki hetkessa jokaisesta yliopistolaisesta
etatyovalineiden ja virtuaaliyhteistyon suurkuluttajan. Poikkeuksellisen tilanteen venyminen on
nostanut esiin myos virtuaalitoiminnan varjopuolia: etddntymisen yhteisosta tai yhteisollisyyden
tunteen ulkopuolelle jaamisen, kuten poikkeustilanteessa aloittaneilla uusilla opiskelijoilla on
saattanut kayda. Tulevien vuosien haasteita onkin, miten luoda vahva yliopistolaisuuden ja
osallisuuden tunne myos digitaalisissa ymparistoissa. Yliopistoyhteiso voi tassakin toimia
suunnanndyttdjana ympardivalle yhteiskunnalle.

Digitaalista yhteisollisyytta rakennetaan myds tyoyhteisdjen ulkopuolella. Kuluttajille suunnattuja
yhteisopalveluita kehitetdaan jatkuvasti. Ndiden yhteis6- ja muiden mobiilipalveluiden
helppokayttdisyyden kanssa on vaikea kilpailla. Yliopiston haasteena onkin valita, mihin medioihin ja
milla tavalla yliopisto lahtee mukaan, ja mita palveluita suositellaan kdytettavan myos yliopiston
perustehtadvien tueksi.

Sovellusten ja palveluiden tarjoamisen mahdollistavat teknologiat kehittyvat yhta lailla. Tie
teknologialupauksista kustannustehokkaasti hyddynnettavaksi menetelmaksi on usein niin
ennustamaton, ettd tdssa suunnitelmassa ei yriteta tehda teknologiavalintoja. Yhteistyossa
tutkimuksen ja opetuksen kanssa on seurattava myos nousevia teknologioita ja pyrittava
tunnistamaan, milloin ja miten uutuuksia kannattaa tuotteistaa laajempaan kadyttéon.

Digitaaliseen toimintaan kohdistuu yhd enemman saantelya, jonka tayttaminen edellyttaa
merkittavia panostuksia. Tietosuoja-asetuksen noudattaminen ei vielakdan ole taysin vaivatonta,
saavutettavuusdirektiivin asettamia vaatimuksia ei tayteta edes kaikissa keskeisissa
verkkopalveluissa, tiedonhallintalain edellyttdama tiedonhallintamalli on viimeistelyvaiheessa, mutta
rajapintojen tarjoamiseen kaikkeen julkiseen tietoon on vield matkaa. Laki sosiaali- ja terveystietojen
toissijaisesta kdytostd avaa merkittavia tutkimusmahdollisuuksia, mutta sen vaatimukset
tietoturvallisille kayttéymparistoille ovat sellaisia, ettad vaaditun ymparistdn tarjoaminen on hyvin
vaikeaa. Rahoittajien odotukset yliopiston tarjoamille infrastruktuureille ja palveluille kasvavat, ja
esimerkiksi tutkimusdata-aineistojen julkaisu avoimissa palveluissa on pikemminkin Iahtokohta kuin
poikkeus.

N&ihin vaatimuksiin ei yliopisto voi jattda vastaamatta. Haasteena onkin, mista ja miten loytaa
resurssit taman tyyppisille yliopiston yhteisille tarpeille. Olisi resurssien tuhlausta, jos jokainen
yksikko ja tiedekunta jatettaisiin ratkomaan ongelma yksinaan.

Digitalisaation lisdantyminen on johtanut my®ds sita hyddyntavan rikollisuuden kasvuun.
Kohdennetuilta tietoturvahyokkayksilta ja kalastelulta ei yliopistokaan saasty, ja vaariin kasiin
paatyneet kdyttooikeudet voivat johtaa mainehaitan lisdksi myos taloudellisiin menetyksiin.
Tutkimusinnovaatioiden ja kerattyjen data-aineistojen varastamisesta ei vield ole todennettuja
tapauksia, mutta taltakin osin suojaamistoimiin on ryhdyttava proaktiivisesti. Torjuntaty® on
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kilpajuoksua kehittyvia hyokkaysmenetelmia vastaan, ja keskeisimpana kestavana ratkaisuna on
kayttajien jatkuva kouluttaminen turvallisempiin tyoskentelytapoihin. Myos vaarinkayttotapauksia
tunnistavaa analytiikkaa on hyédynnettava.

Jatkuvan oppimisen uudistus on nostettu hallitusohjelmaan, ja osaltaan ndma teemat nakyvat jo
yliopiston strategiassa. Kansallisena korkeakouluverkoston yhteistydna on tehty Opetuksen digivisio
2030, jolla tavoitellaan Suomelle asemaa joustavan opiskelun mallimaana. Digivision toteutus on
yhteista tyota, mutta kdytantoon saaminen edellyttda yliopistolta myds omaa tyota integraatioiden
toteutuksesta alkaen.

2. Opetus ja opiskelu muutoksessa

Yliopiston strategiassa on linjattu useita kehittamistoimenpiteitd, joissa opetukseen ja opiskeluun
liittyva digitalisaatio on merkittavassa roolissa. Opetuksen infrastruktuurien vahvistaminen kattaa
myos virtuaaliset ymparistot. Digitalisaation hyddyntaminen muuttaa vaistamatta myos
pedagogiikkaa. Panostus jatkuvaan oppimiseen tuo runsaasti uusia kayttajia IT-palveluille. Nama
muutokset tuovat uusia haasteita oppijoiden hyvinvoinnille ja siten uusia tarpeita virtuaalisen
vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden rakentamiselle.

2.1 Eta- ja hybridiopetus lisaantyy

Koronapandemian aikaansaama etdopetuksen digiloikka jaa osittain pysyvaksi toimintatavaksi
huolimatta siitd, etta lahiopetus on jatkossakin ensisijainen opetustapa. Uutena toimintamuotona
kasvaa hybridiopetus, jossa osa oppijoista on |dsna ja osa etdana. Hybridiopetuksen toimivinta
toteutusmuotoa haetaan vield tulevina vuosina, jotta lopputulos ei lisdisi opetuksen tyotaakka tai
vaikeuttaisi opiskelijoiden suoriutumista. Myoskdan taman tyyppisen opetuksen tarpeita IT-
palveluille ei viela riittdvasti ymmarretd, joten kehitystyota tarvitaan.

Seka reaaliaikainen etta eriaikainen etdopiskelu edellyttda uusia, entistda monipuolisempia,
toimintavarmempia ja helppokayttéisempia IT-jarjestelmia. Niiden kapasiteetti sekd kayton
tukipalvelut on pidettava riittavana. Uudempia palvelualueita ovat esimerkiksi sahkdinen arviointi,
opiskelijoiden laatimat video- ja audiotallenteet seka lisatyn todellisuuden laboratoriot. Tulevia
tarpeita ei voida vield ennustaa, joten keskeistd on uusien kaytantojen Ioytdaminen ja niiden
testaaminen. Edelldkavijaopettajien kokeiluja on tuettava ja niiden kokemukset arvioitava, jotta
voimme valita laajempaan kayttéon tuotteistettavat toimintatavat ja niita tukevat tekniset ratkaisut.
Arviointikriteerit laaditaan yliopistopedagogiikan keskuksen seka opetus- ja opiskelijapalveluiden
johdolla.

Vuonna 2021 kdynnistynyt yliopiston laajuinen Oppimisen tilat -projekti kytkee opetustoiminnan
johtamisen, tilojen kehittamisen seka IT- ja AV-palvelut yhdeksi kokonaisuudeksi. Merkittava osa
opiskelijoiden kaytossa olevissa tyopisteista sijaitsee kirjastojen yhteydessa. Niiden suunnittelussa
on huolehdittava hyvasta ergonomiasta seka paasynvalvonnasta.

2.2 Uusia digitaalisia kyvykkyyksia kehitettava jatkuvasti

Opettajien ja opiskelijoiden valmiudet etdopiskeluun vaihtelevat merkittavasti. Tarvitaan
kouluttautumista ja toimivat tukipalvelut seka tietoteknisissa ettd pedagogisissa
asioissa. Tarvittavien tukipalveluiden suunnitteluun osallistuvat HYPE ja peda-lehtorit.
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Tietosuojavaatimuksia sisdltdvan materiaalin kasittelyyn opetuksessa tarvitaan selkeampia
pelisdadntoja. Etdopiskelu tuo uusia kdyttdtapauksia, joissa sédnnot ovat tarpeen. Samoin on
linjattava, missa maarin opiskelijoilta voi edellyttaa kayttajatunnuksen perustamista ja kdyttoehtojen
hyvaksymista sellaisiin ulkoisiin verkkopalveluihin, joiden kaytdsta yliopisto ei ole tehnyt
riskiarviointia ja henkilotietojen kasittelyn sopimusta.

Osaamisen arviointiin on vakiinnutettava uusia ratkaisuja valvottujen tenttitilaisuuksien
taydennykseksi. Esseiden plagiaatintunnistukseen on jo kaytossa palveluita, mutta jatkossa on
pystyttava myds tunnistamaan, onko koko kirjoituksen tuottanut opiskelija vai tekoaly.
Opiskelijoiden oikeusturvan takaaminen voi myos edellyttaa sahkoisen oppimateriaalien versioinnin
sailyttamista.

Digitalisaation kehitys vaikuttaa merkittavasti yliopistosta valmistuvien opiskelijoiden
osaamisvaatimuksiin. Opiskelijoiden on totuttava erilaisten valineiden opetteluun ja kayttoon
opiskeluaikana.

2.3 Jatkuvan oppimisen tarjoaminen haastaa perinteiset rakenteet

Helsingin yliopisto ei toimi jatkuvan oppimisen kentalld yksin. Oppijat kokoavat itselleen hyddyllisen
paketin eri toimijoiden tarjonnasta. Siksi on tarkeata, etta yliopiston oma tarjonta on helposti
|6ydettavissa verkkosivuilta sekd kuvattu rehellisen houkuttelevasti. Opintojen

hallinnointiin kdytettavien jarjestelmien on tuettava kaytantoja, joilla oppijat kuvaavat osaamisensa
kertymista.

Jatkuvan oppimisen tarjonnan laajentaminen edellyttda IT-palveluilta uusia ratkaisuja kayttajien
digitaalisen identiteetin hallintaan, heidan tietojensa tallentamiseen seka suoritusten
rekisterdintiin. Ensi vaiheessa ratkaisuja tarvitaan uusien MOOC-alustojen tarpeisiin. Ratkaisuja
tyostetaan mm. Futurelearn-konsortiossa seka yliopiston omassa MOOC-keskuksessa tehtavassa
alustojen kehitystyossa.

Yliopiston tulee linjata MOOC:ien kayton tavoitteet, jotta riittava resursointi voidaan maaritella.
MOOC:ien kohderyhmana voivat olla jatkuvan oppimisen asiakkaiden seka tutkinto-opiskelijoiden
lisdksi myos lukiolaiset (”kurkistuskurssit”). Erityisesti yliopistolle kansainvalistd ndkyvyytta tuovat
MOOC:it kuten Elements of Al edellyttavat merkittavaa panostusta esimerkiksi laadukkaiden
videoiden tuottamiseen.

2.4 Tietojarjestelmat oppimisen ja opetuksen tukena

Opintohallinnon palvelupolut rakentuvat nykyisin noin 50 tietojarjestelman varaan, jolloin ei synny
yhtenaista kayttajakokemusta. Jarjestelmien elinkaarien erivaiheisuus vaikeuttaa suunnitelmallista
investointia kokonaisuuteen ja palveluiden kehittdminen on vaarassa hajaantua.

Yhtendistaminen voisi tapahtua pitamalla Sisu-opintotietojarjestelma keskiossa, edellyttden ja
huolehtien, etta sen kehittamisessa pystytaan vastaamaan HY:n tarpeisiin riittavan hyvin. Tama
vaatii panostusta myds HY:lta itseltaan.

Jokaisella IT-jarjestelmalla on rajattu elinkaari seka tekniikan vanhenemisesta etta kayttajien
muuttuvista tarpeista johtuen. Elinkaarien hallinnan on oltava suunnitelmallista, koska siirtyminen
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laajassa kdytossa olevasta oppimisymparistdsta toiseen vie kolmesta neljddn vuotta. Taman vuoksi
on hyvissa ajoin ryhdyttava kartoittamaan, mika olisi seuraavan sukupolven “learning experience
platform”, oppimiskokemuksen alusta.

Pidemmalla tahtaimella Opetuksen kansallinen digivisio 2030 tuottaa rajapintoja ja palveluita, joiden
kanssa HY:n omien jarjestelmien ja palveluiden on oltava yhteensopivia seka rakentaa niiden
pohijalta lisdarvoa juuri Helsingin yliopiston opetukselle ja opiskelulle. Tama koskee seka tutkinto-
opiskelua etta jatkuvaa oppimista.

3. Digitalisaatio tutkimustydn tukena

Yliopiston strategiassa avoin tiede on keskidssa, ja siihen liittyy useita toimenpide-ehdotuksia mm.
tutkimusdatan tuottamisesta, hyddyntamisesta ja palvelukehityksesta.

Digitalisaation vaikutus ndakyy myos itse tutkimustyodssa. Uudet teknologiat, kuten tekoaly ja
koneoppiminen sekd kasvava laskentateho, mahdollistavat uudentyyppisten tutkimusongelmien
ratkaisun. Ne voivat myds tuoda helpotusta tutkimusprosessien rutiininomaisiin tyévaiheisiin.
Naiden mahdollisuuksien tdysimaardinen hyddyntaminen edellyttda infrastruktuurikehityksen lisaksi
aiempaa tiiviimpaa yhteistyota tietotekniikan ammattilaisten ja tutkimusyhteison valilla seka
tukipalveluiden sisallon ja muodon uudelleen miettimista.

3.1 Kasvavien datamaarien hyodyntaminen edellyttaa politiikkaa ja palveluita

Datan maaran ja hyédyntamismahdollisuuksien kasvu jatkuu koko tdman strategiakauden. Datan
tuottaminen mallintamalla seka analysointi digitaalisin menetelmin on valttamatonta yha
useammalla tieteenalalla. Kiinnostus data-aineistojen tuottamiseen ja hyédyntéamiseen
tutkimusyhteisty6ssa, innovaatiotoiminnassa ja yritysyhteistydssa kansalaistiedettd unohtamatta on
nakynyt yliopistotason strategioiden lisdksi my0s valtion tasolla. Samaan aikaan enkasvanut
erityisesti arkaluontoisen datan kasittelyyn kohdistuva sdantely ja rahoittajien vaatimukset data-
aineistojen avaamiseen on lisddantynyt. Tutkijoille on tarjottava palvelut, joilla ndiden vaatimusten
toteuttaminen on mahdollisimman helppoa.

Tarvitaan siis palveluita, toimintatapoja, ohjeistuksia ja prosesseja, joilla huolehditaan datan
laadusta ja kdyttokelpoisuudesta koko sen elinkaaren ajan syntyhetkesta hyddyntamisen ja
sailytyksen jalkeen tapahtuvaan poistamiseen tai pitkdaikaissailytykseen. Talle kokonaisuudelle on
nimettava yliopistolla yksi taho, joka vastaa toiminnan kehittamisesta yhteistyossa eri
palveluyksikoiden ja akateemisten toimijoiden kanssa yliopiston sisalla tai kansallisella tai
kansainvalisella tasolla.

My6s datanhallinnan vaatimille investoinneille on kehitettava rahoitusmalli. Yksikoiden tarpeet ovat
niin vaihtelevia, etta mallin taytyy taipua aiheuttamisperusteiseen kustannusten jakoon.

Datan hallintaan liittyy kysymyksia, jotka eivat pohjimmiltaan ole tietoteknisid. Datan pitaminen
kadyttokelpoisena edellyttaa toistuvaa tyota (esim. oikeuksien hallinta, metatiedot, datan tekninen
virkistaminen, datan ja formaattien migraatiot), mutta myos sailominen itsessddn on kustannus. On
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|6ydettava menettely, jolla paatetddn, minka aineistojen sailytykseen yliopiston tai yksikdn varoja
kaytetaan.

Tutkimusdatan hallinnan palveluista valmistui maaliskuussa 2021 erillinen selvitys, jossa kasitellaan
tarkemmalla tasolla hallintaan liittyvia haasteita ja palveluiden yksityiskohtia.

Avoimen jakamisen piiriin tulee avoimen tieteen kaytantojen kehittyessa julkaisujen ja data-
aineistojen lisaksi myos kaytetyt analyysimenetelmat, ohjelmistokoodit ym. Julkaisemiseen liittyvia
kdytantoja on kehitettava jatkuvasti tunnistaen muuttuvat tarpeet. Tassa onnistuminen edellyttaa
tiivista yhteistyota akateemisten yksikoiden, palveluerillislaitosten ja hallinnon valilla.

3.2 Koneoppiminen, tekodly ja laskentatehon kasvu avaavat uusia mahdollisuuksia

Tutkijan kdytettavissa oleva tietotekninen laskentateho kasvaa jatkuvasti. Massiivisten
suurteholaskentaymparistojen toteutus ja investoinnit tehdaan jatkossakin kansallisella ja
kansainvalisella tasolla. Skaalautuvaa laskentaymparistoa voidaan hankkia myos kaupallisista
pilvipalveluista. Tarve omille laskentaymparistdille ei kuitenkaan nayta mm. datan kasittelyn
haasteista johtuen poistuvan. “Omalla” laskentaymparistolla tassa yhteydessa tarkoitetaan seka
konsortiohankkeina toteutettuja ja osin ulkoisella infrastruktuurirahoituksella tehtyja hajautettuja
jarjestelmia etta pienempia palvelinratkaisuja. Erityisesti ensilaskenta tai alustava mallinnus
tehdaan usein lahelld datan sijaintipaikkaa, ja erilaisten analysointimenettelyiden ja algoritmien
kokeilu on joissakin tapauksissa helpointa tehda yliopiston omissa, rajatuissa ymparistdissa.

Tybasemakaytossa oleva kapasiteetti ohittaa muutamassa vuodessa tehon, joka on talla hetkella
kadytettavissa vain palvelinratkaisuissa. Tydasemasta tutuilla ohjelmistoilla tydskentely koetaan usein
helpommaksi, mutta ratkaistavaksi jaa se, miten suuret aineistot tai erityista turvallisuutta vaativat
datat saadaan naiden tyokalujen ulottuville.

Laskentakapasiteetin kasvu ei hyddyta ainoastaan perinteisia laskennallisia tieteitd, vaan se
mahdollistaa yha vaihtelevamman muotoisen datan analysoinnin. Aineistojen sisalto vaihtelee hyvin
strukturoiduista mittaustuloksista monimuotoisiin mallinnustuloksiin, kuva- ja videoaineistoihin.

Datan tuottamisessa, analysoinnissa ja hyddyntamisessa koneoppimisen ja tekoadlyn merkitys kasvaa
tyokalujen kehittyessd. Tarve erityyppisten aineistojen yhdistamista ja analysointia helpottaville
palveluille on ilmeinen. Tahan soveltuvien alustojen valinta on tehtdva yhteistydssa tutkijoiden
kanssa. Tekodlyn hyddyntaminen voi nostaa myds tutkimuseettisia kysymyksia, joiden pohdinnassa
yliopiston edellakavijyytta tarvitaan.

Tekoalylla voi saada helpotusta myds rutiininomaisten tyovaiheiden hoitamiseen. Tassa tarvitaan
tukipalveluiden ja tutkijoiden tiivistd yhteistyota, jotta voidaan tunnistaa, missa tyovaiheissa
automatisoinnista on eniten hyotya. Lean-tyyppisella jatkuvan kehittamisen lahestymistavalla
saavutettaneen parhaat tulokset.

Tarve kehittdd osaamista uusien menetelmien hyddyntamisessa on ilmeinen seka akateemisen
henkiloston etta tukihenkiloston osalta.
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3.3 Taloudellisen tilanteen tiukkeneminen ja kilpailun kiristyminen

Julkisen rahoituksen tiukentuminen jatkunee vield vuosia ja kilpailu ulkoisesta rahoituksesta kiristyy
entisestaan. Jo hakuprosessin aikana on tuotettava selvityksia mm. datanhallinnasta.
Rahoitushakemukseen on kyettdva esittdmaan myds digitaalisten menetelmien hyédyntamisen
aiheuttamat kustannukset erityisesti silloin, kun ne poikkeavat tavanomaisesta tasosta. Nahtavissa
on, etta digitaalisten menetelmien hyédyntaminen nielee kasvavan maaran tutkimusrahoituksesta.
Lisdksi ratkaisematta on mm. miten projektin aikana tuotettujen aineistojen sdilytys kustannetaan
rahoituksen paattymisen jalkeen.

Infrastruktuurihauissa menestyminen myos tulevaisuudessa on jo nyt kdytdssa olevien
infrastruktuurien jatkon osalta valttamatonta. Jo hakuprosesseissa tarvitaan tiivistad yhteistyota
hakijoiden, IT- ja muiden tukipalveluiden asiantuntijoiden valilla. Myds IT-asiantuntijoiden on
aiempaa paremmin perehdyttava eri rahoitusmekanismeihin.

4. IT-palvelut yliopistolaisen arjessa onnistumisen tukena

Vuonna 2030 yliopiston IT-palvelut muodostavat kokonaisuuden, joka on:

— Joustavasti asiakastarpeeseen vastaava: Valikoima koostuu ostetuista, kumppanien tarjoamista
ja itse tuotetuista palveluista, joista on helppo valita oikea palvelu kuhunkin
kayttotarkoitukseen.

— Asiakasta palveleva: Peruspalvelutasolla tyydytetdan valttamattomat IT-tarpeet,
lisapanostuksilla asiakas saa laajempaa palvelua.

— Hallittu: Lainsdadannon vaatimukset sekd omaisuudenhallinnan tarpeet tayttyvat.

— Kustannustehokas: Rahoitustilanteen muuttuessa pystytdaan alentamaan palvelutasoa ja
leikkaamaan kustannuksia. Kustannustehokkuudella tarkoitetaan kulujen lisdaksi myos
toiminnallista tehokkuutta.

— Moderni: Uusia teknologioita hyddynnetaan tarkoituksenmukaisesti ja tietoturvasta huolehtien.

— Laadukas: Palvelut toimivat mahdollisimman sujuvasti ja vahin hadiridin seka vastaavat
yliopistolaisten tarpeisiin.

4.1 Palveluiden ja kayttajakunnan maaran kasvu haastaa perinteiset tukipalvelut

Jatkossakin suurimmalla osalla kayttdjista on pitkdaikainen ja kiinted suhde yliopistoon (henkilokunta
ja tutkinto-opiskelijat), osalla lyhytaikaisempi ja I6yhempi (esimerkiksi MOOC-kurssin opiskelijat,
vierailevat ulkomaalaiset tutkijat tai yhteistyoyliopistojen opiskelijat). Palveluita on

pystyttava rajaamaan ja kohdentamaan eri kayttajaryhmille seka kayttajakokemuksen etta
kustannusten hallinnan vuoksi. Tama edellyttaa ainakin identiteetin- ja lisenssienhallinnan
kehittdmista seka palveluportfolion jatkuvaa uudelleenarviointia suhteessa eri kdyttdjaryhmien
tarpeisiin ja kaytossa oleviin resursseihin

Yliopiston IT-palveluiden piiriin on tulossa uusia ja uudenlaisia IT:n kadyttajia kansainvalistymisen ja
jatkuvan oppimisen palveluiden myo6ta. Etatydskentelyn ja -opiskelun merkittava kasvu vaikuttaa
palveluihin ja tukeen. Kysynta vuorokauden ajasta riippumattomalle tukipalvelulle kasvaa.

Tukitarpeen kasvuun voidaan vastata lisaamalla automaatioita, itsepalvelua ja tekodlypohjaisia
neuvontapalveluita. Chat-palvelusta on hyvia kokemuksia, ja koneoppimisen myota naiden
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ratkaisujen kyky auttaa peruskysymyksissa paranee. Samoja tyokaluja voidaan kayttda myos
palvelupyyntoon liittyvien taustatietojen kerdamiseen, jotta itse ongelmanratkaisu nopeutuu ja
helpottuu. Kokeilemisen arvoista on myos vertaistuen systemaattinen kaytto ja hyvien kdytanteiden
jakaminen joukkoistetusti IT-tuen tdydentdjana ja sen tarjoamilla alustoilla.

4.2 Hallitusti hajauttaen, tehokkaasti keskittaen

Tietotekniikkakeskukseen on 2000-luvulla keskitetty paaosa yliopiston IT-asiantuntijoista ja IT-
tukipalveluista. Kayttdjatuen keskittamiselld on jo saavutettu merkittavia kustannushyotyja
yliopiston tasolla, eika yleista tukea ole enaa taloudellisesti kannattavaa hajauttaa

kampuksille. Digitalisaation ldpdistessa kaiken toiminnan on kuitenkin arvioitava, missa asioissa
tukea on syyta antaa keskitetysti ja missa toimiala- tai tarvekohtaisesti

Iahellad palvelun tarvitsijaa. Vaatimukset seka kayttdjien etta IT-tuen osaamiselle lisddantyvat (esim.
datan analysointi, pelillisyys, digipedagogiikka). Yhtena Iahtokohtana voi olla, ettd osa IT-
ammattilaisista erikoistuu toimialan, tieteenalan tai opetuksen digitalisaation erityiskysymyksiin.

Vaihtoehtoisena ratkaisuna em. alojen digitalisaatioasioihin kouluttautuneet asiantuntijat tuottai-
sivat tukipalvelua verkostomaisessa yhteistydssa IT-ammattilaisten kanssa. Joissain tapauksissa voi
olla jarkevaa perustaa eri asiantuntijoista koostuvia teknologiapohjaisia osaamiskeskuksia, esim.
edistdamaan automaatioiden ja robotiikan turvallista ja tehokasta kdytt6a prosessien
tehostamisessa.

Kun palveluita kehitetdan jatkossa kokonaisuutena, eri yksikdiden siilorajat ylittden, tulee myos
tukeen luoda toimintamalli, jossa kayttdja voi ongelmatilanteessa ottaa yhteytta yhteen paikkaan
tarvitsematta tietda, minka organisaatioyksikdn vastuulla asian ratkaiseminen on.

Keskustakampuksella Helsinki Institute for Social Sciences and Humanities (HSSH) ja Viikissa

Biodata Analytics Unit ovat tiedekuntien aloitteesta ja osin ulkoisella rahoituksella syntyneita
yksikoita, joiden tehtdavakenttaan kuuluu myos digitaalisten aineistojen hyddyntamisen ja
tutkimusmenetelmien kehittaminen. Palveluerillislaitosten ja yliopistopalveluiden on tehtadva naiden
yksikoiden kanssa tiivista yhteistyotd, jotta tiedetdadn miten yhteisia palveluita ja sopimuksia
kannattaa hyodyntaa. Tiedekuntien perustamien yksikoiden ja palveluerillislaitosten (Tike, HULib)
seka hallinnon tiivis yhteistyd hyddyttaa kaikki osapuolia.

Tietotekniikkakeskus puolestaan kehittaa IT for Research -toimintaa kampuksilla. Kumpulassa on jo
pidemmalta ajalta hyvida kokemuksia tietotekniikkakeskuksen osana toimivasta IT for Science -
ryhmasta, jonka erikoisalaa ovat tieteellinen laskenta ja sita tarjoavat infrastruktuurit ja niiden
kayttd. Meilahdessa on kdynnistetty vastaavaa IT for Life Science -toimintaa. Tavoitteena on
mahdollistaa keskitetyn peruspalveluvalikoiman laajentaminen paikallisiin tarpeisiin paikallisilla
panostuksilla. Tiedekunnan tai koko kampuksen tarvitessa peruspalvelua laajempaa palvelua se
voidaan toteuttaa tiedekunnan/kampuksen rahoittamana yhteistydssa tietotekniikkakeskuksen
kanssa.

Erilaisten toimintamuotojen kokeilua on jatkettava, jotta I6ydetdan yliopiston perustehtavien
kannalta hyodyllisimmat palvelutavat. Esimerkiksi tyopajatyyppista tyoskentelya on tarjottu
aineistonhallintasuunnitelmien tekemiseen, tieteellisen laskennan kysymyksia on

kasitelty viikoittaisessa HPC garage -tapaamisessa (toteutetaan Zoomilla) ja tietojarjestelmaprojektia
suunnitteleville on tarjolla kuukausittaisia kokonaisarkkitehtuurin KA-
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klinikkatapaamisia. Tietoa tallaisista palvelumahdollisuuksista on levitettava, kokemuksia kerattava
ja jaettava laajasti, jotta kokeiluista saadaan tdysi hyoty irti ja kdyttajakokemusta parantavat
toimintatavat levitettya. IT-ammattilaisten osallistumista tiedekuntien kehitysprojekteihin tai
toimintakokeiluihin olisi hyddyllista lisata.

IT-tukea perusasioihin voidaan vahentda luvussa 4.1. mainituin keinoin ja suunnata vapautuneet
resurssit enemman erityisosaamista vaativiin tuki- ja asiantuntijatehtaviin. Tama on mahdollista,
mikali tavoitteeksi asetetaan tekoalyn laaja hyddyntdaminen jo tdman suunnittelukauden aikana.

4.3 Kuluttajapilvipalveluiden hyédyntaminen yliopiston toiminnassa kasvaa

Kuluttajille yleisesti tarjolla olevien IT-palveluiden maara kasvaa jatkuvasti ja vapaa-ajalla tutuksi
tulleita palveluita haluttaisiin kayttaa myos tydnteossa. Kuluttajapalveluiden toimintalogiikka siirtyy
organisaatioiden tuottamiin ja kdyttamiin palveluihin. Kayttajien odotukset palveluiden perustasosta
muuttuvat. Kuluttajapalveluissa tutuksi tullut helppous on referenssi ja oletusarvo

yliopistonkin tarjoamille palveluille.

Toiminnallisuudellaan niin kuluttajapalvelut kuin organisaatioille suunnatut, yleisesti kdytossa
olevat kaupalliset palvelut voivat helpottaa tyontekoa tai opiskelua ja olla erityisesti
kaytettavyydeltaan houkuttelevia. Yliopiston KA- ja tietohallintotoimintojen on linjattava, missa
tilanteissa naita palveluita voi kayttaa ja milloin niita tulee valttaa. Kayton esteena voi olla esim.
tarve hallita yliopiston tieto-omaisuutta myos sopimusteitse, tarve suojata erityista tietoa, kuten
luottamuksellista henkilotietoa tai keskeneraisia innovaatioita, tai julkista kilpailutusta
edellyttava kayton laajuus.

Mikali esteita ei ole, on uuden tai uudistettavan palvelun hankintaa suunnittelevan tahon
punnittava, olisiko kuluttajapalvelu tai kaupallisesti tarjolla oleva palvelu riittdvan hyva ja
kustannustehokas vaihtoehto raataloidylle palvelulle. Yksi esimerkki linjaustarpeista on yliopiston
tuottaman videomateriaalin hyvaksyttavat julkaisu- ja tallennuspalvelut.

4.4 Kayttoliittymien taivuttava erilaisille paatelaitteille

Kayttdjat olettavat, ettd palvelut ovat kaytettavissa sujuvasti hyvinkin erilaisilla paatelaitteilla ja
kayttojarjestelmilla.

Opiskelijat kdyttavat yha enenevassa maarin omia laitteitaan. Sama trendi voi koskea myos
henkil6kuntaa. Toistaiseksi henkilokunnan laitteille on ollut tarpeen tarjota keskitettya yllapitoa,
mutta sita ei pystyta laajentamaan epayhtenaisten omien laitteiden tukeen. On hyvin mahdollista,
ettd paatelaitteet kehittyvat tarkastelukauden aikana sellaisiksi, ettei keskitettya tukea tarvita ja
omien laitteiden kaytto voi kasvaa. Taman myo6ta voidaan suunnata nykyisia tukiresursseja
yliopistospesifisempiin tutkimuksen ja opetuksen tarpeisiin.

Uusia tietojarjestelmia suunniteltaessa osataan jo ottaa huomioon kaytto kosketeltavilla
mobiililaitteilla. Vanhojen jarjestelmien paivittamista mobiililaitteilla sujuvasti kaytettaviksi tehdaan
resurssien niukkuudesta johtuen vain erityistapauksissa. Kayttéliittymasuunnittelussa on otettava
huomioon erilaisten laitteiden lisdksi myods saavutettavuusvaatimukset.

Todenndkdisesti strategiakaudella yleistyvaksi kayttotavaksi tulee puheohjaus seka kolmiulotteiset
ymparistot (esim. virtuaalilasit). Ndiden teknologioiden mahdollisuuksia opetuksessa ja



IT2030-suunnitelma

tutkimuksessa kokeillaan jo. Parhaiden ratkaisujen arviointi seka tuotteistaminen yleiseen
kayttoon tapahtuu hitaammin.

4.5 Kayttajakokemus keskioon, kokeilukulttuuri kunniaan

IT-palveluja tuottaa entista laajempi joukko erilaisia toimijoita. Yliopiston sisalla palveluiden
kehitysvastuu on ensisijaisesti yliopistopalveluilla ja palveluerillislaitoksilla,

mutta digitalisaatioon tukeutuvia palveluita tuotetaan enenevassa maarin myds akateemisissa
yksikoissa. Uudenlaisia toimijoita tulee mukaan myos synergiaetuihin tdhtdavan kansallisen ja
kansainvalisen yhteistydon myota. Yhteistyotahot on otettava huomioon arkkitehtuurissa (esim.
jarjestelmien yhteensopivuus ja rajapinnat) ja palvelujen hallinnassa. Erityisesti organisaation lapi
leikkaavissa palveluissa korostuvat omistajan vastuut palvelun elinkaaren eri vaiheissa ja
palvelunhallintaty6, mika vaatii nykyista enemman resursseja.

Verkostopohjainen ja alustamainen toiminta, jossa toimijat vaihtuvat palvelun tuottajista sen
kuluttajiin ja painvastoin, lisdantyy. Palveluiden kayttdjia ovat yliopiston yksikot ja toimialat seka
yliopistolaiset. Palvelun tarpeiden maarittely tehdaan yhteistydssa palvelusta vastaavan tahon ja
teknisen toteuttajan kanssa.

Yksikdiden omista erillisista tietojarjestelméapalveluista on siirryttava kayttdjan kokonaistarpeen
ohjaamiin palveluihin. Palvelujen digitalisoinnissa on keskityttava kohteena olevien prosessien
sujuvoittamiseen ja tietojarjestelmien sopeuttamiseen kadyttajatarpeisiin. Tavoitteena on oltava
mahdollisimman hyva kayttdajakokemus. Vaikka palvelu koostuu erilaisista teknologioista ja eri tavoin
tuotetuista osista, sen pitaa nayttaytya kayttajalle kokonaisuutena. Tassa apuna on yhdessa
hahmotettu palvelupolku, joka kuvaa kaikki ne pisteet, missa tapahtuu kayttdjan ja yliopiston
vuorovaikutusta (fyysista, virtuaalista) palvelun toteutumiseksi.

Kokeilujen ja jatkuvan parantamisen kulttuuri tukee kayttdjalahtoista kehittamista, ja sitd on
systemaattisesti vahvistettava kaikessa kehittamistydssa. Lean-osaamista on lisattava ja
hyodynnettava entistd enemman palvelu-, prosessi- ja jarjestelmakehittamisessd. Modernia,
kayttajalahtoista ja kayttajille tuotettuun arvoon keskittyvaa palvelukehitysta tuetaan vahvistamalla
erilaisten osaamisyhteisjen (Digihub, killat, verkostot) toimintaa.

Verkkopalveluiden kehittamisessa on hyodynnetty kayttajalahtoisia menetelmia, ja tata kaytantoa
on vahvistettava. Projektiryhmissa ja niiden ohjauksessa on kaikissa vaiheissa oltava mukana
palveluiden lopullisia kayttajia. Tavoitteena kaikissa palveluissa on oltava sujuva ja vaivaton
kayttajakokemus.

4.6 Kayttajat ja yksikot mukaan paattamaan palveluista ja projekteista

IT-palvelujen kehittdmiseen on saatava eri asiakastahot entista paremmin mukaan keskustelemaan
niin palvelu- ja projektiportfolion sisallosta, priorisoinnista kuin rahoituksestakin. Samalla
haastetaan palvelua tarjoavat yksikot ymmartamaan entistd paremmin asiakkaittensa toimintaa ja
tarpeita.

Tietotekniikkakeskuksessa kehitetaan ratkaisuksi mallia, jossa sen tuottamat palvelut jakaantuvat
kolmeen erityyppisen palvelualueeseen:
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1) Peruspalvelut kaikille yliopistolaisille
2) IT-taustapalvelut yliopistolle
3) Kampusten ja yksikoiden IT-palvelut

Kutakin palvelualuetta voidaan tarkastella, ohjata ja resursoida niille parhaiten sopivalla tavalla.
Palvelualueen sisdlla priorisoidaan nykyisten palvelujen kehittamista ja lopettamista seka uusien
palvelujen tarjoamista kullekin palvelualueelle budjetoitujen ja kaytettavissa olevien resurssien
puitteissa. Asiakkaiden tarvitessa laajempaa palvelua se voidaan toteuttaa heidan rahoittamanaan.
Paatoksenteossa ja ohjauksessa ovat mukana ne tahot, joilla on suurin intressi ja resursointivalta
kyseisen palvelualueen palveluihin.

5. IT-infrastruktuuri mahdollistajana

Strategiakaudella infrastruktuurien painopiste siirtyy omista konesaleista ulkoisiin palveluihin, joita
tuottavat akateemiset yhteistyokumppanit, kuten CSC ja kaupalliset pilvipalvelutoimittajat. Omien
konesalien tarve ei poistu, mutta nahtavissa ei ole myoskaan laajennustarpeita.

On loydettava mallit yliopiston itse tuottamien palveluiden hiilijalanjaljen selvittamiseksi, jotta
voidaan tavoitella hiilineutraaliutta. On myos haettava yhteistydkumppaneiksi ja toimittajiksi
sellaisia tahoja, jotka ovat vastaavaan tavoitteeseen sitoutuneet ja kykenevat osoittamaan siina
onnistuvansa.

Erityisesti tutkimuksen, mutta myos hallinnon ja opetuksen tarpeista seka strategiasta nousee tarve
datan hallinnan ja siihen liittyvien palveluiden kehittamiselle. Nama tarpeet ovat vain osittain
investointihenkisia: kyse on myds merkittavasta osaamisen ja kyvykkyyksien kehittamisesta,
toimintatapojen muuttamisesta ja poliittisesta ohjauksesta niin akateemisella kuin
palvelusektorillakin.

5.1 Palvelut rakentuvat vakaalle perusinfrastruktuurille

Hyvin toimivat digitaaliset palvelut edellyttavat kestavalle pohjalle rakennettua IT-infrastruktuuria.
Tassa tarkoitettu infrastruktuuri muodostuu palvelin- ja tallennuspalveluista, tietoliikenteests,
tydasemien palveluista seka jarjestelmistd, jotka mahdollistavat teknisen tietoturvan,
kayttajahallinnon, viestien valityksen, tiedonsiirron jarjestelmien valilla tai toimivat kehittyvina
alustoina sisadllontuotannolle, yhteistyolle ja palveluille.

Kokonaisuuteen liittyy huomattava maara laitteistoja, ohjelmistoja, toimittajia ja sopimuksia, joiden
hallinnalla huolehditaan mahdollisimman hairi6ttomasta toiminnasta, hallitaan omaisuutta ja
vahennetaan riskeja. Perusinfrastruktuurin yllapito ja kehittdminen ovat tietotekniikkakeskuksen
operatiivista tyota, joten tdssa luvussa ei paneuduta syvallisesti teknologian yksityiskohtiin, vaan
linjataan keskeisimmat infrastruktuurin kehittamista koskevat periaatteet ja painotukset.

Yliopiston IT-infrastruktuuria kehitetddn seuraavien perusperiaatteiden pohjalta:

- Tietoturvaratkaisuilla varmistetaan kyky vastata lainsdaadannén vaatimuksiin ja vahennetdan
tietoturvaloukkausten riskeja ja niiden aiheuttamia taloudellisia ja toiminnallisia vahinkoja.
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- Peruspalveluiden kapasiteetin riittdvyydesta ja toimintavarmuudesta huolehditaan
ennakoivasti ja mahdollistetaan siten mahdollisimman hairiéton toimintaymparisto.

- Palveluissa haetaan vakaata toimivuutta mm. huolehtimalla investointien toteutuksesta
suunnitellussa aikataulussa, kayttamalla ajanmukaisia ja tietoturvallisia sovelluksia ja
varusohjelmistoja seka panostamalla henkilostén osaamiseen.

- Datan eheydestd, mukaan lukien sdilytyksen ja varmistuksen ratkaisut, huolehditaan datasta
vastaavan tahon linjausten mukaisesti, huomioiden lainsdadanndn vaatimukset. Saman
tahon on varauduttava naista aiheutuviin kustannuksiin.

- Laite- ja palveluvalinnoissa huomioidaan hiilineutraalius yliopiston strategian mukaisesti.

- Panostukset tehddan ensisijaisesti yhteisiin tai teknologia-arkkitehtuurin mukaisiin
infrastruktuureihin siten, etta niiden ydinkyvykkyydet (laitteet, asiantuntijat) ovat
keskitetysti rahoitettuja, ja kayttdjatahot kustantavat oman kayttdnsa tarvitseman
lisakapasiteetin.

- Teknologia-arkkitehtuuria ja sen periaatteita seka suositeltuja komponentteja yllapidetdan ja
kehitetdaan tarpeiden muuttuessa. Naista poikkeavissa ratkaisuissa jarjestelman omistajan
tulee varautua hankkimaan yllapitopalvelu yliopiston ulkopuolelta.

- Ulkoisten sopimuskumppanien riittdvan suurella maaralla varmistetaan palveluiden
joustavuus, kyky vastata kulloisenkin tarpeeseen ja kilpailukykyinen hinnoittelu.

5.2 Pilvipalveluiden merkitys kasvaa

Yliopisto jatkaa aiemmin valitulla linjalla hankkien pilvipalveluita useammalta kuin yhdelta
toimittajalta, eli kdytdssad on ns. monipilvistrategia (multi-cloud strategy). Ndin varmistetaan
kilpailukykyinen kustannustaso, mahdollisuus valita parhaiten kayttotarpeeseen soveltuva
alustapalvelu sekd parannetaan toimintavarmuutta. Varjopuolena on tarve laajemmalle osaamiselle
ja sopimusten hallinnalle. Olennaista on pitaa palvelukokonaisuus kuvattuna niin, etta tarvitsijan on
helppo valita itselleen parhaiten soveltuva vaihtoehto.

Pilvipalveluiden kaytto on ohjattava valituille sopimuskumppaneille, jotta varmistetaan nakyvyys
yliopiston omaisuuteen ja dataan. Nain pystytdadn poikkeustilanteissakin sopimusteitse saamaan
mahdollinen ongelmatilanne haltuun.

Erityisesti hallinnon jarjestelmia uusittaessa ensisijainen vaihtoehto on oltava palvelun hankkiminen
pilvipalveluna varsinkin silloin, kun kyse ei ole yliopiston tarpeisiin raataloitavasta jarjestelmasta
eivatka kustannukset merkittavasti kasva. Nain edistetdaan osaamisen painopisteen siirtamista
nimenomaan tutkimuksen ja opetuksen erityistarpeisiin.

Tutkimuksen ja opetuksen tarvitsemat pilvipalvelut tuotetaan osittain itse yksikdiden omilla
panostuksilla, mahdollisuuksien mukaan kuitenkin voimakkaasti hyodyntden erityisesti akateemisille
organisaatioille tarjottavia palveluita kansallisella (mm. CSC, Tietoarkisto) ja EU-tasolla (mm. EOSC,
lukuisat tutkimusdatarepositoriot). Palveluvalikoimaa tdydentavat kaupalliset pilvipalvelut. HY
vaikuttaa jatkossakin aktiivisesti kansallisten palveluiden kehitykseen. Usean eri tuottajan palvelut
on koottava yliopistolaisten helposti |0ydettavaksi kokonaisuudeksi.

On hyva huomata, etta pilvipalveluiden kdyttoon siirtyminen ei itsessdan vahenna IT:n
kokonaiskustannuksia. Pilvipalveluiden kaytt6a ja erityisesti kayton kasvua on syyta tarkastella aina
strategisena valintana. Valitun strategian perusteella voidaan paattaa, mihin tarpeisiin ja miksi
vastataan itse tuotettavilla palveluilla, milloin hyédyntaen ulkoisia pilvipalveluita.
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Teknologian hyodyntamistarpeiden kasvaessa tulee enemman tilanteita, joissa kdyttaja joutuu
infrastruktuuria valitessaan miettimaan, miten valinta jatkossa vaikuttaa hanen tydnsa
toteuttamiseen. Kayttotarvenakokulman lisdksi valintaa ohjaavat ja sadtelevat rahoittajien
vaatimukset, lainsdadanto (hankintalaki, tietosuoja-asetus, tiedonhallintalaki) ja yliopiston omat
paatokset liittyen kokonaisarkkitehtuuriin ja digitaalisen omaisuuden hallintaan.

5.3 Paikalliset laskentainfrastruktuurit tutkimuksen ja opetuksen tukena

Niin kauan kuin tutkimuksen ja opetuksen tarpeet edellyttdvat, tuotetaan myds paikallinen
laskentainfrastruktuuri, jossa voidaan kehittaa ja kokeilla tieteelliseen laskentaan ja datan
kasittelyyn liittyvia ohjelmistoja ja menetelmia. Tallaisen yhteisen, mahdollisesti kampuskohtaisen
ydinosan rahoitus jarjestetaan keskitetysti niin laiteinvestointien kuin tydpanoksenkin osalta.

Keskitetty IT-infrastruktuuri toteutetaan siten, etta sita voidaan laajentaa yksikoiden ja
tutkimusryhmien omilla panostuksilla valittuja teknologioita ja kilpailutettuja hankintasopimuksia
hyodyntden. Yhteisen IT-infrastruktuurin keskitetylld hallinnalla saavutetaan panostusten
tehokkaampi kdytto ja investointien tasaisempi jakautuminen vuositasolla.

Yhteista IT-infrastruktuuria ja siihen perustuvia palveluita kehitetadn yhteistydssa niita kayttavien
yksikoiden ja tietotekniikkakeskuksen kesken huolehtien siita, ettd kokonaisuus on riittdvan hallittu
ja arkkitehtuuriperiaatteiden mukainen.

Keskitetyn IT-infrastruktuurin kaytt6a ohjaa yhteinen kayttopolitiikka, joka on yliopistotasoinen ja ns.
Fair Share -periaatteeseen nojaava. Ne yksikot, jotka ovat tehneet omia panostuksiaan yhteisen
infrastruktuurin laajentamiseksi, saavat aina tarvitessaan kayttoonsa sen kapasiteetin, josta ovat
alun perin maksaneet.

Tietotekniikkakeskus tarjoaa tukea ja koulutuksia liittyen tieteellisen laskennan keskitettyjen
ymparistojen ja tyokalujen hyddyntamiseen, mutta menetelmien kdyttamisen ja datanhallinnan tuki
on jarkevinta organisoida tieteenalaldhtdisesti (vrt. HSSH).

5.4 Datan hallinta ja hyodyntaminen

Tutkimusdatan hallinta

Erityisesti tutkimusdatan tarjoaminen avoimesti saataville tutkijoiden, opetuksen ja yhteiskunnan
kayttoon on yliopiston strateginen tavoite. Tavoitteen toteutuminen edellyttdaa datan koko
elinkaaren aikaisia palveluita ja ohjeistuksia, jotta data-aineistojen julkaisu on tutkijoille riittavan
helppoa. Datapolitiikan uudistusty® kaynnistyi kevaalla 2021, ja tavoitteena on saada se valmiiksi
vuoden 2021 lopussa. Uuden datapolitiikan linjaukset huomioidaan tarkemmin taman dokumentin
seuraavan paivityskierroksen yhteydessa.

Yliopistolla on merkittavia aukkoja datan koko elinkaaren kattavissa palveluissa, erityisesti
arkaluontoisen tai muusta syysta erityisesti suojattavan datan kasittelyssa ja datan pitkdaikaisen
sailytyksen ratkaisuissa. Valttamattomimpienkin kehittdmistoimien kaynnistaminen edellyttaa
resursointipaatoksia, jotta tutkimuksen tekeminen tietyilld tieteenaloilla ei karsi. Tassakin on syyta
hakea rahoitusmallia, jossa yhteisen infrastruktuurin mahdollistava osuus kustannetaan keskitetysti
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ja laajennukset tehdaan tarvitsijan kustantamana. Ulkoisia palveluita hyédynnettdessa lasku
ohjataan aiheuttajalle.

Pitkaaikaistallennuksen osalta pyritdan ensisijaisesti kansalliseen ratkaisuun, mutta mikali tarpeet
tayttavaa palvelua ei synny, on varauduttava ainakin valiaikaisten ratkaisujen toteuttamiseen, jotta
arvokkaita aineistoja ei meneteta.

Datalla johtamisen mahdollistaminen

Datan avaamisen ja jakamisen keskusteluissa tutkimusdata on ollut ensisijaisena kiinnostuksen
kohteena, mutta myo6s hallinnossa syntyvan, erityisesti raportoinnissa hyddynnettavan datan
palveluita olisi tarpeen kehittad. Myos tiedonhallintalaki edellyttda rajapintojen tarjoamista
julkishallinnon dataan. Tama nakokulma on syyta huomioida tietovarastopalvelua kehitettdessa.

Dataan perustuvan paatoksenteon varmistamiseksi on huolehdittava hyédynnettavien data-
aineistojen eheydesta ja laadusta. Tahan liittyvat prosessit ja kdytannot vaativat viela
arkkitehtuuritason ja kaytannon tyon kehittamista.

Dataa hyddynnetaan yliopiston palveluiden ja palveluprosessien automatisoinneissa luoden
palveluiden loppukayttdjille sujuvia ja helppokayttoisia palvelupolkuja. Automatisoinneilla ja
ohjelmistorobotiikalla vahennetdaan manuaalisen tydon maaraa, ja tekodlymenetelmia hyddynnetdan
my0s infrastruktuurien seurannassa ja yllapidossa.

Datan analysoinnin helpottaminen

Datan analysointia helpottamaan otetaan kaytt6on alustaratkaisuja (data science platform), joilla
datan mallinnus ja mm. koneoppimisen algoritmien hyédyntdminen onnistuu pienemmalla
tyomaaralla. Taman tyyppiselle alustalle olisi ilmeista kdyttda yliopiston sisalld niin opetuksen,
tutkimuksen kuin hallinnonkin puolella. Alustavaihtoehtojen arviointi yhdessa tutkimusyksikéiden
kanssa ja kokeiluluontoinen tarjoaminen laajemmalle yliopistoyhteisolle on aloitettava
strategiakauden alussa.

Data-analytiikan osaamisella on voimakasta kysyntdaa myos yliopistojen ja tutkimuslaitosten
ulkopuolella, joten asiaan liittyvien kyvykkyyksien jatkuva vahvistaminen on tarkeaa.
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5.5 Automaatio infrastruktuurien hallinnassa tehostaa toimintaa

Infrastruktuurivirtualisoinnin avulla fyysisia infrastruktuurikomponentteja ja -kapasiteettia voidaan
hallita ohjelmallisesti. Virtualisointi mahdollistaa aiempaa tehokkaamman ja kokonaisvaltaisemman
infrastruktuurin hyédyntamisen. Se luo edellytyksida automatisoida prosesseja, joilla provisioidaan,
hallitaan ja kdytetdaan resursseja. Automatisointiasteen lisdantyessa kasvavaa kapasiteettimaaraa ja
suurempaa joukkoa palveluita voidaan hallinnoida helpommin samalla - tai jopa pienemmalla -
maaralla yllapitohenkil6stoa. Automaatioasteen kasvattaminen edellyttda palveluiden
standardointia ja uutta osaamista automaatioiden kehittamisesta.

Infrastruktuurivalinnoissa on suosittava ohjelmoimalla hallinnoitavia jarjestelmia. Nain vahennetaan
manuaalisen tydon maaraa, mahdollistetaan pilvipalveluiden taysimaarainen hyodyntaminen,
parannetaan tietoturvaa ja tuodaan joustavuutta uusien teknologisten palveluiden tuottamiseen.
Siirtymavaihe on pitka, johtuen mm. aiempien investointien pitkasta elinkaaresta, mutta my®os siita,
ettd tahan vaadittavan osaamisen kehittdminen vie aikansa.

5.6 Etatyopoydat taydentavat tydasemapalvelua

Tydasemapalvelun keskitetyssa yllapidossa oli kevaalla 2021 yli 17 000 laitetta. Yllapitoon liittyvien
menetelmien jatkuva arviointi, optimointi ja automatisointi ovat valttamattémia toimenpiteita
kustannussaastojen saamiseksi tai kustannusten kasvun estamiseksi. Strategiakauden aikana
siirrytdan tydasemaymparistdssa pilvipohjaiseen paatelaitteiden hallinnointi- ja yllapitomalliin.

Perinteisen paatelaiteympariston (tydasemat, tabletit, puhelimet) lisdksi yliopistolla hyédynnetaan
virtuaalisia ratkaisuja. Nailla haetaan resurssien kdyton tehostamista ja joustavuutta seka
mahdollistetaan tietoturvallisia tapoja hyodyntaa yliopiston resursseja niin etatyoskentelyssa,
tutkimuksen erityistarpeissa, ajasta ja paikasta riippumattoman opetuksen ja opiskelun
mahdollistamisessa kuin hallinnon tietojarjestelmien tietoturvallisessa kdytdssa.
Etatyopoytaratkaisulla mahdollistetaan myds isompien datamaarien analysointi tydasemista tutuilla
sovelluksilla ilman, ettd aikaa kuluu datan siirtamiseen tietoliikenneverkon yli tai tehdaan
sensitiivisten aineistojen analysointia tietoturvallisesti. Hukkainvestointien valttamiseksi
virtuaalityopoytien hyddyntamisessa edetadn pienilld kokeiluilla ja tuotteistetaan vain niita
palveluita, joille on selkeaa kysyntaa.

Henkilokohtaisten paatelaitteiden lisaksi yllapitoa vaatii kasvava maara tilojen ohjaamiseen liittyvia
laitteita, joiden on tunnistettava kayttajia ja joilla on tiivis yhteys yliopiston keskeisiin
infrastruktuureihin. Naita laitteita hankittaessa on toimittajalta hankittava kokonaispalvelu, joka
sisdltda myos laitteiden tietoturvapaivityksista huolehtimisen.

6. Tietohallinnollisen ohjauksen monipuolinen rooli

Tietohallinnollista ohjausta tarvitaan koko strategiakauden ajan niin saantelyn kuin toiminnallisten
hyotyjenkin vuoksi. Lisddantyvan lainsaadannon - esimerkkeina mainittakoon tietosuoja-asetus,
tiedonhallintalaki, laki sosiaali- ja terveystietojen toissijaisesta kasittelysta seka digipalvelulaki —
seuranta ja implementointi yksikkorajat ylittavana yhteistyona edellyttdaa osaamista ja resursointia.
Tiedonhallintalain velvoitteiden taytantdonpano toteutetaan asteittain vuoteen 2024 mennessa
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aloittaen tiedonhallintamallin implementoinnilla ja tietopddoman hallintamallin (data governance)
luomisella. On valittava, missa tilanteissa halutaan olla huipulla, ja milloin riittaa, etta vain
valttdmattomat vaatimukset taytetdan.

Digitaalisten palveluiden maaran kasvaessa ja niiden hajaantuessa globaalisti erilaisiin
pilvipalveluihin kasvaa myos kokonaisarkkitehtuurin merkitys. Kustannusten kasvun ja
hallitsemattoman hajaannuksen valttamiseksi on suunniteltava ja paivitettava tavoitetila kaikille
kokonaisarkkitehtuurin (KA) osa-alueille.

Kokonaisarkkitehtuurityohdn on sisallytettava sellainen kayttajakokemuksen arvioinnin ja
kehittamisen toimintamalli, joka ei ainoastaan suosittele vaan myds ohjaa. KA- ja
laatukatselmointeja on tehtdva jo projektin aikana ja havainnot korjattava ennen projektin
valmistumista. Yliopistolle on koottava yksi yhteinen ja yhdessa johdettu palvelukehityssalkku.

Omaisuuden ja riskien hallinnan nakoékulma korostuu jatkossa aiempaa enemman. Tietoturvasta ja —
suojasta huolehditaan niin tiukan lainsdadannon noudattamiseksi kuin siksikin, etta niissa olevat
puutteet voivat merkittavasti vahingoittaa yliopiston mainetta ja tutkimusedellytyksia.
Tietoturvaperiaatteita ja —vastuita ei valttamatta tunneta yksikkotasolla riittdvan hyvin, ja
tietoisuutta taltakin osin on nostettava. Jokaiselle yliopistolaiselle pakollinen tietoturvakurssi
parantaa yksilotason tietoisuutta ja osaamista.

Yliopiston sovellussalkussa on kuvattu lahes 600 kaytdssa olevaa tietojarjestelmas, joista yli sata on
kuvattu merkitykseltaan erittdin tarkeiksi yliopiston toiminnalle. Aikaisemmin mainitun Sisu-
opintotietojarjestelman lisaksi tallaisia ovat esimerkiksi kirjastojarjestelmat, SAP,
tutkimustietojarjestelma, yliopiston julkiset verkkosivut ja Flamma-intranet. Ndiden jarjestelmien
elinkaari on tyypillisesti pitka, usein yli kymmenen vuotta.

Uusimisajankohdan valintaan vaikuttavat toiminnallisten vaatimusten lisdksi kustannukset.
Nykyisten keskeisten tietojarjestelmien kustannusseurantaan on kehitettava malli, ja on
sadnnollisesti arvioitava, milloin saavutetaan kustannushyo6tya joko vaihtamalla jarjestelma tai sen
yllapitomalli esimerkiksi pilvipohjaiseksi.

Jatkuvaa seurantaa edellyttada myos yliopiston lisenssiomaisuuden hallinta. Laajalti eri yksikoissa
kaytossa olevat ohjelmistolisenssit kannattaa usein niputtaa ja hankkia isompina kokonaisuuksina,
jolloin kokonaiskustannus yliopiston tasolla laskee. Jatkossa tarvitaan kuitenkin selked mekanismi
sille, mitka lisenssit ostetaan koko yliopiston laajuisina ns. kampuslisensseina siten, etta ne
kustannetaan “paalta pois” -mekanismilla.

Kustannuslaskentaa ja arviointia on tehtava myds itse tuotettavien palveluiden osalta. Naiden
vertailua muiden akateemisten toimijoiden kanssa tehddan BencHEIT-yhteistyona ("Benchmarking
higher education IT”) vuosittain noin 50 eurooppalaisen korkeakoulun kanssa.

Aktiivisen yhteistydn merkitys muiden akateemisten instituutioiden tietotekniikkayksikdiden kanssa
on jatkossakin tarkeda. Keskeisia verkostoja ovat mm. FUCIO (Suomalaisten yliopistojen IT-johtajat)
ja vastaavat ylikansalliset organisaatiot, kuten NUAS (pohjoismainen), EUNIS (Euroopan laajuinen) ja
EDUCAUSE (USA). Yhteistyohon liittyy tiedonvaihdon lisaksi myos vaikuttamistyotd, yhteisten
palveluiden kehittamista ja ohjaamista (mm. CSC, FUNET) seka tarvittaessa hankintayhteistyota.
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7. Mikd muuttuu vuoteen 2024 mennessa?

Kuten edelld on todettu, kymmenen vuoden aikajanne tietotekniikan kehityksessa on niin pitka, etta
suunnitelmaa on paivitettdva strategiakauden kuluessa useita kertoja. Tahan lukuun on poimittu
ehdotuksia, joiden toteuttaminen on syyta kaynnistda heti strategiakauden alussa, jotta tavoitteiden
toteutuminen ei hidastu ja vaikeudu.

&

““ P‘ TALOUS JA JOHTAMINEN
\)\S“‘ TOTEUTTAMISEN TUKENA ﬂ ——4
“ @YLIOPISTOLAISUUDEN TUTKIMUKSEN
KOKEMUS INFRASTRUKTUURIT JA
& DATAN HALLINNAN
PALVELUT KUNNOSSA
x:urrmrl n

TARPEISIIN

VASTAAVA IT-TUKI KANSALLISEN OPETUKSEN  * H
DIGIVISION HYSDYT ﬁ

JALKAUTETAAN “
-
YHTEINEN RESURSOINTI
JA OHJAUSMALLI
-

= M\
PR W

2024

2021

7.1 Yliopiston digitaaliset palvelut osa yliopistolaisuuden kokemusta

Koronan aiheuttama poikkeustila siirsi Iahes kaiken opetuksen ja tyoskentelyn verkkoon. Tasapainoa
ldsna- ja etdyhteistyon valilla haetaan edelleen vuonna 2024. -Palveluprosessien digitalisointi ja
automatisointi jatkuvat ja itsepalvelulla saadaan aikaan seka kustannussaastoja etta positiivista
palvelukokemusta. Sujuvien digipalvelujen myota jaa myds enemman aikaa aidolle lasndololle ja
yhdessa tekemiselle myos paikan paalla, mika edistaa yhteisollisyytta. Haasteeksi nousee kuitenkin
se, kuinka yliopistolaiset |6ytavat digitaalisista toimintaymparistdista samaa akateemisen perinteen
jatkuvuuden tunnetta, jota aiemmat sukupolvet ovat aistineet yliopiston rakennuksissa kulkiessaan.

“Digitaalisen” yliopistolaisuuden syntyminen edellyttaa:

- Vield nykyista vahvempaa kayttajatahojen mukaanottoa kaikkeen digitalisointiprojekteihin ja
jarjestelmauudistuksiin. Kayttdjakokemuksen parantamista katsotaan kokonaisuutena, johon
jarjestelman kayttoliittyman lisaksi kuuluu asiointiprosessin parantaminen yksikkorajat
ylittaen. Paras kayttokokemus tulee asioinnista, jossa jarjestelma tekee kayttajan puolesta
mahdollisimman paljon.

- Kayttoliittymien, jarjestelmien seka palveluiden maara kasvaa ja niihin liittyvat
muutokset ovat jatkuvia. Tasta aiheutuva kognitiivinen kuorma tulee minimoida
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yhtendistamalla kayttoliittymia ja yksinkertaistamalla asiointiprosesseja. Kayttaja-
kokemuksen arviointi ja kehittdminen on osa jokaista jarjestelmaprojektia ja sen jatkuvaan
seurantaan ja arviointiin on kaytossa yhteiset mittarit.

- Digitaalisia tyovalineita ja prosesseja kehitettdessa arvioidaan niiden valttamattomyys ja
kokonaiskustannus huomioiden niiden kayttajille mahdollisesti aiheuttama lisatydmaara.

- Erityisesti yhteistyohon tarkoitettuja jarjestelmia seurataan ja arvioidaan niiden
soveltuvuutta jatkuvasti. Suositellut ja suositut ymparistot saattavat vaihdella yksikoittain,
mutta myos koko yliopiston yhteiseksi kokeman ympariston tarve on jatkuva. Intranet
Flamman seuraavassa laajemmassa uudistusprojektissa yhteisollisyyden tukemisen
ndakokulma nostetaan keskeiseksi, samoin kuin muissa teemaan liittyvissa verkkopalvelu-
uudistuksissa.

7.2. Tutkimuksen infrastruktuurit ja datan hallinnan palvelut kunnossa

Vuonna 2024 tutkimuksella ja opetuksella on kdytdssaan selkea palvelukokonaisuus, josta on
valittavissa tarpeen mukainen paikallinen, yhteisty6kumppanin tai kaupallisen palveluntarjoajan
tuottama kapasiteetti. Tutkija saa tarvitsemansa tuen sekd menetelmiin etta teknologioiden
hyodyntamiseen tieteenalaldhtoisesti. Tama mahdollistetaan seuraavilla toimenpiteilla:

— Yliopiston omat, tutkimuksen tietotekniset infrastruktuurit ja niihin liittyva hallinta
rahoitetaan ydinosiltaan keskitetysti, ja yksikot voivat hankkia tarvitsemansa lisdkapasiteetin
naita infrastruktuureja laajentamalla. Luottamus yhteisten infrastruktuurien luomiseen
saadaan aikaan yhteisesti sovituilla kayttopoliitikoilla ja varmistamalla maksuosuuden
mukainen kayttomaara. IT-infrastruktuuripanostukset tai vastaavat palveluostot ovat osa
yksikdiden investointi- ja rahankayttosuunnitelmia.

— Koneoppimisen ja tekodlyn hydédyntamista seka tutkimustoiminnassa etta tukipalveluissa
kehitetdaan yhteistytssa akateemisten toimijoiden ja palveluyksikdiden kanssa. Kokeilujen
avulla tarkennetaan kokonaiskuvaa tarvittavista palveluista ja alustoista.

— Perustetaan kampus- ja/tai tieteenalalahtoisesti yksiko6itd, joihin palkataan henkil6ita
auttamaan vahintaankin osana tyonkuvaansa tutkijoita datan analysoinnin ja hallinnan
kysymyksissa. Tukipalveluyksikot (tietotekniikkakeskus, Helsingin yliopiston kirjasto, TUTTO)
toimivat tiiviissa yhteistydssa naiden yksikdiden kanssa varmistaen tiedon ja hyvien
kdytantojen siirtymisen.

— Tutkimusdatapolitiikan uudistustyo ja sen toimeenpanosuunnitelma viedaan paatdkseen, ja
datanhallinnalle seké sen palveluille ja kehittdmiselle osoitetaan omistajataho.

7.3. Kansallisen opetuksen digivision hyodyt jalkautetaan

Kaikki Suomen yliopistot ja ammattikorkeakoulut ovat tuottaneet yhteisen opetuksen digivision,
jonka tarkoituksena on “tukea oppijoiden oppimista lapi elaman sekda mahdollistaa pedagogiikan
kehittymisen ja korkeakoulujen uudistumisen. Vuonna 2030 Suomessa on avoin ja tunnustettu
oppimisen ekosysteemi, joka hyodyttda myos laajasti niin tutkimus- ja innovaatiotoimintaa kuin
tybelamaadkin.” Vision toteutuminen edellyttaad vahvaa yhteisty6ta eri toimijoiden valilla, ja sen
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lisdksi yliopiston on-mietittava, miten tyon tuloksia hyddynnetddn ja kdytetdan yliopiston omassa
toiminnassa. Vuonna 2024 digivision toteutus on vielda melko alkuvaiheessa, mutta sen hyétyjen
kotiuttaminen edellyttaa:

- Mydés muuttuvan opetustydn tueksi on varattava riittavat resurssit.
- Aktiivisella osallistumisella digivisio-hankkeeseen vaikutetaan yliopiston kannalta
keskeisimpien tavoitteiden ja tarpeiden toteuttamiseen ja hyotyjen jalkauttamiseen.

7.4. Kehittyvat ja monipuolistuvat IT-tukipalvelut

Digitalisaation taysimaarainen hyodyntaminen edellyttda osaamista ja oppimista niin palveluiden
tarjoajilta kuin palveluiden kayttajilta. Jarjestelmien ja kayttdjien maaran kasvu johtaa
lisddntyneeseen tukitarpeeseen, johon on vastattava muilla keinoin kuin henkilostomaaraa
kasvattamalla. Sovellettavia keinoja ovat:

- tekoalyn hyodyntaminen eri palvelukanavissa (mm. monikieliset chatbotit)

- helposti loydettavat ja ymmarrettavat ohjeet, videot ym.

- itsepalveluvalineiden lisédminen automaatioon yhdistettyna

- erilaisten tukimuotojen kokeilut kampuksilla ja hyvien kdytantdjen laajentaminen
yleisempaan kayttoon.

7.5 Talous ja johtaminen toteuttamisen tukena

Yliopiston nykyisessa rahanjakomallissa ei ole sellaista keskitettya rahoitusta, jolla voisi kdynnistaa
mittavia yhteisia kehityshankkeita. Tama on ollut esteena monille yhteiseksi ajatelluille
kehityshankkeille (kuten luottamuksellisen datan palvelut), joita ei ole voitu edistaa
resursointipdatosten puuttuessa. Tilanne on syyta korjata. Rahoituspaatoksiin on yhdistettava
priorisointimenettely, johon eri intressitahot osallistuvat, ja ndin varmistaa rahoituksen kaytto
yliopiston kannalta tarkoituksenmukaisimpiin hankkeisiin. Vaihtoehtoja tilanteen ratkaisemiseksi
ovat esimerkiksi:

- Yksikoiden kehyksen pienentdminen ja yhteisen rahoituksen varaaminen kehityshankkeille.
Tuotantovaiheen rahoituksesta sovitaan aiheuttamisperiaatteen mukaisesti.

- Kehitysehdotukset kasitelladan yksikoissa, ja kukin yksikko paattaa erikseen, missa maarin ne
haluavat osallistua hankkeen kustannuksiin ja lopputuloksen hyédyntamiseen.

- Jokainen yksikk® paattaa ja rahoittaa omat hankkeensa ja niiden tuotantovaiheen, eika
tavoitella nykyistd enempaa yhteisia palveluita.

Lisdksi toiminnanohjauksessa olisi tarpeellista huomioida IT-asiat laajemmin kuin vain
tietosuojariskind, kuten talla hetkella. Yksikodiden on tarkeda tunnistaa omien jarjestelmiensa ja
laitteistojensa investointitarpeet. IT-kehittdminen voisi olla omana osionaan, kuten tilasuunnitelmat.
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7.6. Riskien vahentaminen ja vaatimuksenmukaisuuden parantaminen

Seka lisdantyva saantely ettd kasvanut uhkakuva tietoturvan ja tietosuojan osalta edellyttavat
panostuksia digitaalisten palveluiden ja datan suojaamiseen. Keskeiset toimenpiteet jo
strategiakauden alussa ovat:

- Lainsdaadannon seuraaminen, siihen vaikuttaminen ja implementointisuunnitelmien
tekeminen.

- Tarvittavien investointien tekeminen; monien lakien yhteisena vaatimuksena on mm.
kayttajatunnistuksen vahvistaminen (MFA), jarjestelmiin tehtyjen muutosten todentaminen
(lokipalvelut) ja tiedon eheyden ja sailyvyyden varmistaminen.

- Kayttdjien osaamistason nosto tietoturvakurssin avulla.

- Tietoturvaan liittyvista vastuista viestiminen yksikdiden johdolle ja jarjestelmien omistajille.

- Infrastruktuuriratkaisujen suunnittelu tietoturvariskit minimoiden.

- Tunkeutumisen havaitsemisen seurantajarjestelman kayttoonotto erityisesti tarkeimmissa
jarjestelmissa.

7.7. Projektit yhdessa priorisoiden ja ohjaten

Koska yliopiston rahoitustilanne nayttaa tulevinakin vuosina tiukalta, vaikuttaa silta, etta eri
toimialojen ja erillislaitosten IT-hankkeet paatyvat kilpailemaan keskenaan vahenevasta
rahoituksesta.

- Projektien priorisointiin ja rahoituspaatoksiin tarvitaan uusi malli, jossa rahoitus- ja
priorisointipdatokset suurten hankkeiden osalta tehdaan yhdessa. siten-ettd Paattdjina ovat
seka hallinnon, palveluerillislaitosten etta akateemisen johdon edustajat. Vain ndin saadaan
aikaan tarvittava parempi asiakasohjaus hankkeille.

- Samalla taytyy vahvistaa kokonaistaloudellisuusnakokulmaa projektien valmistelussa.

- Projektien valmistuttua on myos vahvistettava niihin liittyvaa jalkiarviota, erityisesti
taloudellista jalkilaskentaa, jossa todetaan, onko tavoitellut hyodyt saavutettu vai ei.

8. Suunnitelman hallinta, seuranta ja paivitys

Tama suunnitelma on valmisteltu yliopiston koko strategiakautta ajatellen. Konkreettisimmat
kehittamisehdotukset kohdistuvat kuitenkin ldhivuosiin 2021-2022. Suunnitelmaa pdivitetaan
sadnnollisesti koko strategiakauden ajan niin, ettad uudet kehitysehdotukset heijastavat sen
hetkista tilannetta strategian edistymisen ja ulkoisiin muutoksiin vastaamisen osalta.
Paivittamissykliin kuuluu suunnitelman seuranta ja reagointi, mikali etenemistahti ei ole toivottu tai
mahdollinen.

Osana suunnitelman toteuttamista voidaan tarvittaessa tehda vaikuttavuusanalyysit toimenpiteiden
vaikuttavuudesta tutkimukseen ja opetukseen. Lisdksi voidaan my6hemmin maaritella mittareita, jotka
kertovat miten tavoitteissa on onnistuttu.
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Suunnitelman seuranta ja paivitys tapahtuvat seuraavalla syklilla:
Vuosittainen arviointikierros alkaen vuodesta 2022

- Tietotekniikkakeskus arvioi suunnitelman ehdotusten etenemisen ja raportoi
tietotekniikkakeskuksen johtokunnalle, yliopistopalveluiden johtoryhmalle seka
digiohjausryhmille (tutkimuksen ja opetuksen ryhmat).

- Mikali etenemisen suhteen havaitaan esteitd, nostaa tietotekniikkakeskus ndma
arviointikierroksella esille ja paatetdan tarvittavista toimenpiteista tilanteen korjaamiseksi.

Joka toinen vuosi edellisen lisdksi suunnitelman tarkentaminen alkaen vuodesta 2023

- Etenemisen uutisointi yliopistoyhteisolle, yliopistoyhteisén kommentointimahdollisuus.

- Suunnitelmatekstien tarkentaminen tarvittaessa melko kevyesti ja mahdolliset uudet
ehdotukset strategian tavoitteiden tukemiseksi.

- Paivitykset samalla paatosketjulla kuin alkuperainen suunnitelma (tietotekniikkakeskuksen
johtokunta, yliopiston johtoryhma).

- Tarkennuskierros toteutetaan syksyisin, jolloin suunnitelmaa koskevat huomiot ja
kehittamiskohteet voidaan huomioida toimeenpanosuunnitelmissa.

Toimintasuunnitelmakauden vaihtumista edeltavat vuodet 2024 ja 2028

- Laajemmat paivitykset koskien suunnitelman sisaltoa ja ehdotuksia.

- Arviointi ja raportointi seka suunnitelmapaivitykset samalla paatosketjulla kuin alkuperdinen
suunnitelma (tietotekniikkakeskuksen johtokunta, yliopiston johtoryhma).

- Paéivitys toteutetaan syksyll3, jolloin suunnitelmaa koskevat huomiot ja kehittdmiskohteet
voidaan huomioida toimeenpanosuunnitelmissa.

Vastuut/roolit:

Tietotekniikkakeskus vastaa suunnitelman edistamisestd oman toimintansa osalta ja yhteistyosta
muiden vastuutahojen kanssa. Avainasemassa on tarvittavien kyvykkyyksien tunnistaminen ja
kehittdminen seka riittavasta resursoinnista huolehtiminen.

Yliopistopalvelut ja muut palveluyksikét vastaavat kehittdmiskohteiden edistaimisestd oman
toimintansa osalta.

Tietotekniikkakeskuksen johtokunnalle raportoidaan vuosittain suunnitelman toteutumisesta.

Yliopiston johtoryhma hyvaksyy suunnitelman tarkentamiseen ja paivittamiseen liittyvat ehdotukset.

Akateemiset yksikdt vastaavat oman toimintansa kannalta tarpeellisen kehitystyon seka
erityispalveluiden suunnitelmallisesta priorisoinnista ja resursoinnista yhteistyossa yliopiston muiden
yksikdiden kanssa tdman suunnitelman linjauksia noudattaen. Ne antavat palautetta ja
kehitysehdotuksia suunnitelman paivityskierrosten yhteydessa.
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