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Vi zoomar in pa videosamtal

Under pandemin har videomoten blivit en del av mangas vardag.
Tekniken paverkar inte bara vara samtal — utan ocksa vara
relationer.

EN SOCIALA DISTANSERING som vi har lart oss
leva med under covid-19-pandemin ar plagsam for
de flesta. Men i viss man har den lindrats tack vare
sociala medier och andra tekniska verktyg. Dessa
har ocksa delvis fatt en ny funktion: de har blivit en
nodvandighet i stallet for en bonus.

Men en smatt paradoxal konsekvens av det 6kade
umganget Over natet ar att det faktiskt uppstar en social distans i dess ratta
bemarkelse: en som patvingas oss just genom de tekniska verktygen for
videosamtal.
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information som vi inte ar vana vid, genom att vi ser bade de andra
deltagarna och oss sjalva i extrem narbild — och faktiskt sa nara att det
snarast ar jamforbart med en intim situation i verkliga livet.

HUR SOM HELST uppfattar manga att kommunikationen over natet saknar
nagot. Det kdnns inte helt bra att inte kunna befinna sig i samma rum. Det
galler inte bara i relationer dar man vill vara fysiskt nara, utan i alla typer av
relationer.

Nar vi samtalar bygger vi ju samtidigt upp relationerna. Delvis anvander vi
spraket, men vi tar ocksa hjalp av kroppen for att tolka varandra, narma oss
varandra eller ta avstand fran varandra. Nagon kastar en blick, ndgon gor en
gest, ndgon skruvar pa sig eller suckar — sadant blir signaler som hjalper oss
att orientera oss i relationerna.

Det finns flera viktiga skillnader mellan samtal dar man ses "pa riktigt” och
samtal dar man ses via datorskarmen. | princip har vi tillgang till bade verbal
och kroppslig kommunikation aven i videosamtal, men forutsattningarna for
bada ar pa flera satt kringskurna.
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| DAG ERBJUDS flera olika verktyg for videomoten. Och de flesta bygger pa
snarlika I6sningar. Deltagarna kopplar upp sig via en kamera, som ofta ar
datorns inbyggda, och eftersom man sitter nara sin dator blir det en bild dar i
allmanhet bara ansiktet och axlarna syns.

Att se dem man pratar med endast i form av tvadimensionella narbilder ar en
situation som &r langt ifran hur vi vanligen umgas i vardagen. For det mesta
ser vi ju varandras hela kroppar — och i tre dimensioner.

Datorns inbyggda kamera sitter ocksa i allmanhet langst upp pa skdarmen. Det
gor att ingen egentligen tittar in i kameran, eftersom man spontant tittar pa
skarmen dar de andra deltagarna syns — med foljden att direkt 6gonkontakt
uteblir.

Varje deltagare har ocksa en mikrofon. For att undvika stérande ljud
rekommenderas ibland att alla som for tillfallet inte pratar har sina
mikrofoner avstangda. Att ta en klunk kaffe, skriva ner nagot pa ett block eller
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satta pa mikrofonen, och en liten symbol vid varje deltagares bild visar om
mikrofonen ar pa eller av.

Nar micksymbolen visar "pa” ar det en betydligt mindre signal om att man vill
sdga nagot dan nar man sitter i samma rum, da man kan anvanda hela
kroppen: luta sig fram, andas in, titta pa den som just nu pratar, vifta med
handen ...

Bristen pa kroppsliga signaler i videosamtal — och det faktum att det krdvs en
teknisk atgard (satta pa mikrofonen) for att kunna sdga nagot — satter kappar
i hjulet for spontana samtal och snabb aterkoppling. For manga innebar det
en kansla av bade osdkerhet och olust.

Samtalsforskningen har visat att samtal byggs upp bit for bit; samtidigt som
vi pratar avlaser vi kontinuerligt dem vi pratar med, vilket i sin tur paverkar hur
vi utformar det vi sjalva sager. Det ar alltsa inte konstigt att det kanns
obekvamt nar spontanitet och aterkoppling fran de andra deltagarna uteblir.

Konsekvensen blir att samtalen behover styras pa ett annat satt: att nagon
tydligare leder samtalet genom att fordela ordet. Och att inlagg i stunden,
skratt och smaprat i princip forsvinner.

Vissa tycker att det ar skont och att man far mer gjort. Andra saknar det
spontana och tycker i stéllet att manga arbetsuppgifter tar langre tid och blir
mer komplicerade, nar man inte till exempel kan titta in till kollegan eller
chefen och stélla en enkel fraga.

Att man har blivit mer effektiv verkar anda vara en ganska vanlig upplevelse
bland dem som jobbar hemma. Méjligen har effektiviteten ocksa ett pris.
Smaprat ar namligen inte trivialt, utan fungerar som socialt smorjmedel dven i
resultatinriktade, professionella verksamheter. Ett slags arbete pagar aven i
mellansnacket, korridorsnacket och fikasnacket — ett socialt arbete.
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PA NATET KAN det ocksa vara svarare att vara uppméarksam och behalla
fokus jamfort med ett mote i ett fysiskt rum, dar det i allmanhet inte finns
nagra alternativ till att fokusera pa just det pagdende motet. Ett videosamtal
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chattfunktion.

Dessutom ser vi hela tiden oss sjdlva. Sedan selfie-trenden spred sig later
detta kanske inte sa dramatiskt. Men att se sig sjalv i realtid, i samspel med
andra, ar nagot annat vilket uttrycket talking to my selfie fangar. Att hela tiden
betrakta sitt utseende, sina gester och sina miner kan ge kanslan av att man
befinner sig pa en scen, vilket for somliga kan vara pressande.

For andra kan det mojligen vara inspirerande — beroende pa laggning. Oavsett
sa innebar det att man sjalv blir ytterligare en samtalsdeltagare som man
maste forhalla sig till. Sjalvmedvetenheten blir extra stark genom bilden; man
ser att haret ligger fel, att man ser sur ut eller sitter lite for sackigt. Om sadant
kan vi i fysiska rum vara lyckligt ovetande — en hartott kan ha slingrat sig ivag
eller vi kan se smatrotta ut utan att behdva se och kanske distraheras av det.

”Men att se sig sjilv i realtid, i samspel med andra, dr nagot

annat, vilket uttrycket talking to my selfie fangar. ”

Y

ETT AV DE VERKTYG som anvands flitigt for videosamtal ar Zoom. Detta
ligger bakom den nya benamningen for den upplevelse manga har av
videosamtal: Zoomtrétthet. Det beskriver en vanlig kansla av att man blir
extra trott efter ett mote pa Zoom, vilket kan ha flera orsaker: fokus pa
skarmen, narbilder pa sig sjalv och andra, koll pa tekniken, brist pa
aterkoppling, smaprat och spontana ordvaxlingar. Dessa fenomen kan ocksa
leda till osakerhet och att moten inte kanns tillfredsstallande. Hur gick motet
egentligen? Vad tyckte de andra?

Inom forskningen talar man om den sa kallade kameleonteffekten, som
innebdr att vi omedvetet anpassar oss efter dem vi for tillfallet umgas med.
Vi stravar efter att bli mer lika varandra for att 6ka kanslan av valbefinnande
och gruppgemenskap. Det kan ocksa vara omvant, att vi av nagot skal vill
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Kameleonteffekten kan galla rent sprakliga drag, som att vi utan att tdnka pa
det harmar den andras dialekt, men den kan ocksa innebéara att vi harmar
nagon annans gester eller kroppshallning. Pa natet kan vi ha svarare att
anpassa oss till varandra pa det har sattet.

Klara Flor Mallik, b6rjar i nionde klass i host

- Under varterminen har jag haft distansundervisning tre dagar i veckan och vanlig
undervisning tva dagar i veckan.

- Tekniken har fungerat daligt via datorn, sa jag har varit tvungen att anvanda mobilen i
stallet. Darfor har jag haft svart att koncentrera mig, eftersom jag hela tiden har vaxlat mellan
lektionen och olika appar.

- Det har anda fungerat bra att kommunicera under distanslektionerna. | Teams, som vi
anvander, finns en liten "racka upp handen”-symbol som man kan trycka pa nar man undrar
over nagot. Da kan man prata utan att bli avbruten och fa svar pa sina fragor.

— Men det har varit svart att ta in all kunskap via natet — det blir sa packat med fakta. Efter
lektionerna kommer jag nastan inte ihag nagonting.

- Anda har jag fatt battre betyg efter den har terminen dn vad jag har fatt tidigare. Jag fattar
inte! Men det beror nog pa att jag har jobbat mer efter lektionstid &n annars. Och planeringen
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DESSA NYA FORUTSATTNINGAR gor att det kan vara skont att sitta dold
bakom en avstangd kamera och mikrofon, att fa utnyttja anonymiteten. Man
kan gdspa nar man vill och man slipper tanka pa hur man framstar. Darmed
finns risk for att en ond cirkel uppstar, genom att vi drar oss undan. Och man
kan fraga sig om videosamtalen pa langre sikt kan komma att paverka vara
sociala samspel, saval pa jobbet som i andra sammanhang.

Att samtal i sig ar sociala handlingar och att manniskan kommunicerar med
hela sin kropp &r nagot de flesta upplever intuitivt. Men samtalsforskningen
har ocksa kunnat visa hur samspelet faktiskt gar till, att det bestar av ideliga
smahandlingar och kraver narvaro i tid och rum.

De amerikanska sociologerna Harvey Sacks, Emanuel Schegloff och Gail
Jefferson beskrev 1974 turtagning som en grundlaggande form av manskligt
beteende. Den genomsyrar olika verksamheter — fran bollspel till trafikregler
och intervjuer. Forskarna hade iakttagit att en person at gangen pratade och
att det sallan uppstod langre pauser i ett samtal. De antog darfor att det
maste finnas ett slags regelverk som gor att turerna kan véaxla pa detta
sOmlosa satt. Genom analys av verkliga samtal har man kunnat spara en
mangd detaljer som bidrar till den sociala ordning som ett samtal ar. Inget
kan darmed utan vidare uteslutas som irrelevant for turtagningen och
samspelet.

Det ar till exempel vanligare 4n manga tror att man, om an under korta
ogonblick, faktiskt pratar samtidigt — utan att det uppfattas som oartigt. Att
till exempel borja prata precis innan den andra har slutat kan tyda pa
engagemang och uppmarksamhet i samtalet och ar darmed nagot helt annat
an att avbryta varandra.

https://spraktidningen.se/2021/08/vi-zoomar-in-pa-videosamtal/ 8/14



8.3.2022 13.11 Vi zoomar in pa videosamtal - Spraktidningen

umgas digitalt. Att medierna svammar 6ver med tips for att Overleva
hemarbete ar ett tydligt tecken pa en saknad efter ett liv med fysisk och
social narhet. Det finns alltsa anledning att tdnka efter nar det galler hur vi i
framtiden ska samtala med varandra — for vart eget valbefinnande och for att
vara verksamheter ska vara effektiva.

Inga-Lill Grahn ar lektor i svenska vid Goteborgs universitet.
Camilla Lindholm ar professor i nordiska sprak vid Tammerfors universitet.

Fotnot: Artikeln ar baserad pa ett kapitel i Tala om kroppen — sprakliga
perspektiv pa halsa och sjukdom i den digitala eran (Red. Inga-Lill Grahn och
Camilla Lindholm, Morfem).
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