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1. Kriisivalmiussuunnitelma

Kriisivalmiussuunnitelma on osa koulun turvallisuussuunnitelmaa ja tadydentaa sita etenkin tiedotuksen ja
jalkihoidon osalta. Kriisivalmiussuunnitelman tarkoituksena on auttaa kouluyhteis6a toimimaan
kriisitilanteissa ja selviytymaan niistd mahdollisimman hyvin. Yleisen turvallisuussuunnitelman avulla
huolehditaan turvallisesta kouluymparistosta ja ehkaistaan kriisien syntymista ja
kriisivalmiussuunnitelmassa annetaan ohjeita kriisitilanteen hoitoon ja tiedotukseen.

2. Kriisitilanne

Kriisitilanne on akillinen, ilman ennakkovaroitusta syntyva tilanne, joka herattaa voimakkaita
tunnereaktioita ja jossa aiemmat kokemukset ja toimintatavat eivat riita tilanteen ymmartamiseen ja
hallintaan. Kriisitilanteita voivat olla esimerkiksi oppilaan tai koulun henkilékuntaan kuuluvan kuolema,
vakivalta tai onnettomuus, joka koskettaa koulun vakea tai tapahtuu lahialueella vaikuttaen myds kouluun.
Tallainen tapahtuma saattaa koskettaa koko kouluyhteis6a, opettajankuntaa tai yksittdista luokkaa tai
ryhmaa.

Kriisitilanteessa pitda toimia ripedsti ja turvata kouluyhteison ja asianosaisten riittava tiedonsaanti
tapahtumasta. Viestityn tiedon tulee olla kriisitilanteessa oikeellista, selkeaa ja riittdvaa. On myods
huolehdittava siitd, etta oppilaat ja henkil6std voivat ilmaista tapahtuman herattamat ajatuksensa ja
tunteensa ja saavat asianmukaista psykososiaalista tukea. Ndiden toimien suunnittelemiseksi ja
toteutumiseksi koulussa on kriisiryhma.



3. Kriisiryhma

Johtava rehtori
Tapio Lahtero 050 3501361 tai vararehtori

Yleisvastuu, tiedottaminen

Asterehtorit (kaikki paikalla olevat)
Peruskoulu: Juha-Pekka Husso 050 3243163
Lukio: Marja Honkaheimo 050 3054131

Oman vastuuasteen kysymykset

Vahtimestari:
Mirja Karlsson, Raija Lehtonen 02941 28156

Kiinteistoon liittyvat asiat

Kouluterveydenhoitaja
Satu Hovi 050 3105573

Ensiapu, yhteydet sairaalaan yms.

Koulupsykologi
Anni Jaalas 040 6692074

Psykologinen kriisi- ja jalkihoidon valmistelu

Tyo6suojeluvaltuutettu
Timo Karkkainen 050 4480911

Tyosuojelundkokohdat

Turvallisuusvastaava
Vesa Ahs 040 1726779

Turvallisuusnakokohdat

Koulukuraattori
Nicolas Recorbet 040 6620329

Akuutissa kriisitilanteessa ryhman paikalla olevat jasenet hoitavat tilanteen johtamisen kadytettavissa olevin

voimavaroin, tarpeen tullen halyttavat muita paikalle tai tdydentavat ryhmaa tarpeen

mukaan Vastuualueista:

e kun kyseessa on koko koulua koskeva kriisi, johtaa tilannetta johtava rehtori. Yksittdista oppilasta
tai luokkaa koskevaa kriisitilannetta hoitaa padsaantdisesti luokanohjaaja tai ryhmanohjaaja kayttaen
tarvittaessa apuna muuta henkilokuntaa.



e ensiapua vaativista tilanteista vastaa pdasaantoisesti terveydenhoitaja, mikali han ei ole paikalla,
kuka tahansa ensiaputaitoinen henkild. Ambulanssin halyttda se, joka ndkee sen tarpeen ja han
ilmoittaa heti tehneensa halytyksen

e psykologisen jalkihoidon tarpeen ja arvioinnin tekee koulupsykologi yhdessa rehtoreiden ja muun
kriisiryhman kanssa

e asianomaisille tiedottamisesta sopii kriisiryhma keskuudessaan

e muun koteihin suunnatun tiedottamisen hoitavat rehtori ja luokanohjaajat

¢ mahdolliset tiedotusvalineille annettavat lausunnot hoitaa johtava rehtori



4. Toiminta kriisitilanteissa
Akuutissa tilanteessa toimintaa johtaa johtava rehtori apunaan kriisiryhman paikalla olevat jasenet.
Perustoimintaohje henkiloston jasenelle, joka ensimmaisena havaitsee kriisitilanteen:

e anna valitdn ensiapu tarvittaessa

e varmista, ettd saatu tieto on oikeaa
ota yhteys kriisiryhman jaseneen, ensisijaisesti rehtoriin
e vastaa tilanteen hoitumisesta paikan paalla muun paikalla olevan henkil6ston tukemana siihen asti
kun kriisijohto ottaa tilanteen hoitaakseen.

Yksityiskohtaisemmat ohjeet toiminnasta akuutissa kriisitilanteessa, kuten onnettomuudessa tai tulipalossa
[6ytyvat turvallisuussuunnitelmasta. Mm. koulun nopea tyhjentaminen tapahtuu
turvallisuussuunnitelmassa esitetylla tavalla.

5. Tiedottaminen kriisitilanteessa

Tiedottamisessa padperiaate on, ettad koko kouluyhteisélle kerrotaan nopeasti ja avoimesti yhteisoa
kohdanneesta kriisitilanteesta. Talla tavoin vahennetdan tapahtuman synnyttamaa huolta ja ahdistusta ja
helpotetaan kriisin jalkihoitoa. Taman toteuttamistapaa joudutaan muokkaamaan kulloisenkin tilanteen
mukaisesti, mutta perusmenettelytapa on:

1. johtava rehtori (tai hdnen poissa ollessaan hdanen varahenkilonsa) Iahettda henkilostolle tiedotteen,
jossa muistutetaan alla olevista toimista. Tata pyritddan mahdollisuuksien mukaan taydentamaan
suullisella ohjeistuksella

2. paivdanavauksessa (joko keskusradiosta tai juhlasalissa) tai luokan/ryhmanohjaajan tunneilla
e kerrotaan todenmukaisesti, mitd on tapahtunut. Kaikkia kriisitilanteeseen liittyvia faktoja ei
kuitenkaan voida aina kertoa ja tiedotettavien asioiden valinnassa on otettava huomioon
esimerkiksi tilanne ja kuulijoiden ika
e todetaan myds, ettd tapahtunut voi herattda monenlaisia tunteita ja ajatuksia
e toimintatendenssin suuntaaminen: miten voit auttaa, tukea, muistaa. Jos mahdollista/tarpeen
niin myds, miten voit edistaa turvallisuutta omassa ymparistossa. Voimakkaaseen tunteeseen

liittyy aina toimintatendenssi ja se pitda suunnata rakentavasti

e kerrotaan ettd kuka tahansa voi halutessaan kdyda keskustelemassa asiasta esim.
kouluterveydenhoitajan tai koulupsykologin kanssa tai ottaa yhteytta kriisipaivystyksiin

e vietetdan mahdollinen hiljainen hetki

3. paivanavauksen tai tiedottamisen jalkeisilla tunneilla annetaan mahdollisuus lisakeskusteluun asiasta

4. oppilaiden tietoon ja koulun ilmoitaustauluille tai kdytaville sijoitetaan kriisipuhelinten yhteystiedot

5. liputus yms. jarjestelyt yleisten ohjeiden (valtakunnalliset, kaupunkikohtaiset, koulujen tms.)
mukaisesti

Jos kriisitapahtuma koskee nimenomaan Normaalilyseota, pitda akuutissa kriisitilanteessa lisdksi punnita
tiedotusvilineille tiedottamista (ks. kriisiryhman vastuualueet edelld) ja hoitaa koteihin ja muille
asianosaisille suunnattava tiedottaminen.



6. Kriisin jalkihoito

1. Tapahtuneesta tiedottaminen kouluyhteisossa ja mahdollisesti kouluyhteisén ulkopuolelle

Akuutin tilanteen tapaan jalkihoidossakin voidaan tarvita kouluyhteison sisdlla tiedottamista ja ulospain,
esimerkiksi tiedotusvalineille tiedottamista (ks. kriisiryhman vastuualueet edelld) ja toisaalta
tiedottamista koteihin. Rehtorit ja/tai kriisiryhmé tekevéat paatdkset néistad toimista

2. Huomioiminen, muistaminen, kunnioittaminen ym. sururituaalit (etenkin kuolemantapauksissa)
Jarjestetaan oppilaille ja henkilokunnalle mahdollisuus ilmaista osanottonsa, surunvalittelunsa, mikali
tahan vield on tarvetta akuuttitilanteessa mahdollisesti tapahtuneen muistamisen lisdksi. Tama voi
edellyttda yhteytta tapahtuman koskettamiin perheisiin yhtaalta osanoton ilmaisemiseksi ja toisaalta sen
sopimiseksi, miten asiaa voidaan esimerkiksi luokassa kasitella lasten kanssa

3. Kriisin psykologinen jalkihoito

Joskus tama voi olla sama kuin kohdat 6.1 ja 6.2. Joskus tama vaatii omat erityiset toimenpiteensa, esim.
ns. debriefing -tyoskentelyn, jossa asianosaiset (yhtenad ryhmana tai eriytettyind ryhmina) saavat
tilaisuuden kdyda lapi tapahtumaan liittyvat muistonsa, ajatuksensa ja tunteensa. Tahan tarvitaan usein
yhteison ulkopuolinen vetdja.

Yliopiston henkilékunnan terveydenhuollosta huolehtii Mehildinen oy. Debriefing -palvelua pyydetdan
tyoterveyshuollosta, puhelin 010 414 0666 (keskus).

Pyynnon kriisitilanteen psykologisesta jalkihoidosta esittdd koulun kriisiryhma siten, etta rehtori on ollut
kriisiryhmdssa mukana paatosta tekemassa. Rehtori on kriisiryhman jasen, mutta joissain tilanteissa
kriisiryhma joutuu tekemaan kriisiin liittyvia akuuttitoimia silla hetkellad paikalla olevien jasentensa
voimin. Psykologisen jalkihoidon osalta paatosta ei tehda ennen kuin rehtori on ollut mukana asiaa
paattamassa. Tama siksi, ettd han on koulun johtaja ja psykologisen jalkihoidon toteuttaminen vaikuttaa
monin tavoin koko koulun toimintaan. Asian valmistelu on kriisiryhméssa koulupsykologin vastuulla.

4. Jalkiarviointi
Koulun kriisiryhman tulee kriisitilanteen jalkeen kokoontua arvioimaan tapahtunutta ja arvioimaan
toimenpiteitd ja menettelytapoja tulevien kriisitapausten varalle.




7.Tarkeita puhelinnumeroita

Yleinen hatdnumero

112 (poliisi, palokunta, ambulanssi)

Sosiaalipdivystys

0206 96006 (24 h)

Kriisipdivystys (Helsingin kaupunki)

09 3104 4222

Valtakunnallinen kriisipuhelin

010 195202

Sairaanhoitopalvelujen neuvonta

116 117 (24h)

Myrkytystietokeskus

09 471977

Kiireellinen psykiatrinen sairaanhoito 16 v. ja sita
vanhemmat (Haartmanin sairaala)

Akillisissd mielenterveyden ongelmissa saa apua
omalta terveysasemalta. Terveysasemilla
tyoskentelee mm. mielenterveys- ja paihdetyon
sairaanhoitajia

094711

Kiireellinen psykiatrinen sairaanhoito alle 16 v.
(Uusi lastensairaala, Stenbackinkatu 9)

094711

MLL:n Lasten ja nuorten puhelin

116 111 (ma-pe klo 14-20, la-su klo 17-20)

Suomen Mielenterveysseuran kriisipuhelin

09 2525 0111 (24h)




