Mikroluokan hankinta-apua
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Tietotekniikkaosasto

Tietotekniikkaosasto avusti oikeustieteellisen tiedekunnan kirjastoa mikrotietokonehankinnoissa
tarjouspyynnoisté asennukseen. Tukihenkilostélle ja henkilokunnalle annettiin perusopastus
koneiden yllapitoa varten.

Tietotekniikkaosasto auttoi oikeustieteellisen tiedekunnan kirjastoa heidan tyéasemahankinnoissaan
vuoden 2004 kesélla. Laitetoimittajat Kilpailutettiin aluksi avoimella tarjouspyynnolld Julkiset
hankinnat -markkinapaikalla. Tarjouksia saatiin kannettaville ja poytakoneille yhteensa yli 20
kappaletta, joista I&hinnd hinnan perusteella valittiin muutama toimittaja tarkempiin testeihin.
Poytakoneita ostettiin 35 ja kannettavia 10 kappaletta.

Poytakoneita sijoitettiin tutkijanhuoneisiin, kirjaston yleistiloihin ja lainaustiskien lahelle. Osa
néisté on tarkoitettu 1&hinna tietokantojen selailuun ja sahkopostien pikaiseen lukemiseen, osa
pitempiaikaisempaan tyoskentelyyn. Poytdkoneisiin asennettiin sama mikroverkkotunnuksella toimiva
ja samoilla sovellusohjelmilla varustettu ZenWorks-ympaéristd, joka on kdytossa tietotekniikkaosaston
atk-asemillakin. Kannettavissa kaytettiin samaa levynkuvaa kuin omissa opetusluokissamme
ohjelmavalikoiman ollessa kuitenkin hieman rajoitetumpi lisenssirajoitusten takia.

Koneille asennettiin myos telineet tyopdytien alle ja laitteet koottiin toimintakuntoisiksi
verkkoyhteyksineen mukaan lukien langaton verkko kannettaville koneille eli toimitus suoritettiin
“avaimet kédteen” -periaatteella. Tastd kaikesta laskutettiin kirjastoa tehtyjen tydtuntien mukaan.
Mikrotuen nykyinen hintahan laitoksille on noin 42 euroa/tunti.

Kirjaston tydntekijoille annettiin yllapidon peruskoulutusta, 1ahinna tyéasemien
ongelmatilanteiden ratkaisuun. Paikalliselle atk-tuelle tarjottiin hieman enemmaén tietoa, kuten
yllapitosalasanat ja huoltoyhteystiedot. Koneet kuuluvat kirjastolle, eika tietotekniikkaosasto
suoranaisesti enéda osallistu niiden yllapitoon. Ongelmatilanteissa annetulla puhelin- ja séhkdpostituella
on parjdilty mainiosti tahén asti.

Jos laitos tai tiedekunta haluaa tietotekniikkaosastolta apua atk-hankintoihinsa, kannattaa ottaa
yhteyttd mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta esimerkiksi kalusteiden valintaan ja sijoitteluun
ehditdan vaikuttaa. Esimerkkitapauksessamme kirjasto muutti aivan uusiin tiloihin ja sai hankintoihinsa
rahoitusta myos tekniselta osastolta.
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