Hankintaprojekteille tukea

Vesa Saarinen
Tietotekniikkaosasto

Tietotekniikkaosaston organisaatiomuutoksen myota syntyi sovelluspalvelut-yksikk6on
projektitukiryhmad, joka koostuu projektipaallikéina toimivista osastolaisista. Heidan
tehtavindan on uusien kehitysideoiden muokkaaminen hankkeiksi seké tietoteknisten
ratkaisujen kehittdminen asiakkaan tarpeisiin. Ryhman ensimmaisia tehtéavia on ollut pohtia,
miten ohjelmistojen kehitysprojektit konkreettisesti toteutetaan yliopistossa.

Ideasta projektiksi

Kun asiakkaille ilmenee toiminnassaan tarve uudelle tietotekniselle ratkaisulle, ensisijaisena
kosketuspintana tietotekniikkaosastoon ovat asiakasvastaavat kampuksilla. He miettivat yhdessa
sovellusalueen asiantuntijoiden kanssa, onko asiakkaan ongelmaan mahdollisesti olemassa jo jokin
ratkaisu. Asiakkaalla voi esimerkiksi olla tarve, johon Oodin palautejarjestelma ei tarjoa ratkaisua,
mutta riittdva ratkaisu voi 16ytyéakin opetusteknologiakeskuksen tarjoamasta E-lomake-
ohjelmistosta.

Jos selked tarve loytyy, eiké siihen ole olemassa ratkaisua, tulee siita laatia
kehittamistarpeen kuvaus. Tassa lyhyesséd dokumentissa kerrotaan mm. ongelman sisalto, siita
aiheutuvat haitat seka mahdollinen tietotekninen ratkaisuehdotus. Jos tarve on pienehkoé ja se liittyy
johonkin olemassa olevaan jarjestelméén, voidaan ottaa yhteyttd jo suoraan jarjestelman
yllapitajaan, joka voi késitelld asian muutospyynténd. Muussa tapauksessa projektitukiryhma
nime&a kehittdmistarpeelle selvittijan, joka keskustelee asiakkaan ja asiakasvastaavan kanssa seka
tyostaa kehittamistarpeen kuvausta edelleen projektiesitykseksi. Esitys sisaltaa ehdotuksen
kehittamisprojektiksi sekd kuvaa tulevan hankkeen mahdolliset tavoitteet ja resurssit.

Seuraavaksi projekti taytyy priorisoida kriittisyyden ja kaytettavissa olevien resurssien
mukaan. Useimmiten ongelmat liittyvéat projektien resursointiin ja jarkevatkin hankkeet joutuvat
monasti odottelemaan riittavien toimintaedellytysten saamista. Jos projekti voidaan kdynnistaa,
seuraavaksi on valmisteltava asettamispéaatos, jossa paatetadn hankkeen tavoitteen ja aikataulun
lisaksi ohjausryhma, projektipdéllikko seka muut tarvittavat resurssit. Nain hankkeelle saadaan
selkedt rajat eika synny yliopistossakin joskus néhtyja “ikuisuusprojekteja”.

Hankkeen asetuksen jalkeen projektipaallikko laatii projektisuunnitelman, jossa
tdsmennetdédn, miten tavoitteeseen paastaan. Ohjausryhma hyvéksyy tdman ja projekti voi alkaa.

Kehittamistyon vaiheet

Asetuspéaétoksessa mainitaan, onko kehittdmisprojektina esitutkimus vai vaatimusmaarittely.
Esitutkimus on tarpeen esimerkiksi silloin, kun ongelman ratkaisemiseksi on useita toimintamalleja.
Sen tavoitteena onkin kartoittaa mahdolliset ratkaisuvaihtoehdot ja valita niista kustannustehokkain
ja yliopiston palvelukokonaisuuteen parhaiten sopiva. Jos selkeé ratkaisu on etukéteen
hahmotettavissa, voi kehitysty0 alkaa suoraan vaatimusmaérittelysta.

Vaatimusmaéarittely on epailematta tarkein vaihe sopivan tietojarjestelman hankinnassa.
Yliopistolla on kevaéllad 2005 tehty apuvéline, joka sisaltaa kaytanndéllisen kysymyslistan
vaatimusmaarittelyn tueksi. Sen mukaan méaarittelya tarvitaan, jotta kayttéja-, tilaaja- ja
toteuttajaosapuolet ymmartéisivat samalla tavoin seka riittavan kattavasti ja tasmallisesti, miten
toteutettavan jarjestelmén on tarkoitus toimia ja mitd ominaisuuksia siltd odotetaan. Kyse on paljolti
samasta asiasta kuin talonrakennuksessa; pitda olla piirustukset, jotka mallintavat tavoiteltavan
lopputuloksen eli mité osia ja elementteja rakennus siséltada, milta se ndyttaa valmiina ja miten osat
asemoituvat toisiinsa néhden. Méaérittely tehdaan joko ulkopuolisen toimittajan tai yliopiston oman



projektipaéllikon johdolla. Projektitukiryhmé pyrkii tarjoamaan hankkeille myds katselmointia,
jotta ne menevat oikeaan suuntaan.

Vaatimusméarittelyssa asiakkaalta odotetaan merkittavaa panosta kokousten, haastatteluiden
ja dokumenttien tarkastamisen muodossa. Tydvaihe saattaa joskus tuntua tyolaalta ja
tietojarjestelman hankintaa suotta viivyttavélta vaiheelta, mutta kuten sananlasku sanoo: "Hyvin
suunniteltu on puoliksi tehty”.

Madrittelyn yhteydessé usein selvi&a, miten ohjelmisto on parasta hankkia. Sen hankinnasta
tulee jarjestaa tarjouskilpailu, jos madariteltya ohjelmistoa ei voida toteuttaa itse yliopistolla.
Tarjouksia voidaan saada joko valmisohjelmistoista tai uuden ohjelmiston ohjelmointitydsta. Naistéa
valitaan yliopiston ndkékulmasta kokonaistaloudellisin ratkaisu. Tietotekniikkaosastolta 16ytyy
asiantuntemusta tarjouskilpailun jarjestamiseen ohjelmistohankinnoissa.

Ohjelmiston suunnitteluvaiheessa hahmotellaan jarjestelmén kayttoliittyma ja Kiinnitetaan
tekniset yksityiskohdat. Myos téssé vaiheessa asiakas on usein mukana kommentoimassa ratkaisuja
ja niiden kaytettavyyttd. Suunnittelusta edetdan toteutusvaiheeseen, jossa ohjelmisto lopulta
rakennetaan. Ohjelmoijat tekevat myds omat moduuli- ja integrointitestauksensa, jonka jalkeen
jarjestelma voidaan luovuttaa asiakkaalle.

Ennen ohjelmiston kayttdonottoa tulee sille tehda hyvaksymistestaus. Vaatimusmaarittelyn
pohjalta laaditaan testaussuunnitelma ja testitapaukset, jotka lapikdymalla varmistutaan, etta
jarjestelma toimii n&ilta osin moitteettomasti ja on valmis kayttdonotettavaksi. Suurikaan maara
testausta ei silti takaa, ettei jarjestelméssa olisi virheité vield hyvaksymistestauksen jalkeenkin.
Ohjelmistolle myonnetyn takuun perusteella takuuaikana I6ydetyt virheet saadaan kuitenkin
korjattua.

My0s hyvéksymistestauksessa asiakkaalla on tarkea rooli, silla samalla voidaan saada
jarjestelmasta arvokasta kayttokokemusta. Testaajat toimivat usein myds jarjestelmén varsinaisen
kayton aloituskayttajind ennen kuin kéyttoa laajennetaan kaikille jarjestelméaa tarvitseville.

Kéyttéonoton tekniseen osuuteen kuuluvat ohjelmistojen asennukset seka tietojen
konversiot. Tarkein rooli on kuitenkin jarjestelman tulevalla paakayttajalla, joka vastaa ohjelmiston
kaytosta, jatkokehityksestd, koulutuksesta, tietojen sisallostd, kayttéoikeuksien mydntamisesta seka
kayttajien tuesta. Tietotekniikkaosastossa jarjestelmien yllapidon tukeminen kuuluu p&éosin
jarjestelmatukiryhmalle.

Hankinnassa huomioitavaa

Asiakkaat eivat usein tiedosta, kuinka monta vaihetta ohjelmiston hankinnassa on ja kuinka paljon
se vaatii tyota niin tietotekniikkaosastolta kuin heiltd itseltd&nkin. Tyo ei mydskaan lopu siind
vaiheessa, kun ohjelmisto on kéaytdssa, silld hiemankin laajemman jérjestelmén osalta paakayttajén
tehtdvat vievéat aikaa. Jokaisella jarjestelméalla on syyté olla paékayttaja paatettyna jo viimeistaén
siind vaiheessa, kun vaatimusmaérittelyyn lahdetaan.

Ison jarjestelman hankinta saattaa kestad useammankin vuoden. Varsinkin laajat jarjestelmét
on syyta pilkkoa osiin siten, ettd kukin toteutetaan erikseen. Pienemmissakin jarjestelmissa on usein
syyté keskittyd ensin olennaiseen toiminnallisuuteen ja laajentaa sitd my6hemmin, silla vaatimukset
jarjestelman toiminnalle muuttuvat usein kéyttékokemusten myota. Tallaiset kehitysprosessit
voidaan toteuttaa vaikkapa prototyyppien avulla tai muilla ns. ketterilla menetelmill& (agile
methods), joita ovat esimerkiksi Scrum ja DSDM. Kaikki hankinnan vaiheet on kuitenkin
toteutettava projekteina, jotta kehitysty® pysyy hallinnassa.

Prosessin kaikissa vaiheissa on tarkeaé, etté asianosaiset saavat tiedon siit4, miten asia
etenee. Esimerkiksi tietotekniikkaosaston infrapalvelut tarvitsevat jo ajoissa tietoa ohjelmistosta,
jotta voidaan sopia siitd, mille laitteistolle jarjestelma asennetaan ja tarvitaanko hankkia uusia
laitteita. Tiedotusmenettelyiden tdsmentdminen on kuitenkin viel& kesken.

Projektitukiryhmaéssa tehtavan tyon lopputuloksena pyritaan asiakkaille tismentaméaan,
miten osaston tietojérjestelmien hankintaan liittyvat palvelut ovat k&ytettdvissa ja mité ne siséltavat,



jotta kehitysprojektit voidaan aloittaa tietoisina niiden asettamista vaatimuksista osastolle ja sen
asiakkaille. Lisaksi ryhméssa pyritaan kehittdmaan tukimateriaalia projekteille, jotta erikokoiset ja
sisalloltaan erilaiset kehittdmishankkeet saadaan vietyd lapi yhtendisesti ja hallitusti ja ettei "py0réa
ei tarvitse joka kerta keksid uudelleen”. Konsepti on toivottavasti valmis julkaistavaksi kuluvan
vuoden loppuun mennessd, mutta kehitystyo jatkuu prosessina myds tulevina vuosina.

<BOX>

Projektitukirynma

Merja Eklin Opintoasiat

Maikki Heikkinen Alma

Leila Jakola Yleishallinto

Timo Kauramaki Talous- ja henkildstohallinto
Leena Laurikainen-Nuorteva Tietovarasto

Vesa Saarinen Opintoasiat

Kenneth Kahri Tietoturva

Kampuksien asiakasvastaavat

Teo Kirkinen Keskustakampus
Miika Kahelin Kumpula ja ViikKi
Eija Heiskanen Meilahti

Kilpailutus ohjelmistohankinnoissa

Timo-Jussi H&maldinen
projektitukiryhman jasenet
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