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TAO: kayttoliittymien kaytettavyyden
arviointimenetelmat ja kayttoliittymien vaikutus
oppimiseen

Esityksen aiheet:

Oppiminen

— Hyva oppiminen
Opetus

— Hyva opetus
Kaytettavyys

Tutkimuksia jotka antavat viitteita kaytettavyyden
vaikutuksista oppimistuloksiin

Oma tuotos: UML-kielen harjoitteluun tarkoitetun
ohjelmiston kayttoliittymasuunnittelu

Avoimia kysymyksia



Oppiminen

nmiselle luontaista, jokapaivaista
‘letoista tal tiedostamatonta

okaisella kokemuksia ja kasityksia



Oppiminen

Teoriasuuntauksia:

Oppimista ja opetusta hallinneet |
teoriasuuntaukset voidaan kiteyttaa neljaan

Behaviorismi (1)

— mainonta- ja mallioppiminen
Kognitivismi (3)

— konstruktiivinen oppiminen

Eksperientalismi (4)
— reflektiivinen oppiminen

Humanismi (2)
— yhteistoiminnallinen oppiminen [JKPO02]



Oppimisen teoriasuuntauksia

* Oppimisteoriat ovat seka historiallisia etta
moderneja

— Vedenjakaja teoriasuuntausten valilla kulkeekin yksilo
ja sosiaalipsykologisen selittamisen kuin niiden
paremmuuden tai vaihtoehtoisuuden valilla

— Suuntausten modernisaatio viittaa niiden kykyyn
selittda oppimisen iimioita erilaisissa konteksteissa
[JKPO2]

* Oppimiseen vaikuttaa perustavalla tavalla se konteksti, jossa
oppiminen tapahtuu[NRCO04]



Opetus

« Parhaan opetustekniikan kysyminen on
kuin kysyisi, mika tyokalu on paras:
vasara, ruuvimeisseli, puukko val
hohtimet.

* Niin opetuksen kuin tyokalujen valinnassa
valinta riippuu kasilla olevasta tehtavasta
ja tyostettavasta materiaalista [NRCO04]



OPETUKSEN

ULKOISET TEKI(JAT

= keinot, joilla hallitaan oppi-
laiden havaittavaa kiyttdy-
tymistd ja tilannetta

SISAISET TEKIJAT

= keinot, joilla ohjataan oppi-
laiden henkistd tytskentelyd

OPETUSTAVOITTEEN
MAARITTELY

kuvataan valmis loppusuoritus
eli piidtekiyttiyty minen

OPISKELUN MOTIVOINTI
Kiytetiin irsykkeied, vilhdyk-
keitd, palkintuja ja rangaistuksia ==
oppilaan huomicn vangitsemiseksi

OPETUKSEN SISALLON

OPETUSTAVOITTEEN
MAARITTELY

L kuvataan opittava sisiinen tieto-
ja ajattelumalli eli suorituksen
()ricnt'.l:uil)pcrusta

OPISKELUN MOTIVOINTI

© viritetdin tiedollisten ristiriito-
jen avulla miclenkiinto sisiltéén

OPETUKSEN SISALLON

VALINTA VALINTA

opetetaan yvalmiitay tosiasioi- <] opetetaan laajasti soveltamis-
ta ja suorituskaavoija tai muo- -3 | kelpoisia periaatteita, ticto-
dollisia ominaisuuksia rakenteita
OPETUSMENETI‘ELMIEN OPETUSMENETELMIEN
VALINTA VALINTA

vaihdellaan opetuksen muotoja; -
tavoitteena vitheyvyys, vireyden
yHlipitiminen ja oppilaiden

ulkoisen aktiivisuuden turvaa-

minen l

SUUNNITTELUN TUOTOS
laaditaan aikataulu ja luento- -«
runko, tuotetaan opetus- —
materiaali i‘

OPETTAJA QPETUSTILAN-
TEESSA (OPETUSTAITO)

etusijalla ovat esiintymistaito, .
sosiaalisen vuorovaikutuksen —>

hallinta, jirjestelytaito ja ha-
vainnallistamistekniikka

- suunnitellaan atheen opetuksellinen
opetusvaiheen opetuksellinen tehtivi

asian tiydellinen oppiminen ja kyky
soveltaa opittua itseniisesd

SUUNNITTELUN TUOTOS

- laaditaan opetussuunnitelma,
jossa kuvataan opetuksen
eteneminen sisiisten teki-
jbiden kannalta

OPETTAJA OPETUSTILAN-
TEESSA (OPETUSTAITO)

| etusijalla ovat opetettavan asian
sisillsllinen hallinta, nojautumi-
nen apetussuunnitelmaan ja
opettajan etitkka

kokonaiskisittely ja miiritelldin kunkin

oppimisprosessin kannalta; tavoitteena

Yrj0 Engestrom:

 Opetuksessa
huomioita sisaiset ja
ulkoiset tekijat

— Opetustavoitteen
maarittely

— Opetuksen sisallon
valinta

— Opetusmenetelmien
valinta
— Motivointi?
« Arsykkeet, viihdykkeet,

palkinnot ja
rangaistukset...



Opetuksen kehittamisen ongelmia

e Painotus tiedon nopeaan hankintaan ja

tuottamiseen aiheuttaa laatuongelmia.

o Kirjoitusvirheita, huonoa tekstia, mielekas
esitysjarjestys, el aikaa tiedon visuaalisen
esitystavan laadintaan

 Yllamainitut ovat myos kaytettavyysongelmia



Oppimisen mittaaminen

Tentit mittaavat muistamista: Mita kysytaan?

Emme paase tyoelamaan tarkkailemaan osaako
opiskelijat x ja y kayttaa hyvia soveltaa hyvia
periaatteita ja niihin liittyvia menetelmia.
Tarvitseeko heidan esimerkiksi jossain tulevassa
tyotehtavassa luetella ulkoa harvoin kaytetyn

arviointimenetelmaan liittyvat tyovaiheet ja
dokumentin siséallysluettelo?

Halutaanko mitata mita muistettiin val osoittaa
opiskelijalle paikkansa maailman ihmisten
alykkyytta kuvaavassa normaalikayrassa?




Mita kayttavyystutkimuksilla on
annattavaa kurssin kehittamiseen?

e Painopiste valineisiin;
— Jatetaan persoonallisuudet rauhaan:

 [hmisihanne vaihtuu ajoittain
— Kiltti, kuuliainen, ahkera

— Dynaaminen yksilosuoriutuja, joka hallitsee
rynmatydtaidot, osaa markkinoida itseaan ja antaa 110%
tyossaan.



Mita kayttavyystutkimuksilla on
annattavaa kurssin kehittamiseen?

* Yliopisto-opiskelija on opiskelun asiantuntija: n.
12 vuotta kokemusta saapuessaan taloon.
— Eik6han metakognitiiviset taidot ole kunnossa

— Opiskelija osaa erottaa mita tietda ja mita el tieda ja
etsia sen perusteella tietoa

— Tiedon etsiminen = "Googlaus”

— Oppimateriaalin hyvyytta voidaan arvioida matalalla
esim. Googlaustarpeella --> Tehokkuus

(Internet ja naisen vaatekaappi)




Mita kayttavyystutkimuksilla on
annattavaa kurssin kehittamiseen?

e Opiskelijan tiedon tarve tulee
kurssivaatimuksista (onko tiedot oikein)

 Palaute opitusta?

— Kiva tehda tehtavia, mutta onko tehtava tehty
olkein? Vaarin opittu haitta jatkossa ja
poisoppiminen on tyolasta.




Mita kayttavyystutkimuksilla on
annattavaa kurssin kehittamiseen?

e Tiedon visualisointi:
— Listaoppiminen ihmiselle tuore oppimisen laji

— Kuvat auttavat muistamisessa ja skeemojen
avaamisessa

— Ryhmittely:
e Asioiden valiset suhteet

— Kayttokonteksti

o Opiskelu kurssityoskentelyssa ja tenttiin
valmistautuminen



Mita kayttavyystutkimuksilla on
annattavaa kurssin kehittamiseen?

 Menetelmat niin suunnittelussa kuin siihen liittyvassa
arvioinnissa

— Kognitiivinen lapikaynti
— Heuristiikat
— Paivakirjat: Oppimispaivakirjat
« Arvioidaan pienempia osakokonaisuuksia kuin kurssia

 Arvioildaan materiaalia: Miten valittu materiaali voidaan
tehda ihmisen kognitiota paremmin tukevaksi

« Materiaalin tehokkuudessa pyritaan: poistamaan
plar@aminen, sahlaaminen, linkkihippa...!

o Esteettisyys?
— Aluksi tuotetaan asiarunko



Mita kayttavyystutkimuksilla on
annattavaa kurssin kehittamiseen?

e Kaksi tutkimusta

— Kuvauksia kaytettavyysongelmista ja esityksia
Kuinka ne ratkaistaan

— Konkreettisia malleja siita, milta hyva
Kaytettavyys nayttaa

— Huomio siina, etta oppimistulokset taytyy
mitata




Tutkimuksissa kuvatut kaytettavyysongelmat

Lahdetaan liikkeelle opiskelijoiden opiskeluun liittyvista ongelmista

Kaytettavyysongelmia:
— opiskelijat eivat osaa kayttad oppimisympariston toimintoja.
Turhautumista ja kurssin keskeyttamista [KhLO2].

— Opiskelijat eivat pysy mukana luennolla ja eivat tieda mista on kyse
[ZZ2Z04]

Kuvaukset ongelmista lahella kayttajankokemuksia (User
EXxperience)



Tutkimus: Verkko-oppimisen kaytettavyyden vaikutus
oppimisprosesseihin ja oppimistuloksiin
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At the strategic level, the decision makers (senior management) are
concerned with setting long-term objectives and responding to
long-term trends in the organization and its environment.

Typical strategic questions are:
= Should we increase prices?
« Should we open another store?
= Do we really wantto be in this business?

Information needs:

Aggregate information about the performance of the
organization and its environment (customers, suppliers,
competitors, etc.)

The Executive Information Systems {(EIS) and the Office Automation
Systems (OAS) support the strategic level of decision making.
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Tutkimus: Verkko-oppimisen kaytettavyyden vaikutus
oppimisprosesseihin ja oppimistuloksiin
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Tutkimus: Verkko-oppimisen kaytettavyyden vaikutus

oppimisprosesseihin ja oppimistuloksiin
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Tutkimus: Voiko e-oppiminen korvata lahiopetuksen?
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Tutkimus: Voiko e-oppiminen korvata lahiopetuksen?

Luentojen aihe

Luokkaopetukseen
osallistuneiden
opiskelijoiden

E-luokkaopetukseen
osallistuneiden
opiskelijoiden

lukumé&éara lukumé&éara

1. Koe . . L 17 17
Tietokantojen normalisointi

2. Koe | Internetin hakukoneet 34 35

Zhang et al. kokeiden opettavista aiheista ja osallistujamaarista seka ryhmajaosta [ZZZ04].

Zhang et al. e-oppimisryhmien ja luokkaopetusryhmien saamien pisteiden keskiarvot.

1. Koe: Kuulusteluiden
keskiarvo /
Maksipisteet

2. Koe: Kuulusteluiden
keskiarvo /
Maksimpisteet

Luokkahuoneryhmé

9,24/15

23,67/50

E-oppimisryhma

10,88/15

34,14 /50




Tutkimuksien merkitys

 Malleja tietokoneavusteisesta opetuksesta

« Mita tulee huomioida suunnittelussa
— Tieto ja sen esittdminen kayttoliittymasuunnittelussa

 Miten voidaan mitata



Lopputyossa

e Ensiksi kartoitetaan kurssi
— Sisalto ja siihen liittyvat tehtavat?

— Valitaan sisaltdo - oppimiskasitys -
menetelmat - tehtavat -2

Graduun:

— > suunnitellaan kayttoliittyma <-> arvioidaan
kayttoliittyma
— mitataanko vaikutukset oppimistuloksiin?



Miten kayttoliittyma suunnitellaan?

* Yr|0 Engestrom: Hyva oppiminen ja hyva
opetus



Hyva oppiminen ja opetuksen
suunnittelu

OPETUKSEN
ULKOISET TEKIJAT SISAISET TEKIJAT
= keinot, joilla hallitaan oppi- = keinot, joilla ohjataan oppi-
laiden havaittavaa kiyttiy- laiden henkista tydskentelyid
tymistd ja tilannetta
QOPETUSTAVOITTEEN OPETUSTAVOITTEEN
MAARITTELY MAARITTELY

OPITTAVA AINES
SEN RAKENNE

kuvataan valmis loppusuoritus -} kuvataan opittava sisiinen tieto-
eli padtekayttiytyminen » | Ja gattelumalli eli suorituksen
orentaatioperusta

OPISKELUN MOTIVOINTI OPISKELUN MOTIVOINTI
A Kiytetdin irsykkeitd, vithdyk- T viritetdin tiedollisten ristiriito-
keitd, patkintoja ja rangaistuksia =3= | jen avulla mielenkiinto sisiltéén
oppilaan huomion vangitsemiseksi
OPPIMISTYOSKENTELY OPETUKSEN SISALLON OPETUKSEN SISALLON
| VALINTA VALINTA
opetetaan »valmiitas tosiasioi- «+ opetetaan laajasti soveltamis-
ta ja suorituskaavoja tai muo- -3 | kelpoisia periaatteita, ticto-
: d(:lfh‘.siﬂ ominaisuuksia rakenteita
SUUNTAUTUMISTA SISAISTAMISTA i
valikointia tulkintaa, OPETUSMENETELMIEN OPETUSMENETELMIEN
| suhteuttamista ja VALINTA VALINTA
| sulauttamista .liL'AiS!‘I‘IT‘J..I]I
tetorskenteeseen vaihdellaan opetuksen muotoja; - suunnitellaan atheen opetuksellinen
tavoitteena vitheyvyys, vireyden .| kokonaiskisittely ja miirirelldin kunkin
ylipitiminen ja oppilaiden opetusvaiheen opetuksellinen tehtivi
ulkoisen aktiivisuuden turvaa- oppimisprosessin kannalta; tavoitteena
minen asian tiydellinen oppiminen ja kyky
soveltaa opittua itsendisest
SUUNNITTELUN TUOTOS SUUNNITTELUN TUOTOS
laaditaan aikataulu ja luento- -} laaditaan opetussuunnitelma,
runko, tuotetaan opetus- —p | jossa kuvataan opetuksen
muodostuva uusi materiaali eteneminen sisdisten teki-

¢ gisdinen malli _j.'diden kannalta

OPETTAJA OPETUSTILAN- OPETTAJA OPETUSTILAN-

OPPILAS — OPPILAAN TEESSA (OPETUSTAITO) TEESSA (OPETUSTAITO)

PURSREME) LIETORAKEINE etusijalla ovat esiintymistaito, &} ctusijalla ovar opetettavan asian
sostaalisen vuorovaikutuksen — sisalléllinen hallinta, nojautumi-
hallinta, jirjestelytaito ja ha- nen opetussuunnitelmaan ja

vainnollistamistekniikka opettajan etitkka



Kayttolittyman suunnittelu

OPETUKSEN

ULKOISET TEK(JAT

= keinot. joﬂ!a hallitaan oppi—
laiden havaittavaa kiyttiy-
tymistd ja tilannetta

SISAISET TEKIJAT

= keinot, joilla ohjataan oppi-
laiden henkisti tydskentelyd

OPETUSTAVCITTEEN
MAARITTELY

kuvataan valmis loppusuoritus |
eli pistekiytiytyminen

OPETUSTAVOITTEEN
MAARITTELY

L kuvataan opittava sisiinen tieto-
ja ajattelumalli eli suorituksen

— N s
orientaatioperusta
OPISKELUN MOTIVOINTI OPISKELUN MO{”VOlNTl
Kiiytetiin drsykkeitd, vilhdyk- 7 viritetdiin tiedollisten ristiriito-

keitd, palkintoja ja rangaistuksia —»
oppilaan huomicn vangitsemiseksi

jen avulla miclenkiinto sisiltéén

OPETUKSEN SISALLON OPETUKSEN SISALLON
VALINTA VALINTA

opetetaan »valmiitas tosiasioi- -] opetetaan laajasti soveltamis-
ta i'a suorituskaaveja tai mue-  —3 | kelpoisia periaatteita, tieto-
dollisia ominaisuuksia rakenteita
OPETUSMENET%‘LMIEN OPETUSMENETELMIEN
VALINTA VALINTA

vaihdellaan opetuksen muotoja; < suunnitellaan atheen opetuksellinen

tavoitreena vitheyvyys, vireyden
yllipitiminen ja oppilaiden

ulkoisen aktiivisuuden rurvaa-
minen

kokonaiskisiteely ja midricelliin kunkin
opetusvaihcen opetuksellinen tehtiva
oppimisprosessin kannalta; tavoitteena
asian tiydellinen oppiminen ja kyky
soveltaa opittua itsendisesd

SUUNNITTELUN TUOTOS SUUNNITTELUN TUOTOS
laaditaan aikataulu ja fuento- « laaditaan opetussuunnitelma,
runko, tuotetaan opetus- —3 | jossa kuvataan opetuksen
materiaali eteneminen sisisten teki-

i jbiden kannalta
OPETTAJA OPETUSTILAN- OPETTAJA OPETUSTILAN-
TEESSA (OPETUSTAITO) TEESSA (OPETUSTAITO)
etusijalla ovat esiintymistaito, & cwsijalla ovat opetetravan asian
sosiaalisen vuorovaikutuksen - sisalléllinen hallinta, nojaummi—

hallinta, jirjestelytaita ja ha-
vainnaollistamistekniikka

nen ‘]PE tussuunn itflmaan ja
opettajan etiikka

e Opetuksen sisallon
valinta — kuva tai
mielikuvakartta

e Mallit

Todellisuus ja sen kuvaus
seka niiden valinen
yhteys

e Tehtavien pohjana
harjoitusorganisaatio,
jonka jarjestelma
suunnitellaan?



Kayttolittyman suunnittelu

Noudatetaan suunnitteluperiaatteita
Esitysjarjestys, ryhmittely, visualisointi..
Otetaan mallia

Perustellaan ratkaisut myos muilla
tutkimuksilla

— Fonttien vaikutus tunteisiin?

Ikuisuusongelma:
— Minka kokoinen on kayttgjien naytto?
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