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TOIMINNAN LAHTOKOHDAT
(Jussi Karvinen)

Helsingin yliopisto on yksi maailman parhaita monitieteisia tutkimusyliopistoja. Yliopiston tutkimus
luo uutta tietoa, jolla koulutetaan eri aloille monipuolisia asiantuntijoita ja jota hyddynnetdan
yhteiskunnallisessa paattksenteossa ja elinkeinoeldaméssa. Yliopiston toiminnan lahtékohtina ovat
yliopiston arvot, tehtava (missio) ja pAdmaara (visio), jotka on kuvattu yliopiston strategiassa.

Yliopisto perustettiin Turkuun vuonna 1640 ja se siirrettiin Helsinkiin vuonna 1828. Tiedekuntia on
neljalla kampuksella yhteensa yksitoista. Helsingin lisaksi yliopisto toimii 17 paikkakunnalla.
Tutkinto-opiskelijoita on noin 35 000 ja henkilostdd 8 600. Yliopistossa suoritetaan vuosittain l&hes
5 000 tutkintoa, joista tohtorintutkintoja on 450. Aikuiskoulututukseen osallistuu vuosittain 30 000
aikuisopiskelijaa.

Yliopisto keskittyy korkeatasoiseen tieteelliseen tutkimukseen ja tutkijankoulutukseen. Tieteellinen
tutkimus on yliopisto-opetuksen perusta. Yliopisto palvelee toiminnallaan ihmisen tiedonhalua ja
tarvetta kehittya seké yhteiskunnan kehittamista ja elinkeinoelamaa.

Kaksikielisyys on kansallisen kulttuurimme tarke& osa. Suomen laaja-alaisin yliopisto antaa tar-
keimmilla tieteenaloillaan opetusta molemmilla kotimaisilla kielilla. Yliopisto kantaa vastuuta
kansallisesta kulttuurista ja kansallisten kielten asemasta tieteen kielina.

Yliopiston kansainvalinen toiminta sisaltyy lapikayvasti tutkimukseen ja opetukseen. Yliopistolla on
monipuoliset kansainvaliset yhteydet. Silla on noin 80 yhteistydsopimusta eri maanosien yliopisto-
jen kanssa. Yliopiston tutkijat ovat paljon kaytettyja asiantuntijoita kansainvalisissa tieteellisissa
yhteisdissa, tapaamisissa ja julkaisuissa. Yliopisto on Euroopan parhaiden tutkimusyliopistojen
liton (League of European Research Universities, LERU) jasen.

Kansainvalisen toimintansa kehittdmiseksi ja edistdmiseksi yliopisto tekee yhteistydta muiden
korkeakoulujen, alueellisten sek& muiden toimijoiden kanssa. Talldin tavoitteena on saada aikaan
yliopiston nakdkulmasta synergiaetuja (esim. University Admissions -palvelu, Helsinki Summer
School) ja liséksi luoda korkeakoulusektorin ulkopuolisille toimijoille yhteinen kommunikaatiovayla
korkeakoulujen suuntaan (esim. HERA International).

Helsingin yliopisto on sitoutunut edistdamaan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka ehkaisemaan
syrjintdé kaikessa toiminnassaan. Yliopisto edistda yhteisollisyytta tydyhteisossaan. Yliopisto tun-
nistaa ja poistaa kaytantoja ja rakenteita, jotka tuottavat ja yllapitavat eriarvoisuutta. Tasa-arvo on
osa Yyliopiston laatua. Tasa-arvon yhtena olennaisimpana ilmentymana opiskelumahdollisuuksien
tulee perustua osaamiseen ja motivaatioon, ei sosiaaliseen asemaan tai varallisuuteen.

Helsingin yliopisto on sitoutunut kestavan kehityksen edistamiseen. Yliopistolla on kansallinen,
alueellinen ja globaali yhteiskuntavastuu, johon kuuluu pyrkimys liséta ymparistotieteellistd ymmar-
rysta. Yliopisto edistaa tutkimuksen, opetuksen ja muun toiminnan kautta yhteiskunnallista oikeu-
denmukaisuutta, ihmisten hyvinvointia ja oppimista seké ihmisen ja luonnon tervetta vuorovaiku-
tusta.

Yliopisto on sitoutunut vdhentdm&&n omasta toiminnastaan aiheutuvaa ymparistokuormitusta.
Yliopiston johto on sitoutunut Green Office —ymparistojarjestelméan kayttéonottoon Viikin kampuk-
sella.

Vuoden 2010 alussa Helsingin yliopisto irtautui valtiosta itsenaiseksi oikeushenkiloksi. Tama on
lisdnnyt sen autonomiaa ja taloudellista liikkumavaraa seké& antanut oikeuden harjoittaa itsenéista
henkildstopolitikkaa ja uudenlaista tydnantajatoimintaa.

Yliopisto on Suomen yliopistojen tydnantajayhdistys SYTY ry:n perustajajasen.
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Konsistori hyvaksyi 11.2.2009 ja hallitus vahvisti 16.9.2009 Helsingin yliopiston strategian 2010 -
2012 ja. Strategia ottaa kantaa asioihin, jotka ovat merkittavia koko yliopistolle ja sen opetuksen,
tutkimuksen ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen vahvistamiselle. Strategian toimeenpanoa
tuetaan toimenpideohjelmien avulla. Niissa esitetdan konkreettiset toimenpiteet, tavoitteet, vastuut
ja resurssit. Lisaksi yliopiston toimintaa linjaavat periaatteelliset asiakirjat. Strategia-asiakirjat. Uusi
strategia 2013 — 2016 on tarkoitus hyvaksyéa hallituksessa 7.12.2011

Yliopisto pyrkii "Huipulle ja yhteiskuntaan®. Se on strategiassaan maaritellyt tehtavansa, paa-
maaransa ja arvot, tavoitteet ja kehittAmiskohteet seuraavasti:

Helsingin
yliopisto on
Suomen
monipuolisin
tieteen, sivistyksen
ja henkisen
uudistumisen
instituutio, tulevaisuuden
rakentaja ja edellakavija.

Helsingin yliopisto lujittaa
asemaansa maailman parhaiden
monitieteisten tutkimusyliopistojen
Joukossa. Se toimii aktiivisesti
ihmiskunnan hyvinvoinnin ja
olkeudenmukaisen yhteiskunnan puolesta.

_{ TIETO
- TOTUUS /|

+ Helsingin yliopisto on yhteiskunnallinen vastuunkantaja, tieteen
puolestapuhuja ja arvostettu yhteistyokumppani.

+ Tutkimus on korkeatasoista ja profiloitua. Sitd kehitetaan pitkajanteisesti.

* Opetuksen ja oppimisen laatu on korkeatasoista.

+ Kansainvalisyys on osa kaikkea toimintaa.

* Yliopisto on hyva tydnantaja.

* Johtamisella varmistetaan edellytykset perustehtavien toteuttamiseen
strategian mukaisesti.

+ Tukitoimet palvelevat yliopiston perustehtavia ja johtamista
tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti.

Yhteiskunnallinen Opetus Tutkimus Henkildstd,
vuorovaikutus s opetuksen s tutkimuksen johtaminen ja
e yhteiskuntavastuun johtaminen painotusten tukitoimet

vahvistaminen

¢ yhteiskunnallisen
vuorovaikutuksen
johtaminen

¢ yliopiston
kumppanuudet

suhdeluku

¢ opetuksen
palautejarjestelma

« opiskelijoiden
opiskelukyky ja
ohjaus

& opetuksen ja
opetustehtavien
arvostus

» opiskelija-opettaja-

maarittaminen ja
valintojen tekeminen

 tutkimuksen
laadunarvicinti

o tutkimuksen
infrastruktuurit ja
tutkimusedellytykset

s akateemisen uran
houkuttelevuus ja
tohtorikoulutus

» osaava henkilosta ja
hyvinvoiva tyoyhteiss

+ laadukas rekrytointi

* opetus- ja
tutkimushenkilastan
urakehitys

+ yusi johtamisjarjestelma ja
johtamisen edellytykset

+ kokonaisuutena ja
laadukkaasti toimivat
tukitoimet
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A. JOHTAMINEN, ORGANISAATIO JA PAATOKSENTEKO
(koordinoija Helena Immonen ja Aimo Virtanen)

1. JOHTAMINEN (Aino-Maija Evers ja Antti Savolainen)

Johtaminen on paatoksentekoa, suunnan nayttdmista, perustehtavan kirkastamista, organisointia,
toimintakulttuurin kehittamisté, motivaation tukemista, ongelmatilanteisiin puuttumista ja seurantaa.
Johtajan tehtdvana on yksikon strateginen ja operatiivinen johtaminen. Yliopisto on
asiantuntijaorganisaatio, jossa johtaminen on ennen kaikkea henkildjohtamista: ihmiset ja ihmisista
muodostuvat tydyhteisét omalla ty6llaan saavat aikaan varsinaiset tulokset.

Yliopiston johtamisjarjestelmé nivoutuu yliopiston organisaatiorakenteeseen. Jokaisella yksikolla
on johtaja, joka vastaa yksikdn toiminnasta. Johtajien valta ja vastuut on maaritelty yliopistolaissa,
yliopiston johtosddnndissa ja muissa sisdisissa maarayksissa ja ohjeissa. Johtajia kasitellaan
tarkemmin luvuissa A 2 Organisaatio ja paattksenteko ja A 6 Hallinnon ja tukipalvelujen
johtaminen.

Yliopisto tunnistaa akateemisen johtamisen ja hallinnon johtamisen erilaisuuden. Akateeminen
johtaja vastaa tutkimuksesta, opetuksesta ja yhteiskunnallisesta vuorovaikutuksesta yliopiston
strategian ja yksikkonsa tavoiteohjelman mukaisesti. Hallinnon johtajat vastaavat akateemisten
johtajien tukena hallinnon toiminnasta joko koko yliopiston tai oman organisaatioyksikkonsa osalta
ja tyypillisesti he toimivat myos hallintohenkilostén esimiestehtavissa. Akateemisten johtajien ja
hallinnon yhteistydlle kaikilla organisaatiotasoilla on asetettu yliopiston strategiassa tavoitteet
akateemisen johtamisen visiossa.

Johtamisen tavoitteet maaritellaan Helsingin yliopiston strategiassa, toimenpideohjelmissa, tiede-
kuntien, erillisten laitosten ja keskushallinnon tavoiteohjelmissa seka laitosten ja keskushallinnon
toimialojen toimintasuunnitelmissa. Yksilotasolla tavoitteista keskustellaan johtajien ja heidan esi-
miestensa valisissa kehityskeskusteluissa. Johtamistehtavassa johtajat vastaavat siitd mitéa yksikon
tulee saada aikaan henkiloston yhteisten ponnistelujen kautta, ja siitd mita kukin johtaja johtajana
haluaa saada aikaan. Johtamisen onnistumista seurataan tavoite- ja tulosneuvotteluissa ja yksil6i-
den tasolla erityisesti kehityskeskusteluissa.

Johtaminen on vuorovaikutusta ja yhteisty6ta. Yliopistolaisten aktiivinen osallistuminen varmistaa
monipuolisten nakemysten ja voimavarojen hyédyntamisen paatdksenteossa ja johtamisessa.
Osallistuminen konkretisoituu erityisesti erilaisissa yhteistydmuodoissa. Tallaisia ovat hallinto-
elinten lisaksi eri asiakokonaisuuksia varten asetetut toimikunnat ja erilaisten henkiléryhmien
verkostot. (ks. A 2.2.6 Yhteistyoelimet ja A 2.3.8 Johtajien saanndlliset tapaamiset)

Lisatietoja

Johtamisen ja tukitoimien toimenpideohjelma

Akateemisen johtamisen visio

Hyvéan tyoyhteison rakentaminen ja johtaminen

Akateeminen johtaminen eri organisaatiotasoilla

Johtoryhmatyoskentelyn ja muiden yhteistydryhmien toiminnan kehittdminen



https://alma.helsinki.fi/doclink/137902
http://www.helsinki.fi/strategia/johtaminen2010.html
https://alma.helsinki.fi/doclink/137902
https://alma.helsinki.fi/doclink/84599
https://alma.helsinki.fi/doclink/169560
https://alma.helsinki.fi/doclink/175119
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2. ORGANISAATIO JA PAATOKSENTEKO (koordinoija Antti Savolainen)
2.1 Yliopiston organisaatio

Yliopiston organisaation yleiset perusteet maaritetdaan yliopistolaissa. Yliopiston sisainen organi-
soituminen on yliopiston omaa paatoksentekoa ja siitd maarataan johtosddnndssa.

Yliopiston organisaatiorakenne

2.1.1. Tiedekunnat ja niiden laitokset

Yliopisto jakautuu tiedekuntiin tutkimuksen ja opetuksen jarjestamista varten. Tiedekunnat myonta-
vat tutkinnot ja vastaavat niiden laadusta.

Tiedekunta voi olla laitokseton tai siina voi olla laitoksia, erillisia laitoksia ja tiedekuntien yhteisia
laitoksia siten kuin hallitus paattaa. Yliopistossa on 11 tiedekuntaa, joista nelja toimii laitoksetto-
mina. Tiedekuntien alaisina toimii 24 laitosta.

Yliopiston yksikot internetissa
Tiedekuntien toimintakasikirjat

2.1.2. Erilliset laitokset, muut yksikdt ja verkostot

Tiedekuntien ja niiden laitosten liséksi yliopistossa on erillisia laitoksia, joiden toiminnasta maara-
tédan tarkemmin niitd koskevissa johtosddnnagissa. Erilliset laitokset on lueteltu yliopiston johto-
saannossa.

Viranomaistehtavia hoitavien yksikéiden toiminnasta maarataan niitd koskevissa johtosaanndsissa.

Yliopistoon kuuluvat mygs valtakunnallisia tehtavid hoitavat Kansalliskirjasto ja Luonnontieteellinen
keskusmuseo, joiden toiminnasta sdadetaan yliopistolaissa ja maarataan tarkemmin niita koske-
vissa johtosdanndissa, seka yliopistolain 69 8:n mukaisena erillisena yksikkdna Svenska social-
och kommunalhogskolan.

Yliopistolla on muiden yliopistojen ja laitosten kanssa seuraavat yhteiset laitokset: Fysiikan
tutkimuslaitos (HIP), Helsingin taloustieteellinen tutkimuskeskus (HECER), IPR University Center,
Suomen molekyyliladketieteen instituutti (FIMM) ja Tietotekniikan tutkimuslaitos (HIIT), joiden
toiminnasta maarataan tarkemmin niitd koskevissa yhteistydsopimuksissa, johtosaanndissa tai
tyojarjestyksissa.

Yliopistossa voi olla my6s monitieteisia tutkimusverkostoja siten kuin rehtori paattaa.

Yliopiston yksikot internetissa

2.1.3. Yliopiston hallinto

Yliopiston hallintoa hoidetaan keskushallintoon kuuluvassa rehtorin kansliassa ja
yliopistopalveluissa, kanslerinvirastossa seké tiedekuntien, erillisten laitosten ja laitosten
hallintoyksikdissa. Hallinnon tehtdvana on tukea toimielimi ja johtajia heidéan tydssaan ja luoda
yliopiston toiminnalle sellaiset edellytykset, etté opetus- ja tutkimushenkilosté voi
menestyksekkaasti hoitaa yliopiston perustehtavia.

Yliopistohallintoa toteutetaan ja kehitetdan yhtena kokonaisuutena. Rehtorin kanslia ja yliopisto-
palvelut toimivat yhteistytssa tiedekuntien, laitosten ja erillisten laitosten kanssa seka kehittavat


https://alma.helsinki.fi/doclink/164355
http://www.helsinki.fi/lyhyesti/organisaatiokaavio.html
http://www.helsinki.fi/lyhyesti/yksikot.html
http://www.helsinki.fi/laatu/linkkeja_uusi.html
http://www.helsinki.fi/lyhyesti/yksikot.html
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yhteistydn muotoja ja yhteisia menettelytapoja. Rehtorin kanslia toimii yliopistotason asioiden
valmistelussa tiiviissa yhteisty6ssa tiedekuntien ja erillisten laitosten esittelijdiden kanssa ja tukee
valmistelijoita heidan ty6ssaan.

2.1.4. Organisaatiorakennetta koskeva paatoksenteko

Yliopistolain mukaan toiminnan ja hallinnon jarjestamisesta maarataan yliopiston johtosaanndssa
ja muissa vastaavissa sisaisissa maarayksissa.

Yliopiston toimintarakenteesta paattaa hallitus.

Tiedekunnassa voi olla laitoksia, erillisia laitoksia ja tiedekuntien yhteisia laitoksia siten kuin hallitus
paattéé. Tiedekunta tai sen laitos voi jakaantua osastoihin, laboratorioihin tai oppiaineisiin siten
kuin tiedekuntaneuvosto paattad. Tiedekuntaneuvosto voi siirtaa taman paatdsvaltansa laitos-
neuvostolle.

Keskushallinnon tarkemmasta rakenteesta maarataan tyojarjestykselld, jonka hyvaksyy rehtori.

2.2. Monijaseniset toimielimet ja muut yhteistydelimet
2.2.1. Yliopistokollegio
Helsingin yliopiston yliopistokollegiossa on 50 jasentd, joilla on henkilékohtaiset varajasenet:

professoreilla 20 jasenta ja varajasentd, yliopiston opetus- ja tutkimushenkiléstolla sekéd muulla
henkilostolla 15 jasenta ja varajasenta ja opiskelijoilla 15 jasenta ja varajasenta.

Yliopistokollegion toimikausi on 4 vuotta, kuitenkin niin, etté opiskelijaedustajat valitaan kahden
vuoden toimikaudeksi.

Yliopistokollegion jasenten valinta, ks. A 2.5. Valinnat, vaalit ja hallintoelinten tdydentaminen

Yliopistokollegion tehtavana on:

paattaé hallituksen jasenmaarasta seka hallituksen ja sen jasenten toimikauden pituudesta

valita yliopistoyhteisdn ulkopuoliset jdsenet yliopiston hallitukseen

vahvistaa yliopistoyhteison ryhmien valinnat hallituksen jaseniksi

vapauttaa hallituksen jasen tehtavastaan hallituksen esityksen perusteella

valita yliopiston tilintarkastajat

vahvistaa yliopiston tilinp&&tos ja toimintakertomus seka paattad vastuuvapauden myéntami-

sesta hallituksen jasenille ja rehtorille

e pdaattdd vahingonkorvauskanteen nostamisesta hallituksen jasenta, rehtoria ja tilintarkastajaa
vastaan

o valita kansleri

e kokoontua vahintaan kaksi kertaa vuodessa keskustelemaan merkittavista koko yliopistoa
koskevista asioista


http://www.helsinki.fi/hallinto/yliopistokollegio.html
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2.2.2. Hallitus

Helsingin yliopiston ylin paattava elin on hallitus. Helsingin yliopiston hallituksessa on 13 jasenta,
seitseman yliopistoyhteison sisaltd ja kuusi ulkopuolelta. Yliopistolain mukaan hallituksen toimi-
kaudesta paattaa yliopistokollegio, kuitenkin niin, etté se voi olla enintaan viisi vuotta. Nykyisen
hallituksen toimikausi on nelja vuotta: 2010-2013.

Yliopistolain mukaan hallituksen tehtavana on:

e pAaattdd yliopiston toiminnan ja talouden keskeisisté tavoitteista, strategiasta ja ohjauksen peri-
aatteista

o  pAattdd yliopiston toiminta- ja taloussuunnitelmasta seka talousarviosta ja laatia tilinpaatos;

e vastata yliopiston varallisuuden hoidosta ja kaytostd, jollei hallitus ole siirtanyt toimivaltaa
rehtorille

¢ huolehtia kirjanpidon ja varainhoidon valvonnan jarjestamisesta

o hyvaksya yliopiston toiminnan kannalta merkittavat tai periaatteelliset sopimukset ja antaa
lausunnot yliopistoa koskevissa periaatteellisesti tarkeissa asioissa
hyvaksya opetus- ja kulttuuriministerion kanssa tehtéava tulossopimus yliopiston puolesta

¢ valita rehtori tai rehtorit ja paattad heidan tydnjaostaan seké erottaa rehtori, jos siihen on
tehtavan luonne huomioon ottaen hyvaksyttava ja perusteltu syy

o hyvaksya johtosaannot ja muut vastaavat yleista jarjestaytymista koskevat maaraykset seka
paattaa yliopiston toimintarakenteesta

e tehda opetus- ja kulttuuriministeridlle ehdotus yliopiston koulutusvastuun muuttamisesta

e paattaa yliopistoon valittavien opiskelijoiden maéarasta.

Hallituksessa kasiteltavien asioiden valmistelusta, esittelysta ja taytantddnpanosta vastaa rehtori.

2.2.3. Tiedekuntaneuvosto

Tiedekuntaneuvosto on tiedekunnan monijaseninen hallintoelin, jonka puheenjohtajana toimii
dekaani. Tiedekuntaneuvostossa on dekaanin lisaksi 10 tai 18 jasenta ja varajasenta, siten kuin
rehtori tiedekuntaa kuultuaan paattaa. Tiedekuntaneuvoston toimikausi on nelja vuotta, kuitenkin
niin, etta opiskelijajasenet valitaan kahden vuoden toimikaudeksi.

Tiedekuntaneuvosto kehittéd& dekaanin johdolla tiedekunnan toimintaa kokonaisuutena yliopiston
toiminnan ja talouden tavoitteiden seka yliopiston strategian ja tiedekunnan tavoiteohjelman
mukaisesti. Tiedekuntaneuvoston tehtdvistd maarataan tarkemmin johtosaanndssa.

Tiedekuntaneuvoston jasenten valinta, ks. A 2.5. Valinnat, vaalit ja hallintoelinten
taydentaminen.

2.2.4. Laitosneuvosto

Laitosneuvosto on laitoksen monijaseninen hallintoelin, jonka puheenjohtajana toimii laitoksen
johtaja. Laitosneuvoston toimikausi on nelja vuotta, kuitenkin niin, etta opiskelijajasenet valitaan
kahden vuoden toimikaudeksi. Laitosneuvostossa on laitoksen johtajan lisaksi 9, 12 tai 15 jasentéa
ja varajasentd sen mukaan kuin tiedekuntaneuvosto paattaa.

Laitosneuvosto kehittda laitoksen johtajan johdolla laitoksen toimintaa kokonaisuutena yliopiston
toiminnan ja talouden tavoitteiden seka yliopiston strategian, tiedekunnan tavoiteohjelman ja
laitoksen toimintasuunnitelman mukaisesti. Laitosneuvoston tehtavista maarataén tarkemmin yli-
opiston johtosaanndssa.

Laitosneuvoston jasenten valinta, ks. luku A 2.5. Valinnat, vaalit ja hallintoelinten
tdydentaminen
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2.2.5. Svenska social- och kommunalhdgskolanin hallitus

Svenska social- och kommunalhdgskolanin monijaseninen hallintoelin on hallitus, jonka
puheenjohtajana toimii Svenska social- och kommunalhégskolanin rehtori.

Hallitus valitaan neljan vuoden toimikaudeksi. Hallituksen tehtavista sdadetaan valtioneuvoston
asetuksessa yliopistoista (770/2009). Hallituksen valitsemisesta maéarataan yksikon
johtosdanndssa.

2.2.6. Erillisen laitoksen johtokunta

Erilliselld laitoksella on johtokunta, jonka rehtori asettaa. Johtokunnan toimikausi on nelja vuotta.
Kansalliskirjaston johtokunnan nimittéd& hallitus.

Johtokunta kehittdd puheenjohtajansa johdolla ja yhteistydssa laitoksen johtajan kanssa laitoksen
toimintaa kokonaisuutena yliopiston toiminnan ja talouden tavoitteiden seka yliopiston strategian ja
laitoksen tavoiteohjelman mukaisesti. Johtokunnan tehtavista maarataan tarkemmin johto-
saannossa.

2.2.7. Yhteistydelimet

Yliopistolla on hallituksen asettama kansainvalinen strateginen neuvottelukunta, jonka tehtavana
on tukea hallitusta ja rehtoria tutkimukseen liittyvissa strategisissa ja tutkimuspoliittisissa seka yli-
opiston profiloitumiseen ja tieteenalojen tutkimuksen tason arviointiin liittyvissé asioissa.

Yliopistossa on rehtorin asettama tieteellinen neuvosto ja opintoasiainneuvosto. Tieteellinen
neuvosto valmistelee tutkimuspolitiikkaa ja muita tutkimustoimintaan liittyvid yliopiston yhteisia
asioita. Opintoasiainneuvoston tehtdvana on erityisesti yliopiston koulutukseen liittyvien strategis-
ten linjausten valmistelu ja seuranta seka opetuksen ja oppimisen laadun edistaminen ja seuraa-
minen.

Rehtori asettaa jokaiselle kampukselle yhteisten asioiden kasittelya varten kampusneuvottelu-
kunnan. Neuvottelukunnan puheenjohtajana toimii kampuksella olevan tiedekunnan dekaani.
Neuvottelukuntaan kuuluu edustajia kampuksella toimivien tiedekuntien henkildstosta ja opiskeli-
joista seka yhteisty6tahoista.

Rehtori asettaa toimikuntia kasittelemaan sdadoksiin tai sopimuksiin perustuvia asioita, kuten tasa-
arvoa, tyésuojelua ja yhteistoimintaa. Rehtori voi tarpeen mukaan asettaa myds muita toimikuntia.
Yliopistolain 75 §:ssa tarkoitettuja yliopiston omia varoja hoitaa hallituksen apuna rahatoimikunta,
jonka hallitus asettaa. Hallitus asettaa myo6s Yliopiston apteekin hallituksen.

2.3. Johtajat
2.3.1. Kansleri

Helsingin yliopiston kanslerin tehtdvana on edistaa tieteita ja yliopiston yhteiskunnallista vuoro-
vaikutusta seka valvoa yliopiston yleista etua ja toimintaa. Kansleri paattaa professorin tehtavan
tayttamisesta yliopiston johtosaannon maardamalla tavalla. Kansleri myéntaé professorin arvo-
nimen ja dosentin arvon. Kansleri vastaa yliopiston sisdisen tarkastuksen jarjestamisesta seka
johtaa hyvan tieteellisen kaytanndn loukkaamista koskevien epailyjen selvittamista. Kansleri
myont&a luvan promootioiden jarjestdmiseen.

Helsingin yliopiston kanslerilla on oikeus olla lasna ja kayttaa puhevaltaa valtioneuvostossa kasi-
teltdessa Helsingin yliopistoa koskevia asioita.


https://alma.helsinki.fi/doclink/182163
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2.3.2. Rehtori ja vararehtorit

Rehtori johtaa yliopiston toimintaa ja vastaa yliopiston tehtavien tuloksellisesta, taloudellisesta ja
tehokkaasta hoitamisesta.

Rehtorin tehtavana on:

e johtaa yliopiston toimintaa ja paattaa yliopistoa koskevista asioista, joita ei ole sédadetty tai
maaratty muun toimielimen tehtavaksi
vastata yliopiston tehtévien taloudellisesta, tehokkaasta ja tuloksellisesta hoitamisesta

e vastata siitd, ettd yliopiston kirjanpito on lain mukainen ja varainhoito luotettavalla tavalla
jarjestetty

¢ vastata hallituksessa kasiteltdvien asioiden valmistelusta ja esittelysta
vastata hallituksen paattsten taytantéonpanosta, jos johtosdaanndssa ei toisin maarata ja

e pAaattdd yliopiston henkildston ottamisesta ja irtisanomisesta siltd osin kuin ei ole siirt&nyt tata
tehtavaa muille yliopiston toimielimille.

Rehtori edustaa yliopistoa seka tehtaviinsa yliopistolain mukaan kuuluvissa asioissa ettéd muissa
yliopistoa koskevissa asioissa. Han kuuluu yliopiston konsernijohtoon yhdessa hallituksen kanssa.
Rehtorilla on oikeus olla lasna ja kayttdd puhevaltaa yliopiston kaikkien toimielinten kokouksissa.

Vararehtorit toimivat rehtorin asiantuntijatukena ja johtavat rehtorin heille hallituksen
vahvistaman tydnjaon puitteissa osoittamien akateemisten ja muiden asioiden

strategista valmistelua. He toimivat rehtorin tukena yliopiston sisdisessé, kansallisessa ja
kansainvdlisessa sidosryhmatoiminnassa. Vararehtorien lukuméaarasta, valinnasta ja tehtavista
paattaa yliopiston johtosaanndn mukaan hallitus rehtorin esityksesta.

Yhden vararehtorin tulee yliopistolain mukaan olla ruotsinkielistéd opetusta antavaan professorin
tehtavaan otettu, jollei tallaiseen tehtavaan otettu ole yliopiston rehtorina.

2.3.3. Dekaani ja varadekaanit

Tiedekuntaa johtaa dekaani, joka valitaan neljan vuoden toimikaudeksi. Dekaani valvoo tiede-
kunnan toimintaa seka vastaa tiedekunnan yleisesta toiminnasta, henkiléstohallinnosta ja sen
toteutumisesta yliopiston henkilostopolitikan mukaisesti seka tiedekunnan taloudesta. Dekaani
paattaa tiedekunnan sisaisista asioista, ellei asia sdddoksen tai maarayksen mukaan kuulu jonkun
muun toimivaltaan. Dekaanin tehtdvistd maarataan tarkemmin johtosaanndssa.

Tiedekunnassa voi olla yksi tai useampi varadekaani. Varadekaanien lukumaaréasta, tehtavista,
valinnasta ja varadekaanin toimimisesta dekaanin sijaisena paattdd dekaani tiedekuntaneuvostoa
kuultuaan.

Varadekaanit tukevat dekaania tiedekunnan kehittdmisessa, yliopiston strategian toimeenpanossa
ja laitosten yhteistyon edistamisesséa dekaanin maaraamalla tehtavaalueella.

2.3.4. Laitoksen johtaja ja varajohtaja
Laitosta johtaa johtaja, joka valitaan neljan vuoden toimikaudeksi.

Johtaja johtaa ja valvoo laitoksen toimintaa seké vastaa laitoksen yleisesta toiminnasta,
henkildstbhallinnosta ja sen toteutumisesta yliopiston henkildstépolitikan mukaisesti seka laitoksen
taloudesta. Johtaja paattaa laitoksen sisaisista asioista, ellei asia sdddoksen tai maarayksen
mukaan kuulu jonkun muun toimivaltaan. Laitoksen johtajan tehtavistd maarataan tarkemmin
johtosaannossa.



http://www.helsinki.fi/hallinto/rehtori/index.htm
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Laitoksella voi olla yksi tai useampi varajohtaja. Varajohtajien lukumaarasta, tehtavista, valinnasta
ja varajohtajan toimimisesta laitoksen johtajan sijaisena paattaa laitoksen johtaja laitosneuvostoa
kuultuaan.

2.3.5. Oppiaineen vastuuhenkild

Laitoksen johtaja tai laitoksettomassa tiedekunnassa dekaani nime&da oppiaineen vastuuhenkilon
professorien tai yliopistoon tydsuhteessa olevien dosenttien joukosta kuultuaan oppiaineen edus-
tajia. Vastuuhenkilon tehtavana on huolehtia oppiaineen tai oppiaineryhman opetuksen koor-
dinoinnista ja kehittamisesta. Vastuuhenkild toimii yhteistytssa professorien, muun opetus- ja
tutkimushenkiléston seka muun henkildstén ja opiskelijoiden kanssa ja huolehtii myos siita, etta
opiskelijoille varataan tilaisuus tulla kuulluksi oppiaineen kannalta keskeisia paattksia valmistelta-
essa.

2.3.6. Svenska social- och kommunalhdgskolanin rehtori
Svenska social- och kommunalhdgskolanin toimintaa johtaa rehtori, joka valitaan viiden vuoden

toimikaudeksi. Rehtorin tehtavista sdadetddn valtioneuvoston asetuksessa yliopistoista (770/2009).
Rehtorin valitsemisesta maarataan yksikdn johtosdannossa.

2.3.7. Erillisen laitoksen johtaja

Erillisen laitoksen johtaja johtaa ja valvoo laitoksen toimintaa seka vastaa laitoksen yleisesta
toiminnasta, henkiléstohallinnosta ja sen toteutumisesta yliopiston henkilostopolitikan mukaisesti
seka laitoksen taloudesta. Johtaja p&attaa laitoksen sisdisista asioista, ellei asia sdadoksen tai
maarayksen mukaan kuulu jonkun muun toimivaltaan.

2.3.8. Hallintojohtaja ja toimialajohtaja

Hallintojohtaja johtaa yliopiston yleist& hallintoa rehtorin tukena ja vastaa yliopiston hallinnon tulok-
sellisesta, taloudellisesta ja tehokkaasta hoitamisesta seka seuraa yliopistoa koskevia asioita ja
tekee aloitteita yliopiston hallinnon kehittamiseksi.

Hallintojohtajan tehtéviin kuuluu erityisesti

e johtaa ja kehittaa keskushallinnon toimintaa

¢ vastata keskushallinnolle asetettujen tavoitteiden toteuttamisesta

e vastata rehtorin kanslian ja yliopistopalveluiden valmistelutehtavien koordinoinnista yhdessa
keskushallinnon muiden johtajien kanssa

e toimia yliopiston hallituksen paasihteerina seka
hoitaa muut rehtorin osoittamat tehtavat.

Toimialajohtaja johtaa vastuullaan olevaa keskushallinnon yksikkda ja vastaa yksikon tulokselli-
sesta, taloudellisesta ja tehokkaasta toiminnasta. Toimialajohtaja vastaa koko yliopiston tasolla
oman toimialansa asioiden kaytannon ohjeistuksesta ja kehittdmisesta yliopiston strategian
mukaisesti.


https://alma.helsinki.fi/doclink/182163
http://www.helsinki.fi/hallinto/hallintojohtaja/index.htm
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2.3.9. Johtajien sadanndlliset tapaamiset

Yliopiston johtoryhmé tukee rehtoria yliopiston johtamisessa. Rehtori on kutsunut johtoryhmé&éan
vararehtorit ja hallintojohtajan. Tarkemmin johtoryhman toiminnasta maaraa rehtori.

Johtoryhma tapaa sadannollisesti tiedekuntien dekaanit, jotka tukevat rehtoria yliopiston johtami-
sessa. Tapaamisissa yhdistetddn yliopistoyhteison monialaista asiantuntemusta yliopiston johtami-
sen voimavaraksi. Laitosten johtajat kutsutaan s&&nndllisin véliajoin naihin tapaamisiin. Lis&ksi
rehtori tapaa saanndllisin valiajoin erillisten laitosten johtajat.

Hallintojohtaja kutsuu saannoéllisesti tiedekuntien, erillisten laitosten ja keskushallinnon hallinnosta
vastaavat henkil6t hallintojohdon tapaamisiin kasittelem&én hallinnon ajankohtaisia asioita.

2.4, Paatoksenteko
2.4.1. Paatdksenteon yleiset piirteet

Yliopiston johtajien ja toimielinten toimivalta ja oikeus tehda paatoksia on maaritelty yliopistoja
koskevassa lainsdadanntssa seka yliopiston sisdisissa johtosaanndissa. Rehtorilla, dekaanilla,
laitoksen johtajalla ja erillisen laitoksen johtajalla on yksikdssaan yleistoimivalta eli he paattavat
kaikista niistd yksikkdnsa asioista, joita ei ole sdadetty tai maaratty jonkin muun toimielimen
paatettavaksi. Johtaja voi delegoida paatdosvaltaansa saaddsten niin salliessa. Tehtavaa, joka
saadosten mukaan kuuluu johtajalle tai toimielimelle, ei voi siirtda toiselle paatettavaksi. Johtajan
sijainen voi johtajan tehtavaa hoitaessaan paattaa johtajalle kuuluvan asian.

Riippumatta paatoksentekijasta tai asiasta on paatoksentekoprosessissa aina seuraavat vaiheet:
asian vireillepano, valmistelu ja esittely, paatdksenteko, taytantddnpano ja tiedottaminen. Useissa
asioissa paatoksia tehddén useammalla hallintotasolla. Naissa tapauksissa ylimman paatdostason
esittelijd huolehtii, ettd prosessi kokonaisuudessaan on tarkoituksenmukainen, tehokas, aika-
taulullisesti mahdollinen ja ettéa paatdoksen vaikutukset organisaatioon, henkilostdon ja talouteen on
selvitetty. Kullakin organisaatiotasolla asian esittelija vastaa valmistelun asianmukaisuudesta.

2.4.2. Paatdsten valmistelu ja esittelymenettely

Paatoksenteon valmistelua ja esittelya saannellaan useissa eri laeissa, asetuksissa seka yliopiston
johtosaanndissa ja muissa vastaavissa yliopiston sisdisissa maarayksissa. Niitd noudatetaan
esittely- ja kokousmenettelya seké paatoksentekoa sitovina oikeussdénnoksina. Sitovien oikeus-
saannosten lisdksi yliopiston esittely- ja kokousmenettelyssé noudatetaan yliopiston hallituksen
hyvaksymaa esittely- ja kokousmenettelyohjetta. Paatdsta sovelletaan yliopiston hallintoelinten
kokouksiin seka asioiden valmisteluun, esittelyyn ja paatoksentekoon.

Kansleri, rehtori, vararehtorit, hallintojohtaja, toimialajohtaja, dekaani, laitoksen johtaja ja erillisen
laitoksen johtaja seka erillisen laitoksen johtokunnan puheenjohtaja tekevét paatbksensa
esittelysta. Esittelymenettelya kaytetdan myos hallituksen ja oikeusturvalautakunnan seka tiede-
kuntaneuvoston, laitosneuvoston ja erillisen laitoksen johtokunnan paattksenteossa. Jos asia on
késittelyssa sitéa varten, etté hallintoelintd kuullaan tai asiasta halutaan muutoin keskustella, ei
esittelymenettelya kayteta. Esittelymenettelya ei noudateta opintosuoritusta arvosteltaessa.

Asian esittelijana toimii henkild, jonka tehtaviin asian valmistelu kuuluu. Esittelijan tehtéavana on
huolehtia asian riittavasta valmistelusta ja sen esittelysta paatdsvaltaa kayttavalle hallintoelimelle
tai henkildlle. Esittelijan on paatoksentekoa varten selvitettdva asiaan vaikuttavat sdannokset,
maaraykset ja asia-aineisto (mm. yliopiston hyvaksyma strategia ja toimenpideohjelmat). Asiaa
valmisteltaessa on selvitettava myos paatdksen vaikutukset organisaatioon, henkiltstdon ja
talouteen. Esittelijan tulee hankkia asiassa tarpeelliset selvitykset ja asiantuntija-arviot. Esittelijan
tulee myos huolehtia, ettd asianosaista kuullaan kirjallisesti tai suullisesti, kun se on tarpeellista.
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Esittelijan tulee pitaa huolta siitd, ettd asian valmisteluvaiheessa on noudatettu yliopiston ja sen
henkildston valista yhteistoimintaa koskevia sd&nnoksia ja sopimuksia.

Asioiden valmistelussa kaytetdaan laadukkaan toiminnan varmistamiseksi ja monipuolisten nako-
kulmien huomioon ottamiseksi erilaisia kollegiaalisia toimintatapoja kuten toimikuntia tai tyéryhmia.
Ne voidaan asettaa tietyn asian valmistelua varten tai valmistelua tehdaéan strategiakaudeksi
asetetuissa toimikunnissa. Tallaisia toimikuntia ovat esimerkiksi yliopiston tasolla opintoasiain-
neuvosto ja tieteellinen neuvosto ja tiedekunnan tasolla opintoasiaintoimikunta.

Johtajien ja hallintoelinten paatoksentekoa tukevat rehtorin kansliassa, tiedekuntien kanslioissa,
erillisten laitosten hallintopalveluissa ja laitosten toimistoissa tydskentelevat hallinnon asiantuntijat,
jotka toimivat asioiden valmistelijoina ja esittelijoina.

2.4.3. Kokous- ja paatoksentekomenettely

Monijaseninen hallintoelin tekee paatdksensa kokouksissa. Hallintoelin kokoontuu, milloin
puheenjohtaja tai hdnen ollessaan estynyt varapuheenjohtaja katsoo sen tarpeelliseksi. Hallintoelin
on paatosvaltainen, kun vahintaan puolet jasenista, kokouksen puheenjohtaja mukaan luettuna, on
lasna, ellei johtosaanndssa toisin maarata.

Yliopiston hallintoelinten kokoukset eivét ole julkisia. Hallintoelimen jasenen puheenvuorot eivét
muutoinkaan tule julkisiksi, ellei kannanottoa ole jatetty poytakirjaan otettavaksi. Hallintoelimen
jasenten lisaksi kokouksessa ovat lasna sihteeri ja asioita esittelemaan maaratyt henkilot.

Rehtorilla on oikeus olla lasna ja kayttad puhevaltaa yliopiston kaikkien toimielinten kokouksissa.

Yliopiston esittely- ja kokousmenettelyohje sisaltda seuraavat kokous- ja paatoksentekomenettelya
koskevat kohdat:

Kokouksiin osallistuvat

Hallintokieli ja kokouksissa kaytettava kieli
Kokouskutsu

Esityslista ja -muistio

Hallintoelimen kuuleminen

Kokouksen paatdsvaltaisuus

Tyojarjestys ja poytakirjan tarkastaminen
Asioiden kasitteleminen ja paatdsehdotukset
Asian poydallepano

Poytakirja

Monijasenisessa hallintoelimessa paatetadn asiat aanten enemmistélla. Adanten mennessa tasan
paatokseksi tulee mielipide, jota puheenjohtaja on kannattanut.

Asian esittelija vastaa asian taytantéonpanosta ja tiedottamisesta. Hallituksen pééattsten
taytantdonpanosta vastaa rehtori. Asian esittelija seké henkild, jonka toimialaan paatts kuuluu,
huolehtivat ja vastaavat liséksi omalta osaltaan paatdsten taytantddénpanosta.


https://alma.helsinki.fi/doclink/174519
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2.5. Valinnat, vaalit ja hallintoelinten taydentaminen
251 Monijasenisten toimielinten jdsenten valinta
Yliopistokollegion jasenten valinta

Jokaisessa tiedekunnassa tiedekuntaneuvosto valitsee yliopistokollegioon vahintd&n yhden jase-
nen ja varajasenen edustamaan tiedekunnan professoreita ja henkilost6a. Ylioppilaskunta nimeé&é
opiskelijoita edustavat jasenet ja varajasenet.

Erilliset laitokset jaetaan valinnan toimittamista varten rehtorin paattksella tutkimuslaitoksiin ja
muihin laitoksiin. Kummankin laitosryhmé&n henkildsto valitsee keskuudestaan vahintdén yhden
jasenen ja varajasenen. Keskushallinnon ja kanslerinviraston henkildsto valitsee yhdessa keskuu-
destaan vahintaén yhden jasenen ja varajasenen.

Yliopistokollegioon valittavien jasenten lukumaaran jakautuminen yksikdiden ja ryhmien kesken
maaraytyy henkildstomaaran mukaan. Ennen valintojen kdynnistymista rehtori paattaa keskus-
vaalilautakunnan esityksesta yksikdiden ja ryhmien osuudet. Rehtori vahvistaa yliopistokollegion
jasenten ja varajasenten valinnat.

Hallituksen jasenten valinta

Yliopistokollegio valitsee yliopistoyhteisdn ulkopuolelta valittavat jasenet hallituksen toimikaudeksi.
Yliopistoyhteison eri ryhmia (yliopiston professorit; muu opetus- ja tutkimushenkil6std sekda muu
henkilosto; opiskelijat) edustavien jasenten valinnasta maarataan vaalijohtosddnntssa. Ennen
yliopistoyhteista edustavien jasenten vaalia jarjestetdan ehdokkaiden julkinen kuuleminen, jossa
yliopistoyhteisélle varataan mahdollisuus tutustua ehdokkaiden ansioihin ja heidan kykyynsa hoitaa
hallituksen jasenen vastuullinen tehtava.

Tiedekuntaneuvostojen ja laitosneuvostojen jasenten valinta

Tiedekuntaneuvostojen ja laitosneuvostojen jasenten vaalit toimitetaan samanaikaisesti vaali-
vuoden marraskuun loppuun mennessa. Ylioppilaskunta valitsee tiedekuntaneuvostojen ja laitos-
neuvostojen jasenet joka toinen vuosi marraskuun loppuun mennessa.

Vaalijohtosdannodssa maarataan tarkemmin vaalioikeudesta, ehdokkaiden asettamisesta ja vaalien
jarjestamisesta.

Svenska social- och kommunalhdgskolanin hallituksen valinta

Svenska social- och kommunalhdgskolanin hallitukseen valitaan vaaleilla yhdeksan jasenta
SSKH:n eri ryhmien edustajista (professorit; muu opetus- ja tutkimushenkilosté sekda muu

henkilosto; opiskelijat) niin, etté kukin ryhmaé valitsee keskuudestaan kolme jasenta ja heille
henkilokohtaiset varajasenet. Vaaleilla valittujen jasenten lisdksi valtiotieteellinen tiedekunta
nimeaa hallitukseen yhden yliopistoa edustavan jasenen seka hanelle varajdsenen. SSKH:n
hallitus nime&a hallitukseen kaksi ulkopuolista jasenta ja heille henkilokohtaiset varajasenet.

Hallintoelinten taydentadminen
Yliopistokollegio voi perustellusta syystd myontaa jasenelleen tai varajisenelleen eron taman
omasta pyynndsta kesken toimikauden. Yliopistokollegion tdydentamisessa noudatetaan soveltu-

vin osin jasenten ja varajasenten valintaa koskevia vaalijohtosdannon maarayksia.

Hallitus voi perustellusta syystd mydntaa jasenelleen eron taman omasta pyynndsté kesken toimi-
kauden. Taydentamismenettelysta tallaisessa tapauksessa maarataan johtosdannossa.
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Jos tiedekunta-/ laitosneuvostoon vaaleilla valittu jasen ei enda kuulu yliopistoon tai dekaani/
laitosjohtaja on myontanyt hanelle omasta pyynndstaan eron, dekaani/ laitosjohtaja maaraéa asian-
omaista ryhmaa kuultuaan uuden jasenen jaljella olevaksi toimikaudeksi.

2.5.2. Johtajien valinta
Kanslerin valinta

Kanslerin tehtava ilmoitetaan haettavaksi. Tehtavaa maaréajassa hakeneiden joukosta yliopisto-
kollegio valitsee vaaleilla kanslerin enintaan viiden vuoden toimikaudeksi.

Rehtorin valinta

Rehtorin tehtava ilmoitetaan haettavaksi. Tehtavaa maardajassa hakeneiden joukosta hallitus
valitsee rehtorin enintdan viiden vuoden maaraajaksi. Ennen paatoksentekoa hallitus kuulee
yliopistokollegiota, joka voi tarvittaessa kuulla hakijoita.

Vararehtorin valinta

Vararehtorin tehtava ilmoitetaan haettavaksi. Hallitus valitsee vararehtorin rehtorin esityksesta
yliopistokollegiota kuultuaan. Hallitus voi palauttaa rehtorin esityksen ohjaavien lausumien kera
uudelleen valmisteltavaksi.

Dekaanin valinta

Dekaanin tehtéava ilmoitetaan haettavaksi. Haettavaksi ilmoittaminen hoidetaan rehtorin kansliasta
yhteistydssa tiedekunnan kanssa. Tiedekunta jarjestaa hakijoiden julkisen kuulemistilaisuuden.
Tiedekuntaneuvosto valitsee dekaanin tehtavad maaraajassa hakeneiden joukosta neljan vuoden
toimikaudeksi. Rehtori vahvistaa valinnan. Perustellusta syysta han voi palauttaa asian uuteen
kasittelyyn. Rehtori voi perustellusta syysta vapauttaa dekaanin tehtavastaan.

Laitoksen johtajan valinta

Laitoksen johtajan tehtava ilmoitetaan haettavaksi. Haettavaksi ilmoittaminen hoidetaan rehtorin
kansliasta yhteistytssa laitoksen kanssa. Laitos jarjestaa hakijoiden julkisen kuulemistilaisuuden.
Laitosneuvosto valitsee laitoksen johtajan tehtavaa maéaraajassa hakeneiden joukosta neljan
vuoden toimikaudeksi. Dekaani vahvistaa valinnan. Perustellusta syysta han voi palauttaa asian
uuteen kasittelyyn. Dekaani voi perustellusta syysté vapauttaa laitoksen johtajan tehtavastaan.

Svenska social- och kommunalhdgskolanin rehtorin valinta
Svenska social- och kommunalhdgskolanin rehtorin tehtavan haettavaksi ilmoittamisesta ja

valinnasta paattad SSKH:n hallitus. Rehtori valitaan viiden vuoden toimikaudeksi. Hallitus paattaa
my@s vararehtorien lukumaarasta.



3. TOIMINNANOHJAUS (koordinoija Jussi Karvinen, Helena Immonen ja Aimo

Virtanen)

Toiminnanohjauksella tarkoitetaan toimenpiteita, joilla Helsingin yliopistossa kaikilla organisaation

tasoilla;

asetetaan toiminnalle suunta ja tavoitteet
suunnitellaan ja resursoidaan toiminta tavoitteiden saavuttamiseksi
seurataan ja ohjataan tavoitteiden toteutumista
arvioidaan ja raportoidaan tavoitteiden toteutumisesta

Toiminnanohjaus on keskeinen osa johtamisjarjestelmaa ja laadunhallinnan keskeinen prosessi.
Toiminnanohjaus kohdistuu yliopiston koko toimintaan ja kaikkiin resursseihin.

3.1.

Toiminnanohjausprosessi

Toiminnanohjaus on jaettu paa- ja aliprosesseihin seuraavasti:

Toiminnan jatkuva seuranta
ja raportointi

Toiminnan vuosittainen
seuranta ja raportointi

4. Strategian
seuranta
ja arviointi

A"

Vuosittaisista tavoitteista
sopiminen

Budjetointi

Ennakoimattomat tarpeet

3. Strategian
toimeenpano

&

‘\
,\

Laadun-
hallinta

4 2. Strategian

N

1. Strategian
laatiminen

Strategian ja toimen-
pideohjelman laati-
minen/paivittaminen

OKM-sopimus

J
A

jalkauttaminen

J

Neljanvuodentavoit-
teista sopiminen;
tavoiteohjelmien ja
toimintasuunnitel-
mien [aatiminen

Rahanjaon
periaatteet
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Seuraavassa kaaviossa on kuvattu toiminnanohjauksen neljan vuoden vélein toistuva viisivuotinen
prosessi ja sen paavaiheiden ajalliset ja toiminnalliset riippuvuudet. Sen
¢ ensimmaisend vuonna (2011) laaditaan nelivuotinen strategia vuosille 3 — 6 (2013 — 2016),
e toisena vuonna (2012) strategia jalkautetaan ja sen toteuttamisesta sovitaan opetus- ja
kulttuuriministerion kanssa kaytavissa neuvotteluissa.
¢ Neljana seuraavana vuonna (2013 — 2016) strategia pannaan toimeen ja sen toteutumista

seurataan.
I I
Strategia & o:ji:::z:::-&
toimenpide- toim.- Toimeenpano ja seuranta
ohjelmat :
suunn.
-S0p.. Tav.neuv.
1 1
I I
2011 | 2012 | 2013-2016
]

Toiminnanohjausprosessin toteuttamiseksi kaytettavia keinoja ovat:
e neuvottelu ja sopimus opetus- ja kulttuuriministerion ja yliopiston valilla (kerran
strategiakaudessa)
e tavoiteneuvottelut rehtorin ja tiedekunnan / erillisen laitoksen / keskushallinnon valilla
(kerran strategiakaudessa)
toiminnan- ja talouden suunnittelun ohjeistus (vuosittain)
analyysi yliopiston toiminnasta ja rehtorin palaute (vuosittain)
TaTu-seminaarit (tavoite- ja tulos-) (vuosittain)
JODE (johtoryhma /dekaanit tapaamiset kuukausittain lukukausien aikana, erillisten
laitosten johtajat ja laitosjohtajat kaksi kertaa lukukaudessa)
¢ hallintojohdon tapaamiset (kuukausittain hallintojohtajan johdolla lukukausien aikana)

Lisaksi rehtori vierailee neuvottelujen valivuosina tiedekunnissa ja tarvittaessa erillisissa laitoksissa
keskustelemassa ajankohtaisista asioista.

Toiminnanohjauksen dokumentointi toteutetaan séhkdoisesti. Sen tukena ovat:
¢ toiminnanohjauksen tietojarjestelma (https://toiminnanohjaus.it.helsinki.fi)
¢ TUNE-tietokannat (TUNE-intranet, tilastot)
e |ILMI -raportointipalvelu

Liséksi opetus- ja kulttuuriministerion yllapitaméasséd KOTA extranetissa hoidetaan ministerion ja
yliopiston valista toiminnanohjausta sekd KOTA online -palvelussa tarjotaan yliopisto- ja
koulutusalakohtaisia tilastotietoja.

Toiminnanohjauksen koordinoinnista vastaa rehtorin johdolla toimiva Rehtorin toiminnanohjausta
valmisteleva ryhma (RETO). Suunnittelu ja yhteiskuntasuhteet vastaa toiminnanohjauksen
dokumentoinnista, KOTA:n kayttdoikeuksien jakamisesta seka tietojarjestelmiin viedyn aineiston
oikeellisuudesta ja maaraajoista.

3.1.1. Strategian laatiminen

Yliopiston paatehtavia, tutkimusta, opetusta ja niihin liittyvaa yhteiskunnallista vuorovaikutusta,
koskevat strategiset linjaukset kirjataan yliopiston strategiaan. Kautta 2010 — 2012 koskeva
strategia luettavissa yliopiston strategiasivustolla. Uusi strategiaprosessi vuosille 2011 — 2014 on
kaynnistetty joulukuussa .

Strategian linjaukset toimivat perustana valmistauduttaessa opetus- ja kulttuuriministerion ja
yliopiston valiseen nelivuotiskautta koskevaan neuvotteluun.
* Prosessikaavio: Strategian ja toimenpideohjelmien laatiminen (ei julkinen)



http://www.helsinki.fi/strategia/index.html
https://navigaattori.it.helsinki.fi/QPR81/Portal/qpr.dll?PGPLUGIN&*xlink&VTN=flowchart&SID=iOC0O7afk7w-KY0ZtVal40CNmnQ69y97jOXe5HjSpK&LAN=fi%2c1&SMI=&PERIOD=latestforall&PMAIN=processes&PSUB=PGPLUGIN_processmaps&PPRM=MODELID%3D311013650%3F3_0_311013650_0&UIP=kPb1TguiqNgaL2OXt-Hi5HLXlHUVD5e1gF497KTOr3VbKlL4
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3.1.2. Strategian jalkauttaminen

Helsingin yliopiston tiedekuntien, laitosten, erillisten laitosten ja keskushallinnon toiminta suunni-
tellaan ja toteutetaan strategian perusteella laadittujen tavoiteohjelmien seka laitosten ja
keskushallinnon toimialojen toimintasuunnitelmien mukaisesti. Naisséa suunnitelmissa esitetdan
yksikoitten laatimat yliopiston strategiaan pohjautuvat tavoitteet, toimenpiteet, keinot ja voimavarat
tavoitteiden saavuttamiseksi.

Rehtori ja yksikon johto kayvéat tavoiteohjelmasta strategiakauden ensimmaisena vuonna tavoite-
neuvottelun. Dekaani tai hallintojohtaja kdy toimintasuunnitelmasta laitosten tai toimialojen kanssa
vastaavan neuvottelun. Niissa kasitellaan yksikdon koko toimintaa mukaan lukien taydentava
rahoitus seka sovitaan tavoiteohjelma ja siihen liittyen perusvoimavarat mukaan koko kaudeksi.

Tavoiteohjelman allekirjoittavat rehtori ja hallintojohtaja seka dekaani tai erillisen laitoksen johtaja
ja hallintopaallikké. Valivuosien tarkistetta ei allekirjoiteta.

3.1.3. Strategian toteuttaminen
Valivuosina tavoiteohjelmia tarkistetaan budjetin ja tarvittaessa muiltakin osin.

Tavoiteohjelman toteutumista seurataan raportoinnin ja siita tiedekunnille ja tarvittaessa erillisille
laitoksille annettavan rehtorin palautteen avulla. Raportointiin ja rehtorin palautteeseen perustuen
jarjestetaan toukokuussa TaTu-seminaari erikseen dekaaneille ja erillisten laitosten johtajille.
Seminaarin tarkoituksena on arvioida, miten yliopisto on edistynyt strategiassa asettamissaan
tavoitteissa. Seminaarissa myds sovitaan mahdollisista korjaavista toimenpiteista ja siita, miten
nama otetaan huomioon toiminnan suunnittelussa seuraavana syksyna ja tulevina vuosina.

3.1.4. Strategian seuranta ja arviointi

Tiedekunnat ja erilliset laitokset vastaavat toimintansa seurannasta yliopiston yhteisten ja yksikén
tarpeellisiksi katsomien indikaattorien ja tietojen avulla. Seurattavat tunnusluvut maaritellaan
tavoiteohjelmissa. Tunnuslukuja kaytetddn arvioitaessa sitd, miten yksikké on edennyt sovittujen
tavoitteiden saavuttamisessa. Tunnuslukujen kerddmisessa hyodynnetaan sahkaisia jarjestelmia.
Resursseja tarkastellaan tavoitteiden toteuttamisen nakoékulmasta.

Indikaattorien avulla kuvataan toimintaa ja siiné tapahtuvia muutoksia usean vuoden aikavalilla.
Lisaksi indikaattoreilla pyrita&n tunnistamaan toiminnan puutteita ja alueita, joilla toimintaa on syyta
kehittaa.

Raportointi sisaista kayttoa seka sidosryhmia varten tapahtuu yksikoitten raportoinnin, yliopiston
tietojarjestelmista saatavien tietojen avulla.

Yliopisto raportoi toiminnastaan vuosittain opetus- ja kulttuuriministeritlle. Keskeinen
raportointivaline on Tilinp&&tos.

Tilinpaatoksen lisdksi yliopisto tuottaa tietoja opetus- ja kulttuuriministerion KOTA —tietokantaan.
Tilastoaineiston kokoaminen on hajautettu kutakin tietoa tuottavalle yksikélle.

* Prosessikaavio: Yliopiston toiminnan vuosittainen seuranta ja raportointi (ei julkinen)



http://www.helsinki.fi/lyhyesti/toimintakertomus/
https://navigaattori.it.helsinki.fi/QPR81/Portal/qpr.dll?PGPLUGIN&*xlink&VTN=flowchart&SID=iOC0O7afk7waMYGZt-yg4Wv9sWpEALHGk8K060CVuNN&LAN=fi%2c1&SMI=&PERIOD=latestforall&UIP=kPb1TguiqNgaL2OXt-Hi5HLXlHUVD5e1gF497KTOr3VbKlL4
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3.2. Toiminnanohjauksen kehittdminen

Toiminnanohjauksen kehittaminen on jatkuvaa. Havaitut puutteet ja kehittamiskohteet kerataan
prosessin kuluessa TUNE intranetiin. Liséksi kunkin osaprosessin (mm. tavoiteneuvottelut,
raportointi) paattymisen jalkeen kerataan tiedekunnilta, erillisilta laitoksilta ja keskushallinnossa
prosessiin osallistuneilta palautetta.

Saatua palautetta kasitelladn JODE:ssa ja hallintojohdon tapaamisissa. Palautteen perusteella
sovitaan prosessiin tarvittavat muutokset.

3.3. Laadunhallinta

Laadunhallinnan nakokulma sisaltyy yliopiston strategiaan ja toimenpideohjelmiin vuosille 2010 —
2012. Laatutydn lahtokohtana on yliopiston toiminnan jarjestelmallinen kehittdminen ja taman
kehittamistydn tekeminen nakyvéaksi kaikissa toiminnoissa ja yksikoissa seka jokaisen omassa
tyossa.

Laatu tarkoittaa Helsingin yliopistossa toiminnan tarkoituksenmukaisuutta ja tulosten
korkeatasoisuutta.

Helsingin yliopiston laatupolitikan kulmakivia ovat:

- Helsingin yliopisto lujittaa laatuty6lla asemansa yhtend maailman parhaista
tutkimusyliopistoista

- Jokainen yliopistolainen, opettaja, tutkija, muuhun henkilékuntaan kuuluva ja opiskelija
vastaa yliopiston laadusta omassa toiminnassaan

- Yliopiston laadunhallintajarjestelma tukee jokaisen yliopistolaisen, hanen yksikkénsa ja koko
yliopistoyhteistn toimintaa ja toiminnan kehittamista

Helsingin yliopiston laatupolitiikka

Strateginen pdamaéadra

Laatu on
tarkoituksenmukaista
toimintaa

ja
korkeatasoisia
tuloksia

Jokainen Yliopistolainen Laadunvarmistusjdrjestelma

Mita laatupolitikka tarkoittaa kaytannossa?

- Laadulla yliopisto turvaa tulevaisuutensa

- Laadunhallinta on kiinted osa yliopiston toiminnanohjausta

- Toimintakasikirjassa kuvataan yhteiset kaytanteet ja laadunvarmistuksen mekanismit

- Maéravuosittain toistuvia perustehtavien arviointeja kaytetddn systemaattisena laadun
kehittAmisvalineena
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- Yliopiston hallitus vastaa koko yliopiston laatuperiaatteista ja -linjauksista. Rehtori vastaa
yliopiston tehtavien tuloksellisesta, taloudellisesta ja tehokkaasta hoitamisesta. Ensimmainen
vararehtori vastaa yliopiston laadunhallintajarjestelmasta ja sen kehittamisesta.

- Dekaanit ja muut johtajat vastaavat, etta yksikdissa on toimivat jarjestelmat opetuksen,
tutkimuksen ja tukipalvelujen laadun varmistamiseksi ja kehittdmiseksi

Toiminnanohjauksen ja vuorovaikutteisen akateemisen johtamisen kautta laadunhallinta kytkeytyy
kaikkeen yliopiston toimintaan. S&&anndllisilla tapaamisilla varmistetaan tarkoituksenmukainen
vuorovaikutus ja tiedonkulku yliopiston kaikilla tasoilla seka edistetdan organisaation toimimista
kokonaisuutena yhteisten strategisten linjausten mukaisesti.

Laitoksen hallintotyén tueksi on koottu hallinnon tydkaluja Almaan. Laitoksen toimintaa kuvaavia
yhden ja kolmen vuoden aikajanoja voi kayttaa laitoksen vuosisuunnittelun ja viestinnan apuna.
Aikajanat on tehty laitoshallinnon néakdkulmasta, mutta niita voi soveltaa myds muiden yksikdiden
tarpeisiin.

Yliopiston ulkoisilla verkkosivuilla on Laatu ja arviointi -sivusto ja Almassa Yliopiston kehittdminen
—kanavalla Laadunvarmistus —sivusto.

3.3.1. Laatujarjestelman kuvaus

Laatujarjestelman tavoitteena on huolehtia, ettd laadunhallinta ja siihen kuuluvat laadun-
varmistusmenettelyt toteutuvat kaikissa toiminnoissa jatkuvan parantamisen malliin perustuen
(suunnittele, toteuta, arvioi, paranna).

SIDOSRYHMAT, YHTEISKUNT :
PALAUTEMENETTELYT
(arvioinnit, auditoinnit,

Y LIOPISTO raportointi, kyselyt yms.)

TIEDEKUNT RILLISLAITOS

' « TUTKIMUS | N\
STRATEGISET « OPETUS TULOKSET |
TAVOITTEET - YW 7

PROSESSIT | J—
Hallinto- ja e i
tukipalvelut

\}1‘

TOIMINNANOHJAUS
VOIMAVARAT

Tavoitteiden toteutumista ja tulosten saavuttamista seurataan toiminnanohjausprosessissa.
Toiminnanohjaus on keskeinen laadunhallinnan osa, jonka kautta asetetaan ja seurataan strategi-
sia tavoitteita. Tiedekunnat ja erilliset laitokset laativat tavoiteohjelmat ja laitokset laativat toiminta-
suunnitelmat, joissa maaritetaan tavoitteet ja yhteisesti sovittujen seka yksikéiden omien indikaat-
torien tavoitearvot ja seurataan niiden toteutumia. Toiminnanohjausjarjestelmaan on kuvattu
tavoitteiden toteutumisen jatkuva seuranta. Toiminnanohjauksen yhteydessa seurataan myos
Laatujarjestelman toimivuutta.


https://alma.helsinki.fi/doclink/184783
https://alma.helsinki.fi/doclink/184775
http://www.helsinki.fi/laatu/index.html
https://alma.helsinki.fi/tab/55560
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Laadunhallintajarjestelmééan kuuluu oleellisena osana palautejarjestelma, jossa palautetta kera-
tdan, analysoidaan ja hyddynnetdan useissa vaiheissa erilaisilla menetelmilla. Yliopiston
palautejarjestelmé on kooste erilaisista palautemenettelyista. Oheisessa
palautejarjestelmékuvassa ndma on koottu yhteen ja havainnollistettu esimerkein.

Yliopiston palautejirjestelma

Esimies —=>
Alainen <—

Opiskelija < Opettaja
Sijoittuminen
suhteessa
muihin saman
alan toimijoihin

Koulutusohjelma

R
-
Toiminnan nykytila Tytnantajapalaute
—_—
-

Kehittamiskohteet

Tavoiteohjelmat >
Rehtorin palaute —

Kokenut kollega ——>
Kehittyva kollega <—

3.3.2. Toimintakasikirja

Toimintakasikirja on laadunhallinnan apuvéline, jossa kuvataan menettelytavat, vastuut, arviointi ja
kehittaminen seka yhteisesti noudatettavat pelisddnnét. Yliopiston toimintakasikirjan ohella tiede-
kunnilla ja useilla erillisilla laitoksilla. Laitokset laativat omat toimintakasikirjansa.

Laboratorioiden laadunvarmistustydn apuvalineeksi on laadittu laboratorion toimintajarjestelman
tarkastuslista, jota yksikot voivat hyddyntaa tyostaessaan omia laboratorioidensa toiminta-
/laatukasikirjojaan.

Vastuut kasikirjan paivittdmisesta on jaettu keskushallinnon yksikéille ja vastuuhenkilét on merkitty
toimintakasikirjaan. Toimintakasikirja paivitetdaan tarpeen mukaan. Rehtori vahvistaa
toimintak&sikirjan vuosittain.

3.3.3. Prosessikuvaukset

Yliopistossa kuvataan toimintaprosesseja tarkoituksenmukaisella tavalla. Prosessikaavioita
tehdaéan kayttden apuna QPR Process Guide —ohjelmaa. Prosessitydhon ja QPR:n kayttéon
liittyvaa ohjeistusta on Almassa. QPR-ohjelmalla tehdyt kaaviot on mahdollista tallentaa yliopiston
omalle Navigaattori-palvelimelle. Prosessikaaviot voidaan linkittd& palvelimelta suoraan
asiakirjoihin kuten toimintakasikirjoihin.


https://alma.helsinki.fi/doclink/82774
https://alma.helsinki.fi/doclink/168072
https://navigaattori.it.helsinki.fi/

28

3.3.4. Laadunhallinnan organisointi, johtaminen ja vastuut

Yliopiston hallitus vastaa koko yliopiston laatuperiaatteista ja -linjauksista. Rehtori vastaa yliopiston
tehtavien tuloksellisesta, taloudellisesta ja tehokkaasta hoitamisesta. Ensimmainen vararehtori
vastaa yliopiston laadunhallintajarjestelmasté ja sen kehittdmisesta. Yliopiston Laatujarjestelman
kokonaisuuden koordinointia ja suunnittelua varten toimii rehtorin asettama Laadunhallinnan
ohjausryhma (LAAVA-ryhma), jonka puheenjohtajana on laadunhallinnasta vastaava vararehtori ja
sihteerina laatupaallikko.

Yliopistotason laadunhallinnan kokonaiskoordinaatiosta vastaa laatupaallikkd yhteisty6ssa laatu-
asiantuntijan kanssa. Dekaanit, laitosten ja erillisten laitosten johtajat seké keskushallinnon
toimialajohtajat vastaavat oman yksikkdnsa Laatujarjestelmén toimivuudesta. Tiedekunnissa,
laitoksissa, erillisissa laitoksissa ja keskushallinnon yksikdissa on kussakin laatuyhdyshenkil®, joka
vastaa oman yksikkdnsa kokonaiskoordinaatiosta ja yhteydenpidosta. Laatuyhdyshenkildverkosto
toimii koko yliopiston referenssiryhmana, tiedonvalittdjana ja sen jasenet omien yksikkdjensa
laatuvalmentajina.

3.3.5. Toiminnan ja tulosten arviointi
Arvioinnin tavoitteet ja tehtava

Yliopiston toiminnan ja tulosten arviointi perustuu yliopistolakiin (558/2009, 84 8): "Yliopistojen

tulee arvioida koulutustaan, tutkimustaan seka taiteellista toimintaansa ja niiden vaikuttavuutta.
Yliopistojen on myds osallistuttava ulkopuoliseen toimintansa ja laatujarjestelmiensa arviointiin
saanndllisesti. Yliopistojen tulee julkistaa jarjestamansa arviointien tulokset.”

Arvioinnit ovat Helsingin yliopistossa laadunhallinnan keskeinen valine, ja ne muodostavat merkit-
téavan osan yliopiston laadunhallintajarjestelmassa. Maaravalein toistuvat ja yksittaiset arvioinnit
suunnitellaan niin, etta ne ovat tarkoituksenmukaisia ja ettd tiedekunnat ja laitokset voivat ajoissa
varautua niihin omissa suunnitelmissaan. Arvioinneilla nostetaan esiin kehittamiskohteita, joilla
yliopisto parantaa toimintansa laatua ja menestymistéaéan. Toiminnanohjauksen kautta seurataan
asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja arviointien vaikuttavuutta tuloksiin seké arvioinnin
kehittAmissuositusten toteutumista.

Arvioinneilla tuotetaan laadullista ja méaarallista tietoa yliopiston kehittamista varten. Arviointien
tuloksia voidaan kayttaa kehittamisen ohella palkitsemiseen. Helsingin yliopiston arviointien
tavoitteena on tuottaa myos vertailevaa tietoa yliopiston kehityssuunnasta.

Arviointi on aina arvottavaa, vaikka arvioinnissa kaytettavat indikaattorit eivat valttamatta sita ole.
Helsingin yliopistossa indikaattoreita kaytetaan yksikkojen, toimintojen ja tavoitteiden seurantaan ja
arviointiin. Indikaattorien méaarittelylla ja kaytolla pyritddn helpottamaan kansallista ja kansain-
valista vertailua.

Arviointimallit ja kehittava arviointi

Helsingin yliopistossa arvioinnin keskeinen tehtéava on toiminnan kehittdminen. Arvioinneissa on
sovellettu opetus- ja kulttuuriministerion ja Korkeakoulujen arviointineuvoston omaksumaa kehitta-
van arvioinnin mallia. Silloinkin, kun arvioinnin perusteella annetaan arvosanoja, niiden ensi-
sijaisena tarkoituksena tulisi olla toiminnan laadun ja tulosten parantaminen.

Peer review — menettelya kaytetaan yleisesti arvioinneissa. Sit on kaytetty myds Helsingin
yliopiston kansainvalisissa tutkimuksen ja koulutuksen arvioinneissa kuten myos hallinto- ja tuki-
palveluiden arvioinnissa. Osana arviointia voidaan kayttaa itsearviointia, kuten ulkoisten arviointien
tukena yliopistossa on tehty. Myds kyselyt ja opiskelijapalautteet soveltuvat arviointiaineistoiksi.
Asiakaspalaute ja itsearviointi ovat keskeisia hallinto- ja tukipalveluiden arvioinnissa.
Toiminnanohjaukseen liittyva raportointi ja seuranta ovat erddnlaista sisaista arviointia. Ulko-
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puolisten arvioitsijoiden valintaan ja arvioinnin organisointiin kiinnitetdan erityistd huomiota arvioin-
nin puolueettomuuden ja korkean laadun varmistamiseksi.

Benchmarking soveltuu selkedsti rajattujen, erikseen valittujen toimintojen vertailuun kahden tai
useamman eri toimintaympaéristoissa sijaitsevan yksikon tai toiminnon valilla. Benchmarkkauk-
sessa vertailukohteena voi olla alan huippu tai myds yhdenvertainen toimija.

Arviointimenetelmé&n valinnan perusteena tulee olla arvioinnista saatava kehittamishyoty. Arvioin-
nin kohteena olevien yksikdiden tulee tietda hyvissa ajoin etukateen, miten arvioinnin tuloksia
hyddynnetééan. Arviointitulosten julkistamisen jélkeen yliopisto laatii suunnitelman arvioinnin
vaikuttavuuden seurannasta. Palkitsemis- ja kannustuskaytanndista tehdaan paatdés ennen
arvioinnin toteuttamista.

Arvioinnin tarkoituksenmukaisuus

Arvioinnit suunnitellaan tavoitteen ja tarkoituksen mukaan tapaus kerrallaan (ns. raataloity arviointi,
tailored evaluation). Toisaalta arviointien toistamisessa on mahdollista saada vertailtavaa aineistoa
ja tietoa kehityssuunnasta, kuten kahdessa viimeksi toteutetussa tutkimuksen arvioinnissa.

Arvioinnin tiedontarve maarittdd, minkalaista menetelmaa kaytetaan ja kuinka laajasti sitd on
perusteltua toteuttaa. Jos tavoitellaan yksil6ityd, syvélle menevéaa ja alaspesifia tietoa kyseisen
tehtavakentéan kehittdmista varten, on tarpeen tehda kyseisen alueen arviointi erikseen. Jos taas
halutaan tarkastella laajoja kokonaisuuksia ja eri osa-alueiden keskindisia suhteita, riippuvuuksia ja
yhteisid kaytanteita tai vaikkapa johtamista, paatdksentekoa ja organisoitumista, arvioinnin
kohteeksi kannattaa valita joko koko toimintasektori tai sitd edustavia yksikoita tai toimintoja
otoksena (.

Arviointien kuormittavuuden vahentaminen

Yliopisto suunnittelee arvioinnit siten, etteivat ne kuormita tarpeettomasti toimintayksikoita. Tavoit-
teen saavuttamiseksi parannetaan maarétietoisesti tiedon saatavuutta tietojarjestelmista ja niita
kehitetaan vastaamaan myos arvioinnin tarpeisiin, tavoitteena vahentaa yksikdiden omaa
tiedonkeruun tarvetta arviointeja varten.

Arviointitulosten seuranta

Arviointien tulosten edellyttamat toimenpiteet sisallytetdan seka yliopiston toimenpideohjelmiin etta
tiedekuntien tavoiteohjelmiin. Arviointitulosten seuranta toteutetaan toiminnanohjausprosessin
osana siten, etta tavoiteneuvotteluissa kasitellaan arviointien tuottamien toimenpide-ehdotusten
toteutumista.

Seuranta-arviointeja tarvitaan erityisesti silloin, kun arvioinnin suositusten toteutumista on tarpeen
tarkastella erikseen (esimerkkina kirjasto- ja tietopalveluiden seuranta-arviointi 2004).

Lisatietoja
Koulutuksen laatu ja arviointi
Tutkimuksen ja tohtorikoulutuksen arviointi 2010-2012



https://alma.helsinki.fi/tab/2680
http://www.helsinki.fi/arviointi2010-2012/index.htm
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3.4. Sisadinen valvonta ja riskienhallinta
Sisédinen valvonta

Yliopisto pyrkii kaikessa toiminnassaan korkeaan laatuun. Osana laatuty6ta yliopisto luo myon-
teista ilmapiiria ja ymmarrysta siséaista valvontaa kohtaan siten, ettd se koetaan valttamattomaksi ja
luontevaksi osaksi jokaisen yksikdn toimintaa.

Sisdinen valvonta on toiminnan ohjauksen apuvaline, jolla yliopiston johto osaltaan turvaa kohtuul-
lisella varmuudella tavoitteiden saavuttamisen, toiminnan lainmukaisuuden ja asianmukaisuuden
seké ohjaa organisaatiota oikeiden menettelytapojen noudattamiseen. Hyvin toteutettu sisédinen
valvonta antaa mahdollisuudet paattsvallan ja vastuun jakamiseen siten, etté yliopiston toiminta
sujuu joustavasti ja tehokkaasti.

Sisdisesta valvonnasta maarataan yliopiston taloussaannossa.

Riskienhallinta

Riski on tapahtuma, joka saattaa vaikuttaa tavoitteen toteutumiseen joko positiivisesti tai negatiivi-
sesti. Riski voi myds olla myo6s kayttamatta jatetty mahdollisuus. Riskit voivat olla sisdisia tai ulkoi-
sia. Ne voivat kohdistua yliopistoon, henkiléstodn, opiskelijoihin ja eri sidosryhmiin. Helsingin
yliopistossa riskit luokitellaan seuraavasti: strateginen riski, toiminnallinen riski, taloudellinen riski ja
henkiloriski.

Riskienhallinta on osa yliopiston johtamisjarjestelmaa ja se kuuluu oleellisena osana sisdiseen
valvontaan. Riskienhallinnan tarkoituksena on tukea Helsingin yliopistoa asetettujen tavoitteiden
saavuttamisessa ja tehtavien toteuttamisessa seka hallita niihin liittyvia epavarmuustekijoita.
Riskienhallinnalla tarkoitetaan kaikkia niita toimia, joiden avulla pyritddn vahentamaan riskeja ja
niista aiheutuvia vahinkoja.

Yliopiston hallitus hyvéksyy riskienhallintaperiaatteet
Tarkastusvaliokunta

Yliopiston hallitus on asettanut tarkastusvaliokunnan (22.4.2010 § 10), jonka tehtdvana on
1. seurata sisdisen valvonnan ja sisaisen tarkastuksen tehokkuutta

2. varmistaa taloudellisen raportoinnin, kirjapidon, varainhoidon ja riskienhallinnan
asianmukaisuus;

3. seurata tilinpdattksen valmistelua;

4. seurata yliopiston strategian ja toimenpideohjelmien prosessia.

Tarkastusvaliokunta raportoi puolivuosittain toiminnastaan hallitukselle.


https://alma.helsinki.fi/doclink/170927
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4. HENKILOSTOJOHTAMINEN (koordinoija Opri Salminen)
4.1. Henkildstévoimavarat
Yliopiston henkiléstévoimavarat kuvataan vuosittain henkilostokertomuksessa, joka julkaistaan

osana toimintakertomusta. Ks. Helsingin vliopiston tilinp&atos ja toimintakertomus 2009,
sivut 60-69.

4.2. Henkildstosuunnittelu

Henkilostosuunnittelu Helsingin yliopistossa pohjautuu yliopiston perustehtéavien, tutkimuksen ja
opetuksen, hoitamiseen ja niiden toimintaedellytysten varmistamiseen. Yliopisto haluaa olla hyva
tybnantaja, jolla on osaava ja hyvinvoiva henkildst6. Opiskelija/opettaja -suhdeluvun parantaminen
on strategiassa tarkedssa asemassa ja sen tulee heijastua myds henkiléstdsuunnitelmiin.
Henkildstosuunnittelun tulee olla ennakoivaa ja pitkajanteista.

Henkildstdsuunnitelman laatiminen

4.3. Opetus- ja tutkimushenkildston neliportainen uramalli

Helsingin yliopistossa edetaan tutkijan ja opettajan uralla 1.1.2007 kayttéon otetun neliportaisen
uramallin mukaisesti.

Opetus- ja tutkimushenkildstdon neliportainen uramalli

4.4, Opetus- ja tutkimushenkildston vakinaistamispolku (tenure track)

Helsingin yliopiston henkildstépoliittisessa ohjelmassa 2010 - 2012 ja yliopiston tavoiteohjelmassa
on hyvaksytty periaate, jonka mukaan yliopistossa otetaan kayttdon opetus- ja tutkimushenkiloston
neliportaiseen uramalliin perustuva vakinaistamispolku (tenure track) -jarjestelma siind muodossa
kuin se katsotaan Helsingin yliopistolle sopivaksi. TAma periaate sisaltyy myo6s tutkimuspoliittiseen
ohjelmaan.

Tarkoitus on, etta Helsingin yliopistossa sailytetdan perinteinen avoin haku professorien paa-
asiallisena rekrytointikeinona, mutta jos tama uusi jarjestelma osoittautuu toimivaksi ja johtaa
hyviin tuloksiin, sen kayttoa lisataan.

Tavoitteena on lisata akateemisen uran ennustettavuutta, kilpailukykya ja houkuttelevuutta seka
edistaa yliopiston kansainvalistymista. Uralle pyritdan I6ytamaan lahjakkaimmat, sopivimmat ja
motivoituneimmat henkildt yha kiristyvassa kotimaisessa ja kansainvélisessa kilpailutilanteessa.

Menettely perustuu siihen, ettéa henkild palkataan méaéardaikaiseen tydsuhteeseen, jonka kuluessa
hanen tytskentelyaan seurataan ja jota arvioidaan palvelussuhteen solmimisen yhteydessa maa-
ritellyin kriteerein. Menestyminen arvioinnissa johtaa uuteen méaaraaikaiseen tydsuhteeseen ja
paamaarana on vakinaistuminen professorin tehtavaan.

Opetus- ja tutkimushenkildstdon vakinaistamispolku



http://www.helsinki.fi/lyhyesti/toimintakertomus/toimintakertomus2009.pdf
https://alma.helsinki.fi/doclink/184221
https://alma.helsinki.fi/doclink/100048
https://alma.helsinki.fi/doclink/184135
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4.5, Rekrytointi

Rekrytoinneilla vaikutetaan ratkaisevasti siihen, minkalainen yliopiston henkilésté on tulevaisuu-
dessa. Vain osaavan ja asiantuntevan henkildston avulla yliopisto saavuttaa strategian mukaisen
tavoitteensa lujittaa asemaansa maailman parhaiden monitieteisten tutkimusyliopistojen joukossa.

Kilpailu hyvista henkildista tulee tiukkenemaan ja opetus- ja tutkimushenkiléston kohdalla kilpailu
on myo6s kansainvélista. Menestyminen kilpailussa edellyttaa rohkeaa asennetta ja uudenlaisia
toimintamalleja.

Paatokset rekrytointiin ryhtymisestéa on tarkoituksenmukaista tehda nykyista keskitetymmin esi-
merkiksi tiedekunnan tai laitoksen tasolla siten, ettd ensin tarkastellaan koko yksikdn tilannetta ja
vasta sen perusteella paatetaan, onko rekrytointiin syyta ja mihin tehtavaan uusi henkilo tarvitaan.
Tarkastelussa otetaan huomioon myds tutkimustoiminnan painopistealueet ja mahdollisuudet
yhdistella hallinnollisia seka tutkimusta ja opetusta avustavia tehtavia. Tavoitteena on, etta henki-
I6stdn asiantuntemusta hyddynnetédéan parhaalla mahdollisella tavalla.

Henkildston ottaminen

*Prosessikaavio:_Rekrytointi

4.6. Henkildstdn kehittaminen

Yliopiston strategian toteutumista vahvistetaan ja suunnataan harkitulla henkiloston kehittamisella
ja koulutuksella. Henkiloston kehittdminen on laaja kokonaisuus, johon kuuluvat onnistunut pereh-
dyttaminen, jatkuva opiskelu ja tydssa oppiminen, kehityskeskustelut seka lisdkoulutuksen hank-
kiminen omassa organisaatiossa ja sen ulkopuolella sekd esimerkiksi mentoroinnin ja tydénohjauk-
sen kayttaminen.

Henkildsto- ja lakiasiain koulutus- ja kehittdmisyksikko tydstad uuden strategian mukaista koko
henkiloston kehittdmissuunnitelmaa sek& koordinoi yhteistydssa yleishallintoyksikon, tydhyvin-
vointiyksikon ja yliopiston eri henkildstokoulutuksen jarjestdjien kanssa yliopiston henkildston
kehittamistoimintaa.

Yliopiston henkiléstékoulutuksen eri jarjestajat toimivat verkostona, joka tekee rakentavaa yhteis-
tyota henkildstbkoulutuksen saralla yhteisten toimintatapojen kehittamiseksi ja koulutustarjonnan
nakyvyyden lisaamiseksi. Henkildston kehittdmiseen kuuluu myds perehdyttéjaverkosto, jonka
tavoitteena on henkiléstdpoliittisen ohjelman mukaisesti vahvistaa ja tukea perehdyttamistoimintaa
yliopistolla.

4.6.1. Keskitetty henkiléstdkoulutus

Henkildstokoulutusta annetaan yliopiston strategian ja sita tukevien toimenpideohjelmien mukai-
sesti sekéd esimiesten ja henkiloston tarkeiksi kokemilla alueilla. Henkilosto- ja lakiasiain koulutus-
ja kehittdmisyksikko jarjestaa yliopistossa keskitettya henkildstokoulutusta. Keskitetysta yliopisto-
opettajien pedagogisesta koulutuksesta vastaa Yliopistopedagogiikan tutkimus- ja kehittamis-
yksikko (YTY) ja verkkotyOvalineiden pedagogiseen kayttoon liittyvasta koulutuksesta
Opetusteknologiakeskus.

Henkilostolla on oikeus osallistua henkildstokoulutukseen oman osaamisensa yllapitamiseksi ja
kehittamiseksi. Osallistuminen omaan ty6hon liittyvaan koulutukseen on myés velvollisuus, johon
esimies voi maarata.


https://alma.helsinki.fi/doclink/194985
https://navigaattori.it.helsinki.fi/QPR81/Portal/qpr.dll?PGPLUGIN&*xlink&VTN=flowchart&SID=iOC0O7afk7waMlCYtVqk5WC9sWpEALHGk8K060CVuNN&LAN=fi%2c1&HILIGHT=1607746996&SMI=&PERIOD=latestforall&PMAIN=processes&PSUB=PGPLUGIN_processmaps&PPRM=MODELID%3D182117730
https://alma.helsinki.fi/doclink/179851
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Henkilostokoulutuksesta keratdan sddnnénmukaisesti palautetta ja toimintaa kehitetaan palaute
huomioiden. Henkilostokoulutuksen palautejarjestelma ja kehittdminen on kuvattu henkilésto-
koulutuksen prosessikuvaukseen.

4.6.2. Kehityskeskustelu

Yliopistossa kaydaan vuosittain kehityskeskustelut esimiesten ja henkiloston valilla. Henkilost6- ja
lakiasiain koulutus- ja kehittdmisyksikosta saa tukea kehityskeskustelukaytanttjen luomiseen ja
vakiinnuttamiseen. Lisaksi koulutus- ja kehittamisyksikko tuottaa materiaalit ja ohjeet kehitys-
keskustelujen kaymiseen.

Kehityskeskustelut ovat olennainen osa johtamisjarjestelmaa ja osa sité ketjua, joka johtaa strate-
gioista paivittdiseen tyohon. Esimiehen yksi tarkeimmista tehtavista on tukea tyontekijoitdan
toiminnalle asetettujen tavoitteiden saavuttamisessa ja kehityskeskustelut ovat tédssa merkittavassa
roolissa. Keskustelu on samalla tydntekijan vuosittainen mahdollisuus vaikuttaa tyétehtaviinsa ja
niihin liittyviin tekijoihin. Onnistuneen kehityskeskustelun elementteihin kuuluvat huolellinen
valmistautuminen, aito dialogi seka molemminpuolinen palautteenanto. Naita taitoja henkilosto voi
vahvistaa kehityskeskustelukoulutuksessa.

* Prosessikuvaus: C.2.4.3. Kehityskeskustelu (ei julkinen), liitetdén toimintakéasikirjaan myohemmin

4.6.3. Perehdyttaminen

Onnistuneella perehdytyksella on merkittéava rooli uuden tyéntekijan sitouttamisessa. Henkildsto- ja
lakiasiain koulutus- ja kehittamisyksikko tuottaa materiaalit ja ohjeet perehdyttamistoiminnan
tukemiseksi. Yksikko jarjestaa koulutusta ja tukea perehdyttdjille ja esimiehille seka yliopistotason
perehdytysta uusille tydntekijdille.

Etukateissuunnitellulla ja tehokkaalla perehdytykselld saadaan uusi tyontekijd nopeasti tyotehta-
vien pariin ja osaksi tydyhteis6a. Tulokkaan perehdyttaminen kuuluu l[ahimmaélle esimiehelle, joka
voi jakaa vastuuta. Perehdytysprosessiin on nimettava vastuuperehdyttdja, mutta useamman
henkilon on hyva osallistua k&ytannon perehdytykseen. Perehtyjaéd kannustetaan my@s ottamaan
aktiivinen rooli tydssa oppijana perehdytyksen onnistumiseksi.

* Prosessikuvaus: C.2.4.2. Perehdyttaminen (ei julkinen), litetdan toimintakasikirjaan myéhemmin

4.6.4. Verkostot

Henkilosto- ja lakiasiain koulutus- ja kehittamisyksikk® vastaa kahden verkoston toiminnan
koordinoinnista. Henkiléstdkouluttajien verkosto kokoaa yhteen yliopiston henkiléstokoulutusta
tarjoavat tahot. Verkoston tavoitteena on edistaé tiedon ja kokemusten vaihtoa henkilsto-
koulutuksesta seka siihen liittyvista toimintatavoista ja kaytanndista. Verkosto tarjoaa
yhteisty6foorumin henkilostékoulutuksen parissa toimiville.

Perehdyttajaverkoston tavoitteena on tukea perehdyttajia kaytannon perehdytystydssa, ideoida ja
tyostad perehdytysmateriaalia yliopiston yhteiseen kaytt6on seké tarjota yhteistydareena pereh-
dyttamisen kehittAmiselle yliopistossa. Perehdyttdjaverkosto on tarkoitettu perehdytystoiminnan
kehittamisesta kiinnostuneille. Verkosto tukee perehdyttamisesta vastaavien ty6ta yksikoissa ja
laitoksilla.
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4.7. Tydsuojelu, tydterveys ja tasa-arvo seka tydyhteisdjen tukeminen

Hyvinvoiva henkilost6 on yliopiston keskeisin menestystekija. Tydyhteison hyvinvoinnin ylla-
pitdminen on paitsi esimiesten myos jokaisen tyontekijan vastuulla.

Yliopistossa on keskitetysti jarjestetty tyoterveyshuolto, tydsuojelu ja tasa-arvotoiminta. Yliopisto
jarjestaa kuntoutusta ja tydnohjausta. Lisaksi on saatavilla tukea tyokyky-, paihde-, ja ty6-
yhteiséongelmien selvittelyyn seka tydyhteisdjen kehittdmistydhon.

4.7.1. Tyo6terveyshuollon jarjestdminen

Helsingin yliopisto jarjestaa palvelusuhteessa olevalle henkildkunnalleen (tydaika vahintaan 14
tuntia vilkossa) ennalta ehkaisevan tydterveyshuollon ja yleislaakaritasoisen sairaanhoidon. Paa-
kaupunkiseudulla ty6éterveyshuoltopalvelujen tuottaja on Mehildinen Oy ja paakaupunkiseudun
ulkopuolella Terveystalo, muut yksityiset ladkariasemat tai kuntien terveyskeskukset.

Tyoterveys

Ammatillinen ja ladkinnéllinen kuntoutus

Kuntoutuksella voidaan korjata ja ehkéaista sairauden tai vamman aiheuttamia muutoksia, yllapitaa
ja parantaa tyontekijan tyokykya seka estaa tyokyvyttomyytta. Tyoelakelaitoksen yksiléllinen
ammatillinen kuntoutus tarjoaa tyontekijalle mahdollisuuden jatkaa ty6ssa silloin, kun tyokyky on
alentunut ja sairaudesta johtuva tyokyvyn menetys uhkaa. Tybelakekuntoutuksen keinoja tyo-
elamassa jatkamiseen ovat tyokokeilu, lisé- tai uudelleenkoulutus. Kansanelakelaitos jarjestaa
ladkinnallista kuntoutusta tyo- ja toimintakyvyn yllapitamiseksi ja parantamiseksi. Kelan kuntou-
tusta ovat mm. Aslak- ja Tyk-kurssit seka erilaiset sairausperusteiset kuntoutus- ja sopeutumis-
valmennuskurssit.

Kuntoutus

Tyofysioterapia

Tyofysioterapian avulla pyritddn osana tyohyvinvointitoimintaa edistamaan ja yllapitamaan tyon-
tekijoiden fyysista toiminta- ja tyokykya. Tyofysioterapeutin asiantuntija-alueeseen kuuluu fyysisen
kuormittumisen arviointi tytssa, kuormittumisen tasaaminen ergonomian keinoin ja tyéhaon liittyvien
rasitusvammojen ja liikkuntaelinoireiden ehkaisy ja hoito. Ergonomista tietoa soveltamalla pyritdan
saamaan kullekin tydntekijalle mahdollisimman terveelliset ja turvalliset tydskentelyolosuhteet.

Ergonomia ja tyofysioterapia

4.7.2. Tydsuojelun jarjestaminen

Tyb6suojelun tarkoituksena on parantaa tydymparistéa ja tydolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn
turvaamiseksi ja yllapitamiseksi sekd ennalta ehkaisté ja torjua tyétapaturmia, ammattitauteja ja
muita tyosta ja tydymparistosta johtuvia tydntekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja.

Tyo6turvallisuuslaissa maaritellaan tyonantajan ja tydsuojelun vastuut ty6turvallisuudesta. Yliopisto
luo edellytykset ja varmistaa resurssit tydsuojelutoiminnalle. Tiedekuntien, erillisten laitosten,
laitosten ja toimialojen johto huolehtii siita, etta l&hiesimiehelle on annettu riittavat ohjeet tyo-
suojelun toteuttamisesta. Lahiesimiehet vastaavat kaytannon valittomasta toiminnasta, opastuk-
sesta ja valvonnasta. Tyontekijan on noudatettava tydtaan koskevia saadoksia ja tydnantajan tyo-
suojelumaarayksia. Tydsuojelun valvontalaissa maaritellaédn tydnantajan ja tyontekijoiden yhteis-
toiminta. Lain mukaisesti Helsingin yliopistossa on tydnantajan valitsema tydsuojelupaallikko,


https://alma.helsinki.fi/doclink/96631
https://alma.helsinki.fi/doclink/96802
https://alma.helsinki.fi/doclink/96797
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tyontekijoiden valitsemat tydsuojeluvaltuutetut seka tytnantajan ja tyontekijoiden edustajista
koostuvat tyésuojelutoimikunnat.

Ty6paikan riskien arviointiin on kaytdssa Riskien arviointi tydpaikalla -ohjeistus tyon ja tydolojen
terveysvaarojen arvioimiseksi.

Tybsuojelu
Toimenpiteet onnettomuus- ja vaaratilanteissa

Riskien arviointi
Tyosuojelupaallikko
TyoOsuojeluvaltuutetut
Tyosuojelutoimikunta

4.7.3. Tasa-arvotoiminta

Yliopisto sitoutuu strategiansa mukaisesti edistaméaén tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka ehkai-
semaan syrjintda kaikessa toiminnassaan. Yliopisto haluaa olla edellak&vija tasa-arvon ja yhden-
vertaisuuden edistdmisessa ja moninaisuutta kunnioittavan ilmapiirin luomisessa. Yliopisto tunnis-
taa ja poistaa kaytantoja ja rakenteita, jotka tuottavat ja yllapitéavat eriarvoisuutta. Tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus sek& niiden osana esteettémyys ovat osa monikulttuurisen ja monikielisen yli-
opistoyhteison laatua.

Tasa-arvo on yksi yliopiston toimintaa ohjaavista arvoista. Yliopiston henkilostopoliittisen ohjelman
mukaisesti yliopistossa toimitaan yhteisoéllisyyden hyvaksi. Tama tarkoittaa, etta kaikessa vuoro-
vaikutuksessa edistetdan luottamuksellisuutta ja arvostuksen syntymista ihmisten kesken. Luotta-
muksen syntymista edesauttaa sen ymmartadminen, ettéa ihmiset ovat erilaisia mutta samanarvoisia.

Yliopistolla on tasa-arvotoimikunta, jonka tehtava on seurata tasa-arvon kehittymista yliopistossa ja
edistda sen toteutumista. Tasa-arvotoimikunta voi tehda aloitteita ja tiedottaa toiminnastaan. YKsi
vararehtoreista toimii tasa-arvotoimikunnan puheenjohtajana. Tasa-arvovastaavan tehtaviin kuuluu
neuvoa, tiedottaa ja kouluttaa tasa-arvoasioissa seka kehittéa yliopiston tasa-arvotoimintaa
yhteistydssa tasa-arvotoimikunnan kanssa. Yliopistolla on tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
suunnitelma, joka siséltaa tasa-arvon edistamiseksi tehtavat toimenpiteet.

Tasa-arvotoimikunta
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma

4.7.4. Tydyhteisdjen tukeminen

Ty6hyvinvointikyselyt

Helsingin yliopistossa toteutetaan tyohyvinvointikysely saénndllisesti koko yliopiston henkilostolle.
Tarvittaessa kysely voidaan tehda myds yksittaisissa tiedekunnissa tai laitoksilla. Kokonais-

valtainen tydhyvinvoinnin kehittdminen pohjautuu osittain naista kyselyista saatavaan tietoon.

Tyodhyvinvointikyselyt

Paihdeohjelma ja hoitoon ohjaus

Rehtorin paatdksella 185 / 2007 on hyvaksytty Helsingin yliopiston paihdeohjelma. Ty6terveys-
huoltolain mukaan tyopaikalla on oltava kirjallinen paihdeohjelma, jos tyopaikalla on tarkoitus tehda
tyoterveyshuoltolain mukaisia huumausainetestauksia tyontekijoille tai tydnhakijoille.

Helsingin yliopiston paihdeohjelma antaa puitteet paihdehaittojen kasittelemiseksi yliopistolla.
Paihdeohjelma on osa tydpaikoilla tehtavaa tyéturvallisuustyota, tydhyvinvointia ja johtamista.


https://alma.helsinki.fi/doclink/96719
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Ohjelman tarkoituksena on asiallinen suhtautuminen paihdeasioihin, jotta yliopistolla osataan ja
uskalletaan puuttua paihdeongelmiin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Paihdeongelma voi olla alkoholin liséksi ladkkeiden tai huumeiden vaarinkayttéa. Esimiehellda on
vastuu mahdollisimman varhaisessa vaiheessa puuttua paidenongelmaan ja kdynnistaa
hoitoonohjaus.

Helsingin vliopiston paihdeohjelma
Paihdeongelmiin puuttuminen ja selvittdminen

Epéasiallisen kohtelun ja hairinnan ehkéiseminen

Henkildston hyvinvoinnista huolehtiminen on Helsingin yliopiston henkiléstdpolitiikan keskeinen
tavoite. Yliopisto ei hyvaksy minkaanlaista epaasiallista kohtelua, kiusaamista tai hairintaa.
Jokaisella yliopiston esimiehelld on velvollisuus puuttua asiaan havaitessaan néin tapahtuvan
tyoyhteisdssaan.

Helsingin yliopiston opiskelijoilla on oikeus turvalliseen ja viihtyisaan opiskeluymparistoon.
Jokaisen yliopiston yksikdn tuleekin huolehtia siita, etteivat opiskelijat joudu opiskelu- tai ohjaus-
tilanteissa hairinnan tai epaasiallisen kohtelun kohteeksi.

Yliopistolla on ohje epéasiallisen kohtelun ja hairinnan tilanteiden selvittdmiseen. Ohje on tarkoi-
tettu menettelytapaohjeeksi tydssa ja opiskelussa epdaasiallisen kohtelun ja hairinnén kohteeksi
joutuneelle, esimiesasemassa toimivalle ja tyo- tai opiskelijayhteison jasenelle.

Epéaasiallisen kohtelun ja hdirinndn ehkdiseminen

Tydnohjaus

Tybnohjaus on tarkoitettu niille yliopistolaisille, jotka ovat kiinnostuneita pohtimaan ty6taan ja tyo-
roolejaan.

Tyobnohjaus on vuorovaikutukseen perustuvaa oppimista. Tyoénohjauksella on sekda ammatillista
osaamista ettd psyykkista hyvinvointia edistavaa vaikutusta. Tydnohjaus antaa mahdollisuuden
etsia ratkaisuja tydhon liittyviin ongelmiin seké saada tukea oman tyon kehittdmiseen ja henkil®-
kohtaiseen kehittymiseen. Tydnohjaus perustuu kaytannoénlaheisyyteen ja lahtee ohjattavan tai

ohjattavien tarpeista.

Tybnohjausta voidaan toteuttaa laitosten ja erillisten laitosten johtajille, lahiesimiehille, eri ammatti-
ryhmille ja tydyhteisdille. Tyohyvinvointiyksikko auttaa IdytdAmaan tydnohjaajat.

Tybnohjaus

4.8. Yhteistoiminta

Yliopiston tuloksellisuuden, taloudellisuuden ja palvelukyvyn parantamisen tarked edellytys on, etta
yliopiston henkildsto kayttdd yhteistoiminnassa asiantuntemustaan osallistumalla paatdksenteon
valmisteluun. Yhteistoiminnalla edistetaan yliopiston henkildstopolitikan pddmé&arien toteutumista
ja parannetaan tyoyhteison toimintaa ja tydoloja.

Yhteistoimintamenettelya toteutetaan yksilétasolla, toimintayksikkodtasolla, tiedekuntatasolla ja
koko yliopiston tasolla. Yhteistoimintamenettelyssa kasiteltavat asiat [16ytyvat yhteistoimintaa
koskevasta laista.

Laki yhteistoiminnasta vyrityksissa 334/2007



https://alma.helsinki.fi/doclink/96805
https://alma.helsinki.fi/doclink/99990
https://alma.helsinki.fi/docklink/96669
https://alma.helsinki.fi/doclink/96796
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070334

37

5. TALOUSJOHTAMINEN (koordinoija Camilla Osterberg-Dobson)
5.1. Yleistd yliopiston talouden hoidosta
5.1.1. Yliopistokonserni

Julkisoikeudellisena laitoksena toimivan yliopiston liséksi Helsingin yliopiston konserniin kuuluvat
Helsingin yliopistokiinteistot Oy ja Helsingin yliopiston rahastot. Helsingin yliopiston rahastot
muodostaa alakonsernin, johon kuuluvat apteekki, paino, useita yliopistotutkimuksesta lahtoisin
olevia yrityksia ja kiinteistoyhtitita. Yliopistokonsernin palveluksessa on yhteensé noin 10 000
tydntekijaa ja sen budjetti on lahes miljardi euroa. Seka Helsingin yliopistokiinteistdt Oy:n etta
Helsingin yliopiston rahastojen taloutta hoidetaan erillaan yliopiston taloudesta.

5.1.2. Lait ja ohjeistus
Yliopiston taloudenhoitoa ohjaavat mm. seuraavat lait, asetukset ja ohjeet:

- Yliopistolaki (558/2009)

- Valtioneuvoston asetus vliopistoista (770/2009)

- Opetusministerion asetus vyliopistojen perusrahoituksen laskentakriteereista (771/2009)
- Valtioneuvoston asetus yliopistojen toiminnassa perittavista maksuista (1082/2009)

- Kirjanpitolaki (30.12.1997/1336)

- Kirjanpitoasetus (30.12.1997/1339)

- Voimassa oleva verolainsaadanto

- Helsingin yliopiston taloussaanto

- Kvestuurin sivuilla oleva muu taloutta koskeva ohjeistus

5.1.3. Toiminnanohjaus

Helsingin yliopistossa on kattava toiminnanohjausjarjestelma. Tasta kokonaisuudesta vastaa
suunnittelu ja yhteiskuntasuhteet -yksikkd. Yliopiston budjetointi on osa toiminnanohjausjarjestel-
maa ja siité vastaa kvestuuri. Toiminnanohjaus- ja budjetointiprosessi on kuvattu kohdassa
A3.1. Toiminnanohjausprosessi.

5.2. Taloudellinen vastuu

Hallitus ja rehtori vastaavat koko yliopiston taloudesta ja tuloksesta. Vastuu tarkoittaa sitd, etta
tilikauden tulos on tavoitteiden mukainen, maksuvalmius ja vakavaraisuus ovat kunnossa ja
omaisuus turvassa ja tuottavasti sijoitettu. Taman lisaksi hallitus ja rehtori vastaavat siita, etta
toiminta on taloudellista ja tehokasta ja yliopiston taloudestaan antama kuva on oikea ja riittava.
Rehtorin kanslian asiantuntijat avustavat rehtoria ja hallitusta. Kvestuurissa tama tehtéva kuuluu
[&hinn& kvestorille, konserninkirjanpidolle ja taloussuunnittelulle.

Tiedekunnan dekaani vastaa oman tiedekuntansa ja sen laitosten taloudesta ja tuloksesta. Budijetit
laaditaan tiedekuntatasolla ja laitoksittain. Dekaani vastaa siita, etta taloutta seurataan ja tarvitta-
viin toimenpiteisiin ryhdytadn poikkeamien sattuessa. Dekaani vastaa myos siitd, etta sovitut
tavoitteet toteutetaan tiedekuntatasolla ja etta tiedekunnan toiminta on taloudellista, tuloksekasta ja
tehokasta.

Talousvastuullinen yksikkd on erillinen laitos, laitos tai hallinnon toimiala. Talousvastuullisen
yksikon johtaja vastaa yksikon taloudesta, tuloksellisuudesta ja tehokkuudesta. Tah&an kuuluvat
talousarvion ja tavoitteiden toteuttaminen, poikkeamiin puuttuminen, toiminnan lainmukaisuus ja
taloudellisen informaation oikeellisuus. Johtaja vastaa yksikdn taloudellisesta paatoksenteosta
seka kokonaisrahoituksesta, mukaan lukien tdydentava rahoitus.
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5.3. Taloushallinto
5.3.1. Kvestuuri

Kvestuuri vastaa yliopiston kokonaistaloudesta valtion rahoituksen, tadydentavan rahoituksen ja
omien varojen osalta. Tavoitteena on mahdollisimman taloudellisesti ja asiantuntevasti tukea yli-
opiston peruspaamaarien toteuttamista. Kvestuurin johto, konsernikirjanpito, taloussuunnittelu ja
rahastot ovat osa rehtorin kansliaa ja keskitetyt kirjanpitopalvelut sek& kampuspalveluyksikot ovat
osa yliopiston palveluja.

Kvestuuri koordinoi yliopiston budijetointiprosessia, osallistuu pidemman aikavalin talous-
suunnitteluun, kehittda ja parantaa suunnittelumenetelmia ja -apuvdlineitd, tuottaa informaatiota
paatoksenteon pohjaksi seka kouluttaa ja opastaa talouden hoitoon liittyvissé asioissa.

Liséksi kvestuuri vastaa paaosasta yliopiston juoksevaa kirjanpitoa, tilinpaatoksista, maksu-
valmiudesta, maksuliikenteesta, perinnasta seka kirjanpidon neuvonnasta ja koulutuksesta.
Kvestuuri hoitaa tuottojen ja kustannusten seurantaan tarvittavat raporttipohjat. Kvestuuri vastaa
talouteen liittyvasta viranomaisraportoinnista seka arvonlisaverotukseen liittyvista tilityksista.

Kvestuuri valmistelee omien varojen talousarvion.

5.3.2. Tiedekunnat, laitokset, erilliset laitokset ja muut yksikot
Yksikot vastaavat budijetoinnista, taloussuunnittelusta ja kokonaistalouden seurannasta.

Suurin osa taloushallinnon juoksevista tehtavista on siirretty kvestuurin kampuspalveluyksikdihin,
joiden toiminta on lahemmin kuvattu kohdassa E 34 Talouspalvelut.

Jokapaivaisesta taloushallinnosta yksikoiden vastuulle jaa ostolaskujen tarkastus ja hyvaksynta ja
myyntilaskujen tietojen toimittaminen kampuspalveluyksikéille. TAydentavan rahoituksen osalta
yksik6t huolehtivat siita, etta projektin (wsb:n) avaamista varten tarvittavat tiedot toimitetaan kves-
tuuriin. Yksikot, jotka eivat vield ole siirtdneet kaikkia taloushallinnon tehtavia kampuspalvelu-
yksikon hoidettavaksi, huolehtivat mm. tiliGinnista itse.

5.4, Rahoituksen rakenne
Yliopiston rahoitus muodostuu seuraavista osa-alueista:

- valtion budjetista saatava rahoitus
- OKM:n muu rahoitus

- elinkeinotoiminnan tuotot

- yliopiston rahastojen rahoitus

- kilpailtu tdydentava rahoitus

Yliopiston kokonaisbudijetti vuonna 2011on n. 672 miljoonaa euroa. Budijetin hyvaksyy yliopiston
hallitus.

Yliopiston kokonaisrahoituksesta n. 64 % tulee valtion budjetista. Yliopistouudistuksen jalkeen
valtion rahoitus ei enéé ole budjettirahoitusta vaan valtionapurahaa, joka maksetaan yliopiston
tilille kerran kuukaudessa. Valtion rahoitus kohdennetaan yksikdille budjettien kautta.

Yliopiston taydentavasta rahoituksesta valtaosa tulee julkiselta sektorilta. Suomen Akatemia on
suurin yksittdinen rahoittaja ja vastaa yli neljdnneksesta tdydentavaa rahoitusta. Muita merkittavia
rahoittajia ovat Tekes ja EU. Yksityinen ja ulkomainen rahoitus vaihtelee paljon yksikdittain, mutta
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se on edelleen vahaista koko yliopistoa ajatellen. Budjetoinnissa yksikot lisqavat tdydentavan
rahoituksen tuotot ja kulut omiin budjetteihinsa.

Helsingin yliopiston rahastot tukee yliopiston toimintaa vuosittain yli 30 miljoonalla eurolla.
Yliopiston hallitus vahvistaa rahastojen talousarvion ja yliopiston tukiraha lisatédéan yliopiston
budjettiin.

5.5. Budjetointi
5.5.1. Budjetoinnin perusta

Budjetoinnissa on kyse yksikon toiminnan ja kehittamisen kytkemisesta taloudellisiin resursseihin.
Budjetti perustuu toiminnalle asetettuihin vuotuisiin tavoitteisiin ja se ennustaa, milla resursseilla
tavoitteisiin paastaan. Budjetissa tulee siis ottaa huomioon mygs tavoiteohjelmaan liittyva koko
suunnittelukauden toiminnanohjaus. Budjetti laaditaan rullaavasti suunnittelukauden mittaiselle
jaksolle siten, etta ensimmainen vuosi on tarkka ja seuraavat vuodet karkeammalla tasolla.

Uudessa Yyliopistossa talouden suunnittelu ja seuranta seka budjetointi kattavat rahoituksen kaikki
viisi osa-aluetta. Ne ovat taloudellinen perusta budjetoivan yksikdn toiminnalle ja tavoiteohjelman
mukaiselle kehittamiselle.

Budjetoivia talouden vastuuyksikoita ovat:

- tiedekunnat, joissa ei ole laitoksia

- tiedekuntiin kuuluvat laitokset ja tiedekuntien alaiset erilliset laitokset

- yliopiston hallituksen/rehtorin alaiset erilliset laitokset

- hallinnon yksikdt mukaan lukien laitoksiin jakautuvien tiedekuntien kansliat

Uudessa yliopistossa talousvastuullisten yksikoiden talouden suunnittelu ja seuranta seké budje-
tointi kattavat kaikki rahoituksen osa-alueet.

Yksikon budjetti rakentuu paaosin kahdesta resurssialueesta, yliopiston sisaisesta rahoituksesta ja
sitd tdydentavasta rahoituksesta. Jalkimmaiseen kuuluvat maksullisen palvelutoiminnan tulot ja
kilpailtu tdydentava rahoitus. Yliopiston rahastojen rahoitus on osa yliopiston siséista rahoitusta.
Yliopiston hallituksen hyvaksyma strategia ja taloudelliset reunaehdot asettavat kehykset
suunnittelukauden kattavalle suunnittelulle ja budjetoinnille. Budjetoivan yksikdn suunnittelussa
yhdistetdan sisdiseen perusrahoitukseen ja tdydentavaan rahoitukseen perustuva toiminta.
Prosessi ja aikataulut on kuvattu toiminnanohjauksen yhteydessa.

Toiminnanohjausjarjestelma

5.5.2. Yliopiston sisdinen rahoitus
Vuoden 2010 alusta yliopiston sisainen rahoitus jakautuu seuraavasti:

- budjettipohjainen perusrahoitus
- strateginen rahoitus

- tuloksellisuusrahoitus

- erillisrahoitus

Aikaisemmat hankerahat ovat poistuneet paaosin, mutta strategista rahaa on mahdollista kayttaa
myo6s hanketyyppisiin ajallisesti rajattuihin kohteisiin. Erillisrahoituksella voidaan tukea kalliita
laitehankintoja. Strateginen raha on, rehtorin tai dekaanin paattksen mukaan, maardaikaista tai
pysyvaa, jolloin se siirtyy osaksi perusrahoitusta sen myéntamisesta alkaen.


https://toiminnanohjaus.it.helsinki.fi/login
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Tuloksellisuusraha on mukana budjetoinnissa. Osa tuloksellisuusrahasta jaetaan tulospalkkiona
rehtorin vahvistamien tuloksellisuuskriteerien perusteella. Tulospalkkio on rippumaton perus-
rahoituksesta ja indikaattorit kattavat opetuksen, tutkimuksen ja yhteiskunnallisen vuoro-
vaikutuksen. Tulospalkkiota jaettaessa yksikoita verrataan omaan aikaisempaan tulokseensa,
yksikoitad ei vertailla keskenaan. Tulospalkkioita jaetaan ensimmaisen kerran vuonna 2011.
Rehtorin p&étds 097/2010

Tutkimuksen huippuyksikdiden ja opetuksen laatuyksikdiden erillisrahoitus kéasitellaan edelleen
tuloksellisuusrahana ja kohdennetaan yksikdille budjettien kautta. Yksikot budjetoivat huippu-
yksikdiden ja laatuyksikdiden menot.

5.5.3. Taydentava rahoitus ja maksullinen toiminta

Yksikot arvioivat budjetoidessaan tdydentévan rahoituksen ja maksullisen toiminnan tuloja ja
menoja. Taydentédvan rahoituksen osalta suunnitelmatiedot jo tehdyista rahoitusmyonndista
siirtyvat automaattisesti budjetointijarjestelmaan. Hakemusvaiheessa olevista myénnoista yksikén
on tehtava arvio lopullisesta mydnnosta. Maksullisen toiminnan tuloista tehdaan arvio esim.
edellisen vuoden toteuman perusteella. Budjettia on mahdollista paivittaa kahdesti vuoden aikana.

Kvestuurin sivuilla oleva muu taloushallintoa koskeva ohjeistus

5.6. Seuranta

Talouden seuranta tapahtuu kaikilla tasoilla projekteista lahtien. Jokainen taloudellinen vastuu-
yksikkd seuraa oman budjettinsa toteutumista. Kvestuuri seuraa yliopiston taloutta ylimmalla
tasolla. Seurannan lahtokohtana ovat asetetut tavoitteet, niiden saavuttamiseksi tarvittavat toimin-
not ja resurssit. Seurannan tavoitteita ovat taloudellisen vastuullisuuden korostaminen seka ei-
toivotun kehityksen pysayttdminen ajoissa, kun viela on mahdollista ryhtya toimenpiteisiin. Tarkka
budjetin seuranta luo pohjan seuraavalle budijetille ja helpottaa kustannusten hallintaa. Seuranta ei
siis ole pelkastaan raporttien lahettamista vaan lukujen jarjestelmallista analysointia ja jaljella
olevan kauden ennustamista.

Seurannan helpottamiseksi yliopistossa on eri tietojarjestelmia ja valmiiksi luotuja vakioraportteja.
Talouden hallinnan paajarjestelma on SAP, jonka avulla voi seurata tulosyksikdn ja projektien
(wbs) taloutta. SAP-portaalissa on jo laaja valikoima vakioraportteja ja niita lisatdan tarpeen
mukaan.

SAP raportointiohjeet

Yliopiston toiminnanohjausjarjestelmassa ovat mukana kaikkien yksikoiden tavoiteohjelmat,
toimintasuunnitelmat ja budjetit. Sen lisaksi jarjestelmassa on jatkuvan seurannan lomake, johon
kerataan tietoja yksikdn toiminnasta eri jarjestelmista. Lomakkeen avulla on mahdollista seurata,
miten asetetut tavoitteet ovat toteutumassa. Myds budjetin toteumatietoja voidaan seurata lomak-
keen avulla.

Toiminnanohjausjarjestelma

Koska EU, Suomen Akatemia ja Tekes ovat siirtyneet kokonaiskustannusmallipohjaiseen hankkei-
den budjetointiin ja raportointiin, yliopisto on ottanut kaytt6on kattavan tydajankohdentamis-
jarjestelman (SoleTM). Kaikki henkilokuntaan kuuluvat kohdentavat tydaikansa eri toiminnoille ja
projekteille. Ty6aikatiedot yhdistetaan palkkatietoihin tietovarastossa, josta palkkakustannukset
siirretaan kirjanpitojarjestelmaan. Tyodaikakirjauksia on mahdollista seurata sekd SoleTM:ssa etta
lImissa.

Tybajan kohdentaminen SOLE TM

ILMI raportointipalvelu
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Helsingin yliopisto toimittaa vuosittain tietoja mm. opetus- ja kulttuuriministeriéon ja Tilasto-
keskukseen. T&sta raportoinnista vastaa taloussuunnitteluyksikko kvestuurissa. Tietoja Helsingin
yliopiston ja muiden yliopistojen toiminnasta I6ytyy ministerion KOTA-tietokannasta.
KOTA-tietokanta

5.7. Matkustaminen

Ennen kuin henkild [&htee virkamatkalle, hdnen on haettava esimieheltd lupa. Matkapyynt6
tehdaan SAP-jarjestelmassa, jossa se siirtyy esimiehen hyvaksyttavaksi. Hyvaksynnan (tai
hylkayksen) jalkeen henkildlle tulee tieto paatoksesta sdhkodpostin kautta. SAP:ssa on myos linkki
Matkatoimisto Arean matkavarausjarjestelmaan. Jos matkapyyntd on hyvaksytty, henkilé on auto-
maattisesti vakuutettu matkan ajaksi.

Helsingin vliopiston matkustusohje
Helsingin vliopiston matkavakuutus

6. HALLINNON JA TUKIPALVELUJEN JOHTAMINEN (koordinoija Antti Savolainen)

Kansleri, rehtori, vararehtorit, dekaanit, varadekaanit, erillisten laitosten johtajat ja laitosten johtajat
sek& muut akateemiset johtajat hoitavat osana toimenkuvaansa hallinnollisia tehtavia.

Hallinnon johtajat - hallintojohtaja, toimialajohtaja, hallintop&éllikko ja laitoksen hallintovastaava -
vastaavat akateemisten johtajien tukena hallinnon toiminnasta joko koko yliopiston tai oman
organisaatioyksikkdnsa osalta. Tyypillisesti he toimivat myds hallintohenkiléston esimiestehtavissa.
Heidan tehtavandan on osaltaan varmistaa, etta yliopiston hallinto kokonaisuudessaan toimii
saaddsten ja ohjeiden, hyvan hallinnon periaatteiden seké yliopiston strategisten tavoitteiden
mukaisesti.

Hallintojohtaja johtaa yliopiston yleisté hallintoa rehtorin tukena ja vastaa yliopiston hallinnon tulok-
sellisesta, taloudellisesta ja tehokkaasta hoitamisesta seka seuraa yliopistoa koskevia asioita ja
tekee aloitteita yliopiston hallinnon kehittamiseksi.

Keskushallinnossa on seuraavat toimialat: tutkimuksen toimiala, opetuksen toimiala, henkilost6- ja
lakiasiat, talousasiat, yleishallinto, viestinta ja yhteiskuntasuhteet seka suunnittelu ja
laadunvarmistus. Toimialoihin kuuluvia toimintoja hoidetaan kaikilla organisaatiotasoilla.

Toimialajohtaja vastaa koko yliopiston tasolla oman toimialansa asioiden kaytannén ohjeistuksesta
ja kehittdmisesta yliopiston strategian mukaisesti. Toimialajohtaja johtaa vastuullaan olevaa
keskushallinnon yksikkoa ja vastaa yksikon tuloksellisesta, taloudellisesta ja tehokkaasta toimin-
nasta. Toimialajohtajia ovat kehitysjohtaja, tutkimushallinnon johtaja, henkilost6johtaja, kvestori,
hallintopalvelujohtaja, viestintgjohtaja ja suunnittelujohtaja.

Tietotekniikkakeskus vastaa yliopiston tietotekniikkatoimialan johtamisesta. Tila- ja Kiinteistokeskus
vastaa yliopiston tila- ja kiinteistohallinnosta seka kiinteistépalveluista.
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Keskushallinnossa toimialan toiminnot jakautuvat rehtorin kansliassa toimivaan yksikké6n ja
yliopistopalveluissa toimivaan yksikkéon.

Keskushallinnon organisaatiorakenne

Rehtorin kanslia

Rehtorin kansliassa on seuraavat yksikot:
- tutkimusasiat

- opintoasiat

- henkildsto- ja lakiasiat

- kvestuuri

- viestinta ja yhteiskuntasuhteet

- suunnittelu ja laadunvarmistus

- yleishallinto

Rehtorin kanslian yksikdssa hoidetaan kunkin toimialan ohjausta ja strategisia toimintoja.

Tutkimusasioiden yksikkd hoitaa yliopiston tutkimuspolitiikkaan ja tutkimuksen tukitoimiin liittyvan
paatoksenteon valmistelua, kehittdmista ja seurantaa seké toimialan strategista suunnittelua ja
ohjausta.

Opintoasioiden yksikon tehtavét ovat yliopiston koulutuspolitiikkaan ja opetuksen tukitoimintoihin
liittyvan paatoksenteon valmistelu, toimeenpano, kehittdminen ja seuranta seka toimialan
strateginen suunnittelu ja ohjaus.

Henkilosto- ja lakiasiat vastaa yliopiston tydnantaja- ja henkildstopolitiikan linjauksista ja niiden
toteuttamisesta, yliopiston osallistumisesta yliopistojen yhteiseen tyénantajatoimintaan SYTY:n
puitteissa, yliopiston lakiasioiden keskitetysta hoitamisesta, tasa-arvon edistamisesta, henkildston
kehittamisesta, henkildstokoulutuksesta seka toimista, jotka liittyvat henkilostdn ja tydyhteistjen
hyvinvointiin seka tydympariston toimivuuteen, terveellisyyteen ja turvallisuuteen.

Kvestuuri vastaa yliopiston kokonaistaloudesta valtion rahoituksen, taydentavan rahoituksen ja
omien varojen osalta. Kvestuuri koordinoi yliopiston taloussuunnitteluprosessia osana
toiminnanohjausta, kehittda ja parantaa suunnittelumenetelmia ja —apuvalineita ja tuottaa
informaatiota paattksentekoon.

Viestinta ja yhteiskuntasuhteet tukee yliopiston johtamista, strategian toteuttamista ja
yliopistoyhteisollisyyden kehittymista, tekee tunnetuksi yliopistoa ja sen toimintaa tavoitemielikuvan
mukaisesti seka edesauttaa yliopiston ja sen sidosryhmien valista vuorovaikutusta.

Suunnittelu ja laadunvarmistus vastaa yliopiston strategiatydn, toiminnanohjauksen ja
laadunhallinnan koordinoinnista seka Lahden ja Mikkelin yliopistokeskusten koordinaatiosta.

Yleishallinto vastaa hallinnon ja tukipalveluiden seké johtamisen kehittdmisen koordinoinnista ja
hoitaa yhteisia keskushallinnon toiminnanohjaukseen seké yliopistopalveluiden ohjaukseen liittyvia
tehtavid. Yleishallinnon vastuulla on yliopiston hankintatoimen ja turvallisuuden koordinointi.
Yleishallinto vastaa yliopiston asiakirjahallinnon ja arkistotoimen ohjauksesta, kehittdmisesta ja
palveluista. Yleishallinto vastaa Suomen valtiokalenterin toimittamisesta. Yleishallinto huolehtii
yliopiston johdon ja yliopiston hallituksen sihteeripalveluista ja muista tukipalveluista seka
hallintorakennuksen vahtimestaripalveluista. Yleishallinto antaa protokollaan liittyvaa neuvontaa ja
palveluita.

Erillisind yksikkdina kehitysjohtajan alaisuudessa toimivat liséksi kansainvéliset asiat,
ruotsinkieliset asiat seka arviointitoiminta.


https://alma.helsinki.fi/doclink/173971
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Yliopistopalvelut

Toimialojen palvelut sijoittuvat paasaantdisesti yliopistopalveluissa olevaan yksikkdon. Viestinta- ja
asiakirjahallinto- ja arkistopalvelut sijoittuvat organisatorisesti rehtorin kansliaan. Yliopisto-
palveluiden yksikdita ovat:

- opetus- ja opintopalvelut
- tutkimuspalvelut

- henkilostopalvelut

- talouspalvelut

- yliopistomuseo

Palvelut kuvataan toimintak&sikirjan luvussa E.

Palvelujohtaja johtaa vastuullaan olevaa yliopistopalveluiden yksikkoa toimialansa tavoitteiden
mukaisesti, vastaa palvelujen ohjauksesta, laadusta ja tehokkuudesta seka palvelujen kehittami-
sesta ja huolehtii palvelujen yhdenmukaisuudesta yliopiston eri kampuksilla. Palvelujohtajan
esimies on toimialajohtaja.

Tiedekunnan, laitoksen ja erillisen laitoksen hallinto

Tiedekuntaa johtaa dekaani. Hallinnon johtamisessa dekaanin tukena on hallintop&allikkd, jonka

tehtdvana on erityisesti

- vastata tiedekunnan hallinnon asianmukaisesta jarjestamisesta, hallinnon kehittamisesta

- jayhdenmukaisuudesta

- tukea dekaania ja laitosten johtajia strategisessa johtamisessa

- toimia tiedekunnan hallinnollisena asiantuntijana

- vastata tiedekunnan kanslian toiminnasta ja toimia kanslian henkildstén esimiehena
tyojarjestyksen mukaisesti

- vastata tydjarjestyksen mukaisesti tiedekuntaneuvoston ja dekaanin paattksenteon valmis-
telu-, esittely ja toimeenpanotehtavista

- koordinoida professorin tehtavan tayttamisen valmistelua

- koordinoida tiedekunnan toiminnanohjausta ja laadunhallintajarjestelmaa

- vastata tiedekunnan palveluiden jarjestamisesta.

Jos tiedekunnassa ei ole laitoksia, hallintop&allikon tehtavana on myos:

- varmistaa, etta hallinto on tarkoituksenmukaisesti keskitetty, mutta opetus- ja tutkimus-
henkildstolle on turvattu arkipaivan toiminnassa tarvittava lahituki

- varmistaa, etta hallinnon tehtavat voidaan toteuttaa tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti

- yhteisty6ssa kampuspalvelukeskusten kanssa huolehtia, etta tiedekunnassa kaikilla johtajilla
on tarkoituksenmukainen strategisen johtamisen seka talous- ja henkilostéhallinnon tuki

- toimia koko tiedekunnan hallintohenkiléston esimiehena tytjarjestyksessa kuvatulla tavalla.

Opintohallinnon johtamisessa dekaanin ja varadekaanin tukena on opintoasiainp&allikkd, jonka

tehtavana on erityisesti

- tukea toimialaansa liittyen dekaania ja laitosten johtajia strategisessa johtamisessa

- kenhittaa tyojarjestyksen mukaisesti tiedekunnan opintohallintoa ja vastata sen
yhdenmukaisuudesta

- vastata tydjarjestyksen mukaisesti tiedekuntaneuvoston ja dekaanin opintohallintoon liittyvan
paatoksenteon valmistelu-, esittely ja toimeenpanotehtavista

- vastata tiedekunnan opiskelijavalintojen ja tutkintohallinnon jarjestamisesta ja hoitamisesta

- vastata tiedekunnan opintopalveluiden jarjestamisesta.
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Laitosta johtaa laitoksen johtaja. Hallinnon johtamisessa johtajan tukena on toimistop&allikké tai

vastaava, jonka tehtéavana on erityisesti

- vastata laitoksen hallinnon asianmukaisesta jarjestamisesta siten, etté hallinto on tarkoituksen-
mukaisesti keskitetty, mutta opetus- ja tutkimushenkiléstolle on turvattu arkipaivan toiminnassa
tarvittava lahituki

- vastata hallinnon jarjestamisesta, kehittamisesta ja yhdenmukaisuudesta siten, etta tehtavat
voidaan toteuttaa tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti yhteistydossa kampuspalvelu-
keskusten kanssa

- tukea laitoksen johtajaa strategisessa johtamisessa ja huolehtia, etté laitoksen johtajalla
on tarkoituksenmukainen talous- ja henkiléstéhallinnon tuki

- toimia laitoksen opinto-, talous-, yleis- ja henkiléstdhallintoa hoitavan hallinto- ja tuki-
henkiloston esimiehena.

- vastata tyojarjestyksen mukaisesti laitoksen johtajan ja laitosneuvoston paatoksenteon valmis-
telu-, esittely ja toimeenpanotehtavista.

Erillista laitosta johtaa johtaja. Hallinnon johtamisessa johtajan tukena on hallintopaallikko tai
vastaava, jonka tehtéavana on erityisesti

- vastata hallinnon asianmukaisesta jarjestamisesta, hallinnon kehittdmisesta ja yhden-
mukaisuudesta siten, etté tehtavat voidaan toteuttaa tarkoituksenmukaisesti ja taloudellisesti
yhteistydssa kampuspalvelukeskusten kanssa

- tukea johtajaa strategisessa johtamisessa

- toimia laitoksen hallinnollisena asiantuntijana ja vastata tygjarjestyksen mukaisesti hallinto-
palveluiden toiminnasta

- vastata johtokunnan ja johtajan paatoksenteon valmistelu-, esittely ja toimeenpanotehtavista

- koordinoida laitoksen toiminnanohjausta ja laadunhallintajarjestelmaa.

7. YLIOPISTON OIKEUDELLISET ASIAT (Marianne Jalovaara)

Yliopiston oikeudellisten asioiden hoito on tyypillisesti toimialat ylittavien prosessien hoitamista.
Oikeudellisten asioiden kokonaisuus kasittaa yliopiston hallintoasioiden hoitamista, sopimus-
oikeudellisten etujen turvaamista, Kiinteistd-, yhtio- ja vero-oikeudellisten kysymysten selvittamista,
opetus- ja tutkimustoimintaan liittyvien oikeudellisten asioiden ratkaisemista, hankinta-asioihin
littyvaa oikeudellista neuvontaa ja valitusprosessien tukea seka tydoikeudellisten kysymysten
selvittamista. Oikeudellisiin asioihin kuuluvat myos yliopiston maaraysten ja ohjeiden valmisteluun
osallistuminen seké osallistuminen valintojen ja vaalien jarjestamiseen.

7.1 Toimintaa ohjaavat sdaddkset

Yliopistojen asema on saadetty perustuslaissa.

Yliopiston toiminnasta saadetéan yliopistolaissa (558/2009) ja yliopistoista annetussa asetuksessa
(770/2009)


http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20090558
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20090770?search%5Bkohdista%5D=koko&search%5Ball%5D=770%2F2009&search%5Bany%5D=&search%5Bphrase%5D=&search%5Bwithout%5D=&search%5Btype%5D=tekstihaku
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7.2. Johtosaannot

Johtos&&nnot ovat yliopiston omaa lainsaadantda. Keskeisimmat johtosédénnét ovat yliopiston
johtosaanto, taloussaanto ja vaalijohtosdantd. Taman lisaksi erillisilla laitoksilla ja muiden
organisaatioiden kanssa olevilla yhteisilla yksikoilla on johtosdantd. Myos joillain toimikunnilla on
johtosaanto.

Johtosdénnossa tarkennetaan organisaatiorakennetta, hallintoa ja toimintatapoja. Johtos&annot
hyvaksyy yliopiston hallitus.

Johtosaannot

7.3. Esittely- ja kokousmenettely

Yliopiston paatoksenteossa noudatetaan yhtendisia menettelytapoja. Hallitus on hyvaksynyt
yliopistossa noudatettavat esittely- ja kokousmenettelyohjeet

Esittely- ja kokousmenettelyohjeet

7.4. Yliopiston p&atdkset

Hallituksen esityslistat ja poytakirjat

Rehtorin paatokset

Henkildston ottamista koskeva delegointipdatos

Hankintaohje

Tutkijoiden osallistuminen yritystoimintaan ja vliopiston tutkimushankkeisiin
Kanslerin ilmoitusasiat

Hallintojohtajan paatdkset

7.5. Tutkimusasiat

Lakimiehet avustavat tutkimustoiminnan paatoksentekoon, tutkimushallintoon ja tutkimukseen
liittyvien juridisten kysymysten ratkaisemisessa.

Tutkimustoimintaan liittyvista asioista on maarayksia Korkeakoulukeksintdlaissa (laki oikeudesta
korkeakouluissa tehtaviin keksintdihin 19.5.2006/369), yliopiston taloussdédnnfssa, jossa on muun
muassa hakemusten ja sopimusten hyvaksymista koskevat maaraykset seka yliopiston
keksintbohjeessa.

Liséksi rehtori on antanut paatoksen 2004:006 tutkijoiden yritystoiminnasta yliopiston
tutkimushankkeessa ja kvestuuri ohjeet maksullisesta palvelutoiminnasta.

Korkeakoulukeksintolaki

Taloussaanto

Rehtorin paatds 2004:006 Tutkijoiden osallistuminen yritystoimintaan ja yliopiston
tutkimushankkeeseen

TULOSSA Keksintéohje

Maksullisen palvelutoiminnan ohje



https://alma.helsinki.fi/doclink/167157
https://alma.helsinki.fi/doclink/174519
http://notes.helsinki.fi/halvi/hallinto/HYhallitus.nsf/
http://savotta.helsinki.fi/halvi/hallinto/Rehtorin.nsf/$about?OpenAbout
https://alma.helsinki.fi/doclink/174988
https://alma.helsinki.fi/doclink/9815
http://notes.helsinki.fi/halvi/hallinto/Rehtorin.nsf/dc887e3b5230caa0c225685400395d44/8eb91a9ca6efa201c2256e380051aba3?OpenDocument
http://savotta.helsinki.fi/halvi/hallinto/ilmot.nsf
http://savotta.helsinki.fi/halvi/hallinto/Hallinto.nsf/numeroittain
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060369
https://alma.helsinki.fi/doclink/170927
http://notes.helsinki.fi/halvi/hallinto/Rehtorin.nsf/dc887e3b5230caa0c225685400395d44/8eb91a9ca6efa201c2256e380051aba3?OpenDocument
http://notes.helsinki.fi/halvi/hallinto/Rehtorin.nsf/dc887e3b5230caa0c225685400395d44/8eb91a9ca6efa201c2256e380051aba3?OpenDocument
https://alma.helsinki.fi/doclink/25199
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8. YMPARISTOASIOIDEN HALLINTA (koordinoija Virpi Kuitto)
8.1. Ympaéaristotutkimuksen ja -opetuksen yksikkd HENVI

Yliopiston ymparistotutkimusta ja —opetusta koordinoi ymparistotutkimuksen ja -opetuksen yksikko
HENVI. Yksikkd rahoittaa ja koordinoi Helsingin yliopistossa tehtavaa ymparistotutkimusta ja
edistaa yhteisty6ta ymparistbalan tutkimuslaitosten seka yritysten kanssa. Yksikko tarjoaa kaikille
Helsingin yliopiston opiskelijoille ymparistdalan monitieteisen sivuaineen (YMS) opetusta, kattavaa
ymparistéopetuksesta tiedottamista ja opintoneuvontaa. Ymparistétutkimuksen nakyvyyden
parantamiseksi yksikko jarjestdaa seka tieteellisia kuukausiseminaareja etta tiedepaivia.

Lisatietoja
Ympaéristotutkimuksen ja -opetuksen yksikkd HENVI

8.2. Yliopiston ymparistévaikutusten hallinta

Yliopiston toiminnasta aiheutuvan ymparistokuormituksen hallitsemiseksi ja vahentamiseksi on
yliopiston laadunhallintajarjestelmén yhteyteen rakennettu ympéristdasioiden hallintajérjestelmaa.
Yliopiston ympaéristdvaikutuksia aiheuttava toiminta on jaettu kymmeneen osa-alueeseen:
ymparistéjohtaminen, hankinnat, likenne, jatehuolto, siivous ja puhtaanapito, energia ja vesi,
rakentaminen ja kunnossapito, piha- ja viheralueet, kopiointi ja tulostus sekd ymparistokoulutus.
Jarjestelman kaikilla osa-alueilla on toteutettu ymparistotoimenpiteita. Jarjestelméan avulla
ymparistdasioita on sisallytetty palvelutuotantoon ja toimintaohjeisiin. Vuonna 2010 Viikin
kampuksella on aloitettu WWF:n Green Office —ymparistdjarjestelmén rakentaminen.

Ymparistojarjestelman kehittdminen on hallintojohtajan asettaman ymparistétiimin ja tila- ja
kiinteistokeskuksen vastuulla. Ymparistotiimi tekee ehdotuksia ymparistdasioiden hallinnan
parantamiseksi seké laatii yliopiston ymparistdtoiminnan etenemisesta vuosittain
ymparistéraportin, johon on koottu seurantatiedot mm. energian- ja vedenkulutuksesta ja
jatemaarista seka vuoden tapahtumista. Yliopiston yksikéilla on oltava nimetty
ymparistdéyhdyshenkild, ja laboratoriolla lisaksi ongelmajateyhdyshenkildt. Laitosten
ymparistéyhdyshenkildiden tehtaviin kuuluu mm. ymparistdasioista tiedottaminen omassa
yksikdssaan seka jatteiden lajittelun tarkkailu ja opastus. Ongelmajateyhdyshenkilét huolehtivat,
ettd ongelmajatteiden pakkaaminen, merkinta, siirtoasiakirjojen laadinta ja kuljetusten tilaaminen
hoidetaan asianmukaisesti.

Lisatietoja
Ympéristoasiat
Viikin kampuksen Green Office -sivut

8.3. Ymparistoasiat yhteiskunnallisessa vuorovaikutuksessa

Yliopisto viestittaa ymparistétutkimuksen uusista tuloksista paattajille ja suurelle yleisélle.
Ympaéristotutkimuksen ja -opetuksen yksikké HENVIn koordinoi mm. yliopiston koko
Itameritoimintaa sekd ympéaristotiedon foorumia, joka pyrkii edistamaan tieteellisen ymparistétiedon
valitystd ja lisddmaan tiedon tuottajien ja kayttajien valista vuorovaikutusta mm. edistamalla julkista
keskustelua ajankohtaisista ymparistokysymyksista.

Matemaattis-luonnontieteellisen tiedekunnan koordinoiman LUMA-keskuksen toiminnassa
ymparistbasiat ja kestavan kehityksen teemat ovat olleet keskeisid. Helsingin yliopiston yhtena
World Design Capital Helsinki 2012 —vuoden teemana on Green Design —hankekokonaisuus,
jossa etsitaan ratkaisuja ymparistdongelmiin ja kehitetddn ekosysteemipalveluja kaupunkilaisten
tarpeisiin.


http://www.helsinki.fi/henvi/index.htm
http://www.helsinki.fi/henvi/opetus/vaatimukset.htm
http://www.helsinki.fi/henvi/index.htm
https://alma.helsinki.fi/doclink/138712
https://alma.helsinki.fi/doclink/138711
https://alma.helsinki.fi/doclink/138725
https://alma.helsinki.fi/window/202303
https://alma.helsinki.fi/doclink/9828
https://alma.helsinki.fi/doclink/202319
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9. SISAINEN TARKASTUS (koordinoija Jukka Vuorio)

Sisdinen tarkastus on riippumatonta ja objektiivista arviointi- ja varmistus- seké konsultointi-
toimintaa, joka on luotu tuottamaan lisédarvoa yliopistolle ja parantamaan sen toimintaa. Sisdinen
tarkastus tukee yliopistoa sen tavoitteiden saavuttamisessa tarjoamalla jarjestelmaéllisen lahesty-
mistavan yliopiston riskienhallinta-, valvonta- seka johtamis- ja hallintoprosessien tehokkuuden
arviointiin ja kehittdmiseen.

Helsingin yliopiston sisdisesta tarkastuksesta vastaa kanslerinvirastoon sijoitettu sisaisen
tarkastuksen yksikko.

Sisdisessa tarkastuksessa noudatetaan sisaisen tarkastuksen kansainvalisia ammattistandardeja
ja eettisia saantoja.

Yliopiston hallitus hyvaksyy uuden sisadisen tarkastuksen johtosaannon syyskaudella 2010,
tarkempia maarayksia annetaan kanslerinvirastossa hyvaksyttavalla sisdisen tarkastuksen

ohjesaanndlla.



https://alma.helsinki.fi/doclink/77629
https://alma.helsinki.fi/doclink/77629
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B. TUTKIMUS (koordinoija Maria Linkoaho-Nordling)

Helsingin yliopisto on asettanut tavoitteekseen, etta yliopistossa tehtava tutkimus on
korkeatasoista, profiloitua ja pitkdjanteista. Euroopan tutkimusyliopistojen liiton LERU:n
periaatteiden mukaisesti Helsingin yliopisto pyrkii edistamaan perustutkimuksen asemaa
yhteiskunnassa.

Tutkimuksen korkeasta laadusta ja laaja-alaisuudesta kertovat muun muassa lukuisat
huippuyksikot, akatemiaprofessorin ja -tutkijan virat sekéa Finland Distinguished Professor
Programme (FiDiPro) ja European Research Council (ERC) -rahoituksen saaneet tutkijat.
Helsingin yliopisto on my6s menestynyt erittain hyvin kilpailtaessa kotimaisesta ja kansainvalisesta
tutkimusrahoituksesta.

Helsingin yliopiston tutkimusrahoitus koostuu valtion rahoituksesta, yliopiston omista varoista seka
ulkopuolisesta taydentavasta rahoituksesta, joka on noin 35 % yliopiston kokonaistuloista
(Helsingin yliopiston tilinpaatds 2010). Merkittdvimmat rahoittajat ovat Suomen Akatemia, jonka
osuus on 73 miljoonaa euroa ja se vastaa kolmasosasta tdydentavasta rahoituksesta. Muita
tarkeita rahoittajia ovat Tekes ja EU:n puiteohjelmat.

Yliopisto osallistuu aktiivisesti my6s strategisten huippuosaamisen keskittymien (SHOK) toimin-
taan. SHOKIt tarjoavat huipputason tutkimusyksikéille ja tutkimustuloksia hyddyntaville yrityksille
uuden tavan tehda tiivista yhteistyota keskendan ja toteuttaa yhdessa méaariteltyja tutkimus-
suunnitelmia.

Yliopistossa toimii tieteellisen neuvoston ja opintoasiainneuvoston yhteinen
tohtorikoulutustoimikunta, jonka tehtavana on kehittéda tohtorikoulutusta. Helsingin yliopisto
koordinoi 30 valtakunnallista tohtoriohjelmaa ja on mukana suurimmassa osassa muiden
yliopistojen koordinoimia tohtoriohjelmia.

Lisatietoja

League of European Research Universities (LERU)
Finland Distinguished Professor Programme (FiDiPro)
European Research Council (ERC)

Suomen Akatemia

Tekes

European Commission

Strategisen huippuosaamisen keskittymét (SHOK)
Tutkimus Helsingin yliopistossa www-sivut

10. TUTKIMUSTOIMINNAN LAHTOKOHDAT

Yliopistolain 6 §:n mukaan yliopistoissa vallitsee tutkimuksen, taiteen ja opetuksen vapaus. Tieteen
vapaus on turvattu myos perustuslaissa perusoikeutena. Tieteen vapaus antaa tutkijalle oikeuden
paattaa tutkimuksen tekemisesta seka valita itse tutkimusaiheensa ja -menetelmansa. Tieteen ja
tutkimuksen suuntautumisen tulee tapahtua ensisijaisesti tiedeyhteistn kriittisen keskustelun
kautta.

Yliopistolain 2 8:n mukaan yliopistojen tehtdvana on edistdé vapaata tutkimusta seka tieteellista ja
taiteellista sivistystd, antaa tutkimukseen perustuvaa ylintd opetusta seka kasvattaa opiskelijoita
palvelemaan isanmaata ja ihmiskuntaa.

Tutkimustoimintaa saatelevat seuraavat keskeisimmat lait:
- Yliopistolaki

- Hallintolaki

- Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta

- Laki julkisista hankinnoista


http://www.leru.org/
http://www.fidipro.fi/
http://erc.europa.eu/
http://www.aka.fi/
http://www.tekes.fi/
http://cordis.europa.eu/
http://www.tekes.fi/osaamisenkeskittymat
http://www.helsinki.fi/tutkimus/index.shtml
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- Laki valtion tulo- ja menoarviosta

- Valtiontukilainsaadanto

- Laki oikeudesta korkeakoulussa tehtaviin keksintdihin
- Tekijanoikeuslaki

Lisaksi tutkimustoimintaa saadellaan tutkimusalakohtaisella lainsaadannolla.

Tutkimustoiminnan kaytantéja ohjataan ja riskeja hallitaan yliopistotason hallinnollisilla saannoilla
ja ohjeilla, kuten johtosdanndlla, taloussaanndlla, tutkimuseettisilla ohjeilla ja keksintésaanndlla.
Liséksi yliopisto julkaisee tutkimustoiminnan ja erityisesti laajenevan taydentavalla rahoituksella
toteutettavan tutkimuksen kentan tueksi muun muassa tutkimusprojektioppaita seka taydentavaa
rahoitusta ja maksullista palvelutoimintaa koskevia ohjeita.

Taydentéavalla rahoituksella toteutettavaa tutkimusta saatelevat lisaksi rahoittajien rahoitusehdot,
jotka ovat ensisijainen lahtokohta téllaisissa tutkimushankkeissa.

Yliopiston maaraaikaiset strategiset tavoitteet tutkimustoiminnalle mé&éaritellaan yliopiston strategi-
assa, tutkimuspoliittisessa ohjelmassa ja innovaatio-ohjelmassa.

Lisatietoja

FINLEX ® - Ajantasainen lainsaadanto

Tiede ja tutkimus Helsingin yliopistossa
Tutkimuspalvelut Almassa

Tutkimusprojektiopas

Yliopiston strategia ja toimenpideohjelmat 2010-2012

10.1. Tiedepolitiikka

Kansallisesta tiede-, teknologia- ja innovaatiopolitikan periaatteista ja lainsdadannosta paattaa
eduskunta. Valtioneuvosto ja ministeridt sen osana vastaavat tiedepolitikan suunnittelusta ja
toimeenpanosta.

Valtioneuvoston ja sen ministerididen apuna toimii paaministerin johdolla tutkimus- ja innovaatio-
neuvosto, joka kasittelee tiede- ja teknologiapolitikan seka tieteellisen tutkimuksen ja koulutuksen
suuntaamista ja yhteensovittamista koskevia asioita seké valmistelee suunnitelmia ja ehdotuksia.

Ministerididen tyonjaossa opetus- ja kulttuuriministeridlle kuuluvat muun muassa koulutusta,
tiedepolitiikkaa, yliopistoja ja ammattikorkeakouluja seka Suomen Akatemiaa koskevat asiat.
Opetus- ja kulttuuriministerid edistaa tieteellista tutkimusta myds tukemalla sen tarvitsemia
palveluja, joita ovat esimerkiksi tutkimuslaitteistot, tutkimuksen tietoverkot, tieteellinen laskenta
seka tieteelliset kirjastot. Tyo- ja elinkeinoministerioon kuuluvat elinkeino- ja teknologiapolitiikkaa,
Teknologian ja innovaatioiden kehittdmiskeskusta ja Valtion teknillista tutkimuskeskusta koskevat
asiat.

Helsingin yliopisto on linjannut pitkdjanteisesti omaa tutkimukseen ja tohtorikoulutukseen
perustuvaa tiedepolitiikkaansa. Yliopisto on kehittanyt tutkimusprofiiliaan perustamalla monitieteisia
tutkimuslaitoksia ja -verkostoja sekéa ohjaamalla varojaan tutkimuksen ja tohtorikoulutuksen
tukemiseen. Yliopiston tieteellinen neuvosto toimii tiedepolitikan osalta paatoksia valmistelevana
foorumina. Tiedekunnat ja erillislaitokset seuraavat omien tieteenalojensa trendeja kehittymista.
Tutkimuksen toimialan henkildston roolina on yleisten linjausten ja erityisesti rahoitusrakenteiden ja
rahoitukseen liittyvien linjausten seuraaminen seka nailtd osin vuorovaikutuksen yllapito keskeisten
rahoittajien osalta.

Tutkimusprofiilissa on painotettu kilpailussa hyvin menestyvia, korkeatasoisia tutkimustuloksia
tuottavia seka uusia innovatiivisia tutkimusongelmia tarkastelevia aloja.


https://alma.helsinki.fi/doclink/167157
https://alma.helsinki.fi/doclink/170927
https://alma.helsinki.fi/doclink/51398
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/
http://www.helsinki.fi/tutkimus/index.shtml
https://alma.helsinki.fi/tab/2779
https://alma.helsinki.fi/doclink/27049
http://www.helsinki.fi/strategia/index.html
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Tutkimuksen laatukriteerien avulla tunnistetaan tutkimukselliset vahvuudet, joita kaytetaan hyvaksi
profiloiduttaessa tutkimusyliopistoksi. Tiedeyhteisot kayvat yliopistossa sdanndllista
periaatekeskustelua tutkimuksen strategisista painotuksista ja niiden pohjalta tehtavista
valinnoista. Nousevat tutkimusalat pyritddn tunnistamaan.

Helsingin yliopisto on maaritellyt tutkimusalakohtaiset painoalueet, joita tarkistetaan vuosittain.
Painoaloiksi valituilla aloilla tutkimus on kansainvalisissa arvioinneissa todettu korkealaatuiseksi tai
aloilla on huomattavaa yhteiskunnallista merkitystad. Painoalojen joukkoon on nostettu myos
tarkeitd uusien tutkimussuuntauksien avaajia. Yliopisto ottaa painoalat huomioon
henkildstésuunnittelussaan ja infrastruktuurirahoituksessaan.

Lisatietoja

Eduskunta

Valtioneuvosto

Ministeriot

Yliopiston strategia ja toimenpideohjelmat 2010-2012
Helsingin vyliopiston tutkimuksen painoalat

10.2. Tutkimustoiminnan johtaminen

Yliopisto linjaa tutkimuspoliittisessa toimenpideohjelmassaan tutkimuksen strategiset tavoitteet ja
kehittdmiskohteet kolmen vuoden vélein osana yliopiston yleista strategiasyklia. Tutkimus-
poliittisessa toimenpideohjelmassa esitetaan konkreettiset toimenpiteet, vastuut ja resurssit strate-
giassa esitettyjen tavoitteiden toteuttamiseksi. Taman lisaksi tutkimuspoliittinen toimenpideohjelma
avaa Yyliopiston tutkimuspoliittisia tavoitteita yliopiston ulkopuolisille toimijoille, kuten paatoksen-
tekijoille, rahoittajille, yritysmaailmalle ja muille yliopiston yhteistydkumppaneille sek& yliopiston
tutkimustoiminnasta kiinnostuneille yksittaisille kansalaisille.

Yliopiston tiedekunnat tekevat omat tavoiteohjelmansa strategian ja toimenpideohjelmien pohjalta.
Myds erilliset laitokset ja muut yksikot ottavat toiminnassaan huomioon strategiset kehittamis-
kohteet soveltuvin osin. Strategiassa ja tutkimuspoliittisessa toimenpideohjelmassa sovitut tutki-
muksen perusvoimavarat maaritellaan ja tasmennetaan tiedekuntien tavoiteneuvotteluissa.
Strategian seka toimenpide- ja tavoiteohjelmien lisaksi Helsingin yliopiston tutkimuspolitiikkaan
liittyy erillinen innovaatio-ohjelma tutkimuksen ja sen tulosten hyddyntamisesta yhteiskunnassa. On
huomattava, etta innovaatiotoimintaan liittyvien hankkeiden osalta toimintaperiaatteet ja johtaminen
poikkeavat merkittavasti tutkimustoiminnan johtamisesta.

Tutkimuspolitikan valmistelusta ja toteuttamisesta vastaa tutkimuksesta vastaava vararehtori
(hallituksen p&atds 28.10.2009), joka toimii yliopiston tieteellisen neuvoston ja tutkimus-
infrastruktuuritoimikunnan puheenjohtajana. Rehtorin kanslian tutkimushallinnon yksikké hoitaa
yliopiston tutkimuspolitikkaan ja tutkimuksen tukitoimiin liittyvan paatdoksenteon valmistelua, kehit-
tdmistéa ja seurantaa seka toimialan strategista suunnittelua ja ohjausta.

Tieteellinen neuvosto on yliopiston sisdinen asiantuntijaelin, jonka tehtavana on Helsingin yliopis-
ton johtosd&nndn mukaisesti valmistella tutkimuspolitikkaa ja muita tutkimustoimintaan liittyvia
yliopiston yhteisia asioita. Tieteellisen neuvoston tehtéavana on tutkimuspolitikkaan, tutkimus-
edellytyksiin ja tutkimusrahoitukseen, tohtorikoulutukseen seka tutkijakouluihin liittyvien asioiden
valmistelu seka tutkijanuraan, tutkimusinfrastruktuureihin, tutkimuksen painoaloihin ja tutkimuksen
arviointiin liittyvien kysymysten kasittely. Tieteellinen neuvosto valmistelee kauden 2013-2016
tutkimuspoliittista toimenpideohjelmaa. Tieteellisen neuvoston sihteerina toimii rehtorin kanslian
tutkimushallinnon paallikkd.

Yliopiston johtosdannon 13 §:n mukaan yliopistossa on hallituksen asettama kansainvalinen
strateginen neuvottelukunta, jonka tehtavana on tukea hallitusta ja rehtoria tutkimukseen liittyvissa
strategisissa ja tutkimuspoliittisissa seka yliopiston profiloitumiseen ja tieteenalojen tutkimuksen
tason arviointiin liittyvissa asioissa.


http://www.eduskunta.fi/
http://www.valtioneuvosto.fi/
http://www.valtioneuvosto.fi/ministeriot/fi.jsp
http://www.helsinki.fi/strategia/index.html
http://www.helsinki.fi/tutkimus/painoalat.html
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Tiedekuntatasolla dekaani/ tutkimusvaradekaani vastaa tutkimustoiminnan ja tutkimusstrategian
kehittdmisesta ja sen seurannasta yhteistyssa tutkimusasioita valmistelevan toimikunnan tai
vastaavan hallintoelimen kanssa. Tutkimusvaradekaanit kokoontuvat sdannéllisesti tutkimus-
vararehtorin johdolla keskustelemaan tutkimuksen ajankohtaisista kysymyksista.

Johtosddnnon mukaan laitoksen johtaja, laitoksettomassa tiedekunnassa dekaani, paattaa
tutkimusryhman tai opetus- tai tutkimushankkeen ottamisesta laitokselle/tiedekuntaan, ja vahvistaa
laitokseen/tiedekuntaan otettavalle tutkimusryhmalle, hankkeelle tai verkostolle vastuullisen
johtajan, jonka tehtavana on vastata tutkimustoiminnasta ja sen taloudesta, neuvotella tutkimuksen
tarvitsemasta infrastruktuurista laitoksen johtajan / dekaanin kanssa ja vastata tutkimusryhman
osallistumisesta opetukseen.

Yliopiston johtos&&nndn 13 8§:n mukaan tiedekunnalla ja tiedekuntaan kuuluvalla laitoksella seka
erillisilla laitoksilla voi olla tieteellinen asiantuntijaryhma, jonka tehtavana on tukea yksikdn johtoa ja
paatoksentekijoita tutkimukseen ja tutkijankoulutukseen liittyvissa strategisissa ja tutkimus-
poliittisissa sek& yksikon profiloitumiseen ja tieteenalojen tutkimuksen tason arviointiin liittyvissa
asioissa.

Tutkimuksen toimiala tarjoaa ja kehittaa tutkimukseen ja tutkimustulosten hyddyntadmiseen
tarvittavia asiantuntijapalveluita seké tukee aloitteellisesti toimialakokonaisuutta yliopiston johdosta
tiedekuntiin ja laitoksiin palveluiden kehittamisessa ja jarjestamisessa seka koordinoi
palveluyhteistyota yliopiston yhteistydkumppaneiden kanssa.

Tutkimuksen toimiala tukee tutkijoita rahoitusstrategian laadinnassa, rahoituksen hankinnassa,
neuvoo keksintdihin ja immateriaalioikeuksiin liittyvissa kysymyksissa, antaa tutkijoille sopimuksiin
liittyvd& neuvontaa ja avustaa kansainvalisten tutkimussopimusten valmistelussa seka kehittaa
tutkimuksen, innovaatiotoiminnan ja tutkimukseen liittyvan yritysyhteistydn tukitoimia. Tutkimuksen
toimiala hyddyntad myos Helsingin yliopiston omistamien, tulosten hyddyntamiseen liittyvien
yritysten (erityisesti Helsingin Innovaatiopalvelut Oy:n) palveluita.

Tutkimuksen toimiala vastaa kansainvalisen ja kansallisen tutkimusrahoituksen
asiantuntijapalveluista ja rahoituslahteiden kartoittamisesta seké korkeakoulukeksintdlain
yliopistolle asettamien velvoitteiden toteuttamisen valvonnasta (varsinaisesta toteutuksesta vastaa
Helsingin Innovaatiopalvelut Oy), tutkimukseen liittyvan yritysyhteistyon edistamisesta ja
tutkimushankkeissa tarvittavan projektiosaamisen kehittamisesta.

Lisatietoja

Helsingin yliopiston tutkimuspoliittinen toimenpideohjelma 2010-2012
Tieteellinen neuvosto

Helsingin yliopiston johtosaantd



http://www.helsinki.fi/strategia/tupo2010.html
https://alma.helsinki.fi/doclink/88674
https://alma.helsinki.fi/doclink/167157
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Tutkimuksen toimiala

Tutkimuksen toimiala keskushallinnossa vastaa yliopiston tutkimus- ja innovaatiopolitiikkaan ja
tutkimuksen ja innovaatiotoiminnan tukitoimintoihin liittyvan péatdksenteon valmistelusta,
toimeenpanosta, seurannasta, kehittdmisesta ja palvelutuotannosta. Toiminnan lahtokohtana on
kansainvalisyys.

Tutkimuksen toimiala jakaantuu yksikoihin seuraavasti: Rehtorin kansliassa toimialalla on
tutkimushallinnon yksikkd, yliopistopalveluissa yritysyhteistydn ja osaamisen siirron palvelut seka
tutkimusrahoituksen palvelut.

Lisatietoja
Tutkimuksen toimiala
Tutkimuspalvelut Almassa

10.3. Tutkimusetiikka

Yliopistolain 2 8:n mukaan yliopistojen tulee jarjestaa toimintansa siten, etta tutkimuksessa,
taiteellisessa toiminnassa, koulutuksessa ja opetuksessa varmistetaan korkea kansainvalinen taso
eettisia periaatteita ja hyvaa tieteellista kaytant6a noudattaen. Korkeat eettiset periaatteet ovat
valttamaton edellytys tutkimuksen tulevaisuudelle seka tieteen siséiselle kehitykselle ja asemalle
yhteiskunnassa. Piittaamattomuus hyvasta tieteellisesta kaytanndsta ja tutkimusvilppi aiheuttavat
vakavia seurauksia tieteelle.

Tiedeyhteistn tulee omalla toiminnallaan vahvistaa hyvan tieteellisen kaytdnnon noudattamista.
Vastuu hyvan tieteellisen kaytannén noudattamisesta kuuluu koko tiedeyhteisélle. Sitoutumisesta
hyvan tieteellisen kdytanntn noudattamiseen vastaa ensisijaisesti jokainen tutkija ja tutkimus-
ryhman jasen itse, mutta myds jokainen tutkimusryhma kokonaisuutena, tutkimusyksikon johtaja ja
tutkimusta harjoittavien organisaatioiden johto. Tutkimusetiikan piiriin kuuluu myés tutkimus-
kohteen oikeus yksilénsuojaan seka kohteen suojelu muulta haitalta. Tutkimustulosten hyédynta-
miseen liittyy eettisia kysymyksia tutkijan, tiedeyhteison ja yhteiskunnan kannalta.

Yliopisto edistaa tieteen etiikkaa koskevaa tutkimusta, koulutusta ja tiedotusta. Yliopisto on sitou-
tunut noudattamaan tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) laatimia ohjeita hyvasta tieteelli-
sesta kaytannosta ja sen loukkausten kasittelemisesta.

Helsingin yliopisto on sitoutunut tutkimuseettisen neuvottelukunnan laatimaan ohjeistukseen
humanistisen, yhteiskuntatieteellisen ja kayttaytymistieteellisen tutkimuksen eettisista periaatteista
seka sen ehdotukseen eettisen ennakkoarvioinnin jarjestamiseksi. Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan ehdotuksen mukaisesti Helsingin yliopistoon on perustettu ihmistieteiden
eettisen ennakkoarvioinnin toimikunta.

Kansalliset eettiset asiantuntijaelimet

Tieteellisen tutkimuksen eettinen hyvaksyttavyys, luotettavuus ja tulosten uskottavuus edellyttavat,
ettd tutkimus tehd&én noudattaen hyvaa tieteellista kaytantéa. Tutkimusetiikkaa kasittelevat
asiantuntijaelimet jakaantuvat paaosin opetus- ja kulttuuriministerion, sosiaali- ja terveysministerion
ja maa- ja metsatalousministerion hallinnonaloille.

TENK — Tutkimuseettinen neuvottelukunta

ETENE — Valtakunnallinen terveydenhuollon eettinen neuvottelukunta
KYTO — Koe-eldintoiminnan yhteistydryhméa

BTNK — Biotekniikan neuvottelukunta

GTLK — Geenitekniikan lautakunta



http://www.helsinki.fi/tutkimuksen-toimiala/
https://alma.helsinki.fi/tab/2779
http://www.tenk.fi/
http://www.etene.org/
http://www.mmm.fi/koe-elaintoiminta
http://www.btnk.fi/
http://www.geenitekniikanlautakunta.fi/
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Helsingin yliopistossa toimivia tutkimuseettisia toimikuntia ja tutkimusetiikkaan liittyvia
verkkosivuja:

Viikin kampuksen tutkimustoiminnan eettinen toimikunta
Kayttaytymistieteellisen tiedekunnan tutkimuseettinen toimikunta
Biotieteellinen tiedekunta: tutkimusetiikka

Humanistinen tiedekunta: tutkimusetiikka

Laaketieteellinen tiedekunta: tutkimusetiikka
Maatalous-metsatieteellinen tiedekunta: tutkimusetiikka
Teologinen tiedekunta: tutkimusetiikka

Valtiotieteellinen tiedekunta: tutkimusetiikka

Lisatietoja

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK)

Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausten kasitteleminen
Tutkimuseettisen neuvottelukunnan julkaisut ja ohjeet
Tutkimuseettinen lainsaadanto ja ohjeistus Suomen Akatemian verkkosivuilla
Helsingin yliopiston tutkimusetiikkaohjeisto

Helsingin yliopiston tutkimusetiikkasivusto

Helsingin yliopiston tutkimuseettisen tydryhman suositukset
Tieteellisen neuvoston tutkimusetiikkaa koskeva julkilausuma
Ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi: tyéryhman muistio
Ihmistieteiden eettisen ennakkoarvioinnin toimikunta

11. TUTKIMUKSEN VOIMAVARAT
11.1. Tutkijanura

Opetus- ja kulttuuriministerio on kaynnistanyt tutkijankoulutuksen ja tutkijan uran kehittdmisen
toimenpideohjelman vuosille 2007-2011. Tavoitteena on luoda tutkijanurajarjestelma, joka mahdol-
listaisi ammattimaiselle tutkijanuralle paasemisen ja silla etenemisen. Opetus- ja kulttuuri-
ministerion neliportaisen tutkijanuramallin tavoitteena on entista lapinakyvampi, ennustettavampi ja
tasa-arvoisempi tutkijanura.

Helsingin yliopiston henkildstépoliittisen ohjelman linjausten mukaisesti yliopisto noudattaa opetus-
ja tutkimushenkiloston neliportaista mallia, jossa ensimmaiselle portaalle sijoittuvat jatko-opintoja
palvelussuhteessa harjoittavat tohtorikoulutettavat, toiselle portaalle tohtorintutkinnon suorittaneet
tutkijatohtorit, kolmannelle portaalle tutkimus ja opetustydssaan jo pidemmalle edenneet
yliopistotutkijat ja yliopistonlehtorit seka kliiniset opettajat ja neljannelle portaalle professorit ja
heihin rinnastuvat tutkimusjohtajat.

Helsingin yliopiston hallitus on hyvaksynyt opetus- ja tutkimushenkiléston vakinaistamispolku
(tenure track) — jarjestelman kayttdonoton rehtorin tarkemmin paattamien periaatteiden mukaisesti.
Rehtori on paattanyt opetus- ja tutkimushenkiléston vakinaistamispolun avaamisesta. Jarjestelméan
tarkoituksena on rekrytoida huippulahjakkaita tutkijoita Helsingin ylipistoon.

Ks. myos A 4.3. Opetus- ja tutkimushenkildstén neliportainen uramalli ja
A 4.4. Opetus- ja tutkimushenkildston vakinaistamispolku (tenure track).

Lisatietoja

Opetusministerion toimenpideohjelma tutkijankoulutuksen ja tutkijanuran kehittamiseksi vuosille
2007—-2011

Helsingin yliopiston henkildstopoliittinen ohjelma



http://www.helsinki.fi/viikki/eettinen_toimikunta.html
http://www.helsinki.fi./behav/tutkimus/eettinentoimikunta.htm
http://www.helsinki.fi/bio/tutkimus/tutkimusetiikka.html
http://www.helsinki.fi/bio/tutkimus/tutkimusetiikka.html
http://www.med.helsinki.fi/tutkimus/etiikka.htm
http://www.mm.helsinki.fi/laatu/toimintakasikirja/tutkimus/Tutkimuspolitiikkatavoitteet.html#Tutkimusetiikka
http://www.helsinki.fi/teol/tdk/tutkimus/teologinen_tutkimus/tutkimusetiikka.htm
http://www.helsinki.fi/valtiotieteellinen/tutkimus/etiikka.html
http://www.tenk.fi/
http://www.tenk.fi/HTK/index.htm
http://www.tenk.fi/JulkaisutjaOhjeet/index.htm
http://www.aka.fi/fi/A/Tutkijalle/Rahoituksen-kaytto/Eettiset-ohjeet/Tutkimuseettinen-lainsaadanto-ja-ohjeistus/
https://alma.helsinki.fi/doclink/51398
http://www.helsinki.fi/tutkimus/etiikka.shtml
http://www.helsinki.fi/tutkimus/tutkimuseettisensuositus.doc
http://notes.helsinki.fi/halvi/tieteell.nsf/504ca249c786e20f85256284006da7ab/825a46093b0612fcc22569eb004a951b?OpenDocument
https://alma.helsinki.fi/doclink/51398
http://savotta.helsinki.fi/halvi/asianhallinta/dynasty/rehtori.nsf/cfa8a7bc4d8e1088c225782b002b7d16/5f0b86ccabf874d6c225784900439500/$FILE/toimikunta.PDF
https://alma.helsinki.fi/doclink/184135
http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2007/Toimenpideohjelma_tutkijankoulutuksen_kehittxmiseksi.html?lang=fi&extra_locale=fi
http://www.minedu.fi/OPM/Julkaisut/2007/Toimenpideohjelma_tutkijankoulutuksen_kehittxmiseksi.html?lang=fi&extra_locale=fi
http://www.helsinki.fi/strategia/henkpol2010.html
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Tohtoriohjelmat (tutkijakoulut)

Tohtoriohjelmien tehtdvénéa on systemaattisen, korkeatasoisen, ohjatun ja kestoltaan hallitun
tohtorikoulutuksen jarjestaminen tohtoriohjelmaan (tutkijakouluun) osallistuville jatko-opiskelijoille.
Tavoitteena on saada tohtorintutkinto valmiiksi neljassa vuodessa. Tohtoriohjelmat tarjoavat
nuorille tutkijoille mahdollisuuden keskittyéd kokopaivaisesti neljan vuoden ajan vaitdskirjatyon
tekemiseen. Helsingin yliopisto koordinoi 30 valtakunnallista opetus- ja kulttuuriministerion ja
Suomen Akatemian rahoittamaa tutkijakoulua ja on mukana lahes 50:ssa muiden yliopistojen
koordinoimassa tutkijakoulussa.

Yliopisto on taydentanyt tutkijakoulujarjestelmaa rahoittamalla 60 omaa nelivuotista tutkijan-
koulutuspaikkaa. Uusia yliopiston omia tutkijankoulutuspaikkoja ei kuitenkaan enéa vuodesta 2010
alkaen julisteta haettavaksi, vaan varat kaytetddn Suomen Akatemian ja opetus- ja kulttuuri-
ministerion rahoittamien tohtoriohjelmien (entisten tutkijakoulujen) tukemiseen.

Lisatietoja

Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamat tutkijakoulut 1.1.2010 alkaen
Helsingin vyliopiston tutkijankoulutuspaikat

Suomen Akatemian tohtoriohjelmat 2012-2015

Tutkijatohtoripooli

Tutkimuksen kansainvalisyyden lisddmiseksi sekd ammattimaisen tutkijanuran kehittamiseksi
yliopisto rahoittaa omista varoistaan kolmivuotisia tutkijatohtorin tehtavia. Tutkijatohtorin tehtéavien
tarkoituksena on edistaéa askettain tohtorin tutkinnon suorittaneiden lahjakkaiden tutkijoiden péate-
vOitymista ja itsenaistymista ammattitutkijoiksi kaikilla yliopistossa esiintyvilla tutkimusaloilla.
Kansainvalisessa tutkijatohtorin tehtdvien haussa vuosittain seka hakijoista etta tutkijatohtorin
tehtdvan saaneista noin kolmannes on kansainvalisia tutkijoita.

Helsingin yliopiston johtosaanndn mukaan tutkijatohtorin tehtavaan valittavalta edellytetaan tohto-
rin tutkintoa ja kykya itsenaiseen tieteelliseen tydohon seka tehtavassa tarvittavaa opetustaitoa.

Tutkijatohtorin tehtdvana on esitetyn tutkimussuunnitelman mukainen tutkimustyd, osallistuminen
oman alansa opinnaytetdiden ohjaamiseen sekd omaan erityisalaan liittyva opetus (enintdan 5 %
tybajasta).

Lisatietoja

Tutkijatohtorihaun www-sivut

Tutkijatohtorit Almassa

Tutkijatohtoripoolin toimintaperiaatteet (RP 021/2010)

Tutkimusryhmien valmiuksien kasvattaminen

Henkilosto- ja lakiasiain yksikén koulutus- ja kehittdmisyksikkd, yliopistopalveluiden
yritysyhteistyon ja osaamisen siirron palveluiden ja tutkimusrahoituksen palveluiden yksikot ja
kirjastot tarjoavat henkiléstokoulutusta tutkijoiden valmiuksien kehittamiseksi muun muassa
tutkimus- ja julkaisuetiikasta, projektinhallinnasta, tutkijan urasta, juridiikasta, rahoituksen hausta ja
elektronisten tietoaineistojen kaytosta. Tiedekunnat ja laitokset jarjestavat lisaksi jatkokoulutusta
tutkijoilleen.

Lisatietoja
Henkildstokoulutus Almassa



http://www.helsinki.fi/tutkimus/tutkijakoulut/opm_tutkimuskoulut.html
http://www.helsinki.fi/tutkimus/tutkijakoulut/index.html
http://www.aka.fi/fi/A/Tutkijalle/Hakeminen/Hakuilmoitukset/Hakuilmoitus---Tohtoriohjelmat-2012-2015/?id=16243
http://www.helsinki.fi/tutkijatohtori/index.html
https://alma.helsinki.fi/doclink/177213
http://notes.helsinki.fi/halvi/hallinto/Rehtorin.nsf/dc887e3b5230caa0c225685400395d44/ccd7c6b16a6877a9c22576ce00408c5b?OpenDocument
https://alma.helsinki.fi/tab/65001
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11.2. Tutkimusrahoitus

Tutkimushanke voi olla joko yliopiston omin budjettivaroin rahoitettua, yhteisrahoitteista ulko-
puolisten tahojen kanssa tai kokonaan ulkopuolisin varoin toteutettua. Rahoituspohjasta riippu-
matta kaikki yliopistolla harjoitettu tutkimus kytkeytyy sisall6llisesti yliopiston edustamiin tutkimus-
ja koulutusaloihin.

Tutkimuksesta yli puolet rahoitetaan ulkopuolisella eli tdydentévalla rahoituksella. Valtaosa
taydentavastéa rahoituksesta saadaan julkisista lahteista (esimerkiksi Suomen Akatemia, TEKES,
ministeriot, EU). Yliopiston kykyyn menestya kilpaillun tutkimusrahoituksen hankkimisessa
panostetaan tutkimusrahoituksen palveluiden tarjoamilla asiantuntijapalveluilla.

Kilpaillun tutkimusrahoituksen hakuprosessi on osa tutkimuksen laadunvarmistusta, silla rahoitus-
paatokset perustuvat tutkimussuunnitelman ja hakijan tieteellisten ansioiden arviointiin.

Viime vuosina tutkimustulosten hyddyntdminen on noussut tarkeaan asemaan ja samalla on
kehitetty uusia yhteistydmuotoja teollisuuden kanssa. Tutkimus, jota tehdaan kaupallisessa
mielessa ulkopuolisen rahoittajan aloitteesta, toteutetaan liiketaloudellisena toimintana.

Yliopisto tukee omista varoistaan tutkimustoimintaa monin eri keinoin. Vuosittain tuetaan kolme-
vuotisia tutkimushankkeita ja myonnetaéan vaitdskirjatydn loppuunsaattamisapurahoja. Lisaksi
yliopisto rahoittaa kolmivuotisia tutkijatohtorin tehtavia seké nelivuotisia tutkijankoulutuspaikkoja.
Vuodesta 2010 alkaen yliopiston omiin tutkijankoulutuspaikkoihin varattu tuki kohdennetaan
opetus- ja kulttuuriministerion ja Suomen Akatemian rahoittamiin tohtoriohjelmiin. Yliopiston omin
varoin on kohdennettu rahoitusta myds tutkimuksen kansainvélisessé kokonaisarvioinnissa
parhaiten menestyneille tiedekunnille ja laitoksille.

Yliopisto tukee tutkimusryhmien kansainvalista kilpailukykya myodntamalla rahoitusta
kansainvalisten tutkimushankkeiden valmisteluun. Yliopisto voi myds tukea kannusterahoituksella
niita tutkijoita, jotka ovat saaneet merkittvaa taydentavaa tutkimusrahoitusta.

Lisatietoja

Koti- ja ulkomaisia rahoituslahteitéd

Tutkimusrahoitustietokannat

Yliopiston omat tutkimusvarat

Kansainvalisten tutkimushankkeiden valmistelumaararaha

Merkittdvan taydentavan tutkimusrahoituksen saaneiden tutkijoiden kannusterahoitus (rehtorin
paatos 93/2011)

Helsingin yliopiston rahastot

Helsingin yliopiston kansalliset huippuyksikot

Pohjoismaiset huippuyksikot

Euroopan tiedeneuvoston (ERC) rahoittamat tutkimushankkeet (Advanced Grant)
Tutkimuksen toimiala

Tutkimusrahoituksen palvelut

Tutkimuspalvelut-palvelukanava Almassa

11.3. Tutkimuksen infrastruktuurit

Helsingin yliopiston vuosien 2010-2012 strategian ja tutkimuspoliittisen toimenpideohjelman
mukaisesti yliopisto kehittéda tutkimusinfrastruktuuripolitikkaansa, maarittelee omalta kannaltaan
tarkeimmat tutkimusinfrastruktuurit ja teknologiapalvelut sek& osallistuu niihin liittyviin kansallisiin ja
kansainvalisiin hankkeisiin. Tutkimusinfrastruktuureihin kuuluvat laitteet, valineet, aineistot ja
palvelut. Tutkimusinfrastruktuurin kasitteeseen kuuluu myés sen yllapito ja huolto seka kayttajille
tarkoitetut tukipalvelut.


https://alma.helsinki.fi/doclink/7181
https://alma.helsinki.fi/doclink/5340
https://alma.helsinki.fi/tab/2779
http://savotta.helsinki.fi/halvi/asianhallinta/dynasty/Rehtori.nsf?OpenDatabase
http://savotta.helsinki.fi/halvi/asianhallinta/dynasty/Rehtori.nsf?OpenDatabase
http://www.helsinki.fi/rahastot/
http://www.helsinki.fi/tutkimus/huippuyksikot/index.shtml
http://www.helsinki.fi/tutkimus/pm_huippuyksikot/index.shtml
http://www.helsinki.fi/tutkimus/erc.html
http://www.helsinki.fi/tutkimuksen-toimiala/
https://alma.helsinki.fi/tab/2779
https://alma.helsinki.fi/tab/2779

56

Rehtori asettaman tutkimusinfrastruktuuritoimikunnan tehtavana on valmistella yliopistolle
tutkimusinfrastruktuuriohjelma, priorisoida ja ottaa kantaa tutkimusinfrastruktuuriasioihin, seka
valmistella ja toteuttaa yliopiston infrastruktuurihaut seka tehda rehtorille esitys rahoitettavista
hankkeista. Infrastruktuuritoimikunnan sihteerina toimii rehtorin kanslian tutkimushallinnon asian-
tuntija.

Lisatietoja
Yliopiston strategia ja toimenpideohjelmat 2010-2012
Tutkimusinfrastruktuuritoimikunta (RP 035/2010)

11.4. Tutkimusyhteistyo

Tutkimuksessa kumppanuuksien, verkostoitumisen ja konsortioiden merkitys on noussut oleelli-
seksi kilpailutekijaksi ja monilla tieteenaloilla resurssien ja tieteellisten tavoitteiden saavuttamisen
edellytykseksi. Dynaaminen ja osaamisestaan aktiivisesti viestiva huippuyliopisto on aina haluttu
yhteistydkumppani. Hyvin hoidetut ja tulokselliset projektit voivat parhaassa tapauksessa johtaa
luottamukseen ja pitk&aikaisiin strategisiin kumppanuuksiin.

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen toteuttamisen katsotaan nimenomaan tarkoittavan yhdessa
tekemisté ja vastavuoroisuutta. Yliopiston on yllapidettava toimivia yhteyksia julkishallintoon,
tutkimusintensiiviseen teollisuuteen, tutkimuslaitoksiin sek& muihin yliopistoihin niin kansallisella
kuin kansainvaliselld tasolla. Tutkimuksen osalta naditda kumppanuuksia toteutetaan yleensa
muodostamalla projektikokonaisuuksia, verkostoja. Naissa toteutetaan yliopistoa, tutkijoita,
yrityksia ja yhteiskuntaa hyddyttavia korkeatasoisia tutkimus- ja kehityshankkeita.
Monitieteellisessa yliopistossa tutkimusyhteistyén koordinointi tapahtuu kaikilla akateemisen
johtamisen tasoilla.

Helsingin yliopisto on yksi harvoista eurooppalaisista yliopistoista joka on kutsuttu Euroopan T&K -
intensiivisten yritysten jarjeston EIRMA:n (European Industrial Research Management Association)
jaseneksi.

Merkittdva osa tutkimusyhteisty6sta toteutuu useamman toimijan yllapitamassa erillislaitoksessa (
Helsinki Institute for Information Technology HIIT, Helsinki Institute of Physics HIP, Helsingin
taloustieteellinen tutkimuskeskus HECER ja Institute for Molecular Medicine Finland FIMM) seka
yhteistyOverkostoissa.

11.5. Tutkimushallinnon tietojarjestelma TUHAT

Tuhat-tutkimustietojarjestelméan tavoitteena on lisata yliopiston tutkimuksen nakyvyytta ja antaa
tutkijoille ja yksikaoille tydkaluja tutkimuksen raportointiin, analysointiin ja arviointiin.

Tuhat-jarjestelma sisaltaa tiedot tutkimuksen resursseista (tutkijat, vastuulliset tutkijat, yksikét,
rahoitus) ja tuloksesta (julkaisut, muu tieteellinen ja yhteiskunnallinen toiminta). Tieteellisten
artikkelien kokotekstit tallennetaan Tuhatin kautta yliopiston digitaaliseen arkistoon. Muita
toiminnallisuuksia ovat mm. vastuullisen tutkijan aseman hakeminen, tutkimusryhmé&n toiminnan
esittely, mahdollisuus linkittda tutkimusprojekti julkaisuun ja raporttien tulostaminen. Tietojen
kasittelya varten jarjestelmassa on useita eri kayttajarooleja. Tuhatiin tallennetut tiedot ovat
automaattisesti ja ajantasaisesti julkiset ja tiedot voidaan jarjestelman oman ulkoisen sivuston
lisaksi myos linkittaa yksikdiden omille kotisivuille.

Tuhat-jarjestelman omistaja on Helsingin yliopiston tutkimuksen toimiala. Yksikét vastaavat omien
tietojensa oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta. Kirjasto avustaa ja tukee julkaisujen tallentamista
ja kasittelyd Helsingin yliopiston kirjaston tavoiteohjelman mukaisesti. Tuhat-koordinaatioryhma
(rehtorin paatds 7/2010) kehittaa jarjestelmaa tutkijoiden ja yksikdiden antaman palautteen seka
raportoinnin ja arvioinnin vaatimusten perusteella. Rehtorin kanslian tutkimusasioiden yksikko


http://www.helsinki.fi/strategia/index.html
http://notes.helsinki.fi/halvi/hallinto/Rehtorin.nsf/dc887e3b5230caa0c225685400395d44/1c2da25776ad3a4dc225770000416a4b?OpenDocument
http://www.eirma.org/
http://www.hiit.fi/
http://www.hip.fi/
http://www.hecer.fi/
http://www.hecer.fi/
http://www.fimm.fi/
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vastaa jarjestelman toiminnasta, tiedonsiirroista yliopiston muiden jarjestelmien vélilla ja
kayttajakoulutuksesta.

Lisatietoja

Tuhat-jarjestelman julkinen portaali

Tietojarjestelman kayttajille: https://alma.helsinki.fi/doclink/142735
Tuhat-ohjeet HY:n henkildstolle

Tuhat-ohjeet HY:n ulkopuolisille tutkijoille

Helsingin yliopiston Kirjasto

Open Access Helsingin yliopistossa

Tutkimusaineistojen hallinta

12. TUTKIMUSHANKKEEN VAIHEET

Helsingin yliopiston tutkimusprojektiopas kuvaa rahoittajasta riippumatta hallinnolliset prosessit,
joiden mukaan Helsingin yliopistossa toimitaan koko tutkimusprojektin elinkaaren ajan. Tiede-
kunnat ja laitokset kuvaavat omat kaytantdnsa omissa toimintakasikirjoissaan.

Oppaassa tutkimushanke jaetaan seuraaviin vaiheisiin:

Suunnittelu Rahmtu!(sen Rahoituspaatokset Sopimukset Kaynnistaminen Toteuttaminen
hakeminen

Oppaassa kuvataan padasiassa taydentavalla rahoituksella toteutettaviin tutkimusprojekteihin
littyvat prosessit. Prosesseja kaytetdan perusrahoituksella toteutettavaan tutkimukseen soveltuvin
osin.

12.1. Suunnittelu

Tutkimushankkeen suunnitteluprosessissa kuvataan, kuinka tutkimusprojekti suunnitellaan
tutkimusideasta osapuolten hyvaksymaan projektisuunnitelmaan asti.

Tutkimusprojektin suunnittelu aloitetaan esiselvitysvaiheella, jossa tarkennetaan projektin ideaa ja
tavoitteita, varmistetaan projektin yhteys laitoksen strategiaan, tarkistetaan omat aikaisemmat
sitoumukset, selvitetédan tarvittavat sopimukset, luvat ja rahoittajan vaatimukset seka varmistetaan
yhteistydkumppanien sitoutuminen projektiin.

Rahoitushakemus edellyttdd useimmiten projektisuunnitelmaa, jonka tulee vastata kyseisen
rahoittajan ja haun tavoitteita ja vaatimuksia. Suunnitelma siséltaa rahoittajien omien vaatimusten
ohella projektin taustan, tavoitteet, tulokset ja niiden hyédyntamisen suunnitelman, toteutuksen
vaiheistuksen ja aikataulun, organisoinnin ja johtamisen suunnitelman, kustannusarvion ja
rahoitussuunnitelman, riskienhallintasuunnitelman seké& kokous-, tiedotus-, taloudenseuranta- ym.
hallintakaytannot.

Yliopiston tarjoamat tutkimuksen tukipalvelut auttavat suunnittelun eri vaiheissa. Lisatietoja
tutkimusprojektin suunnittelusta I6ytyy tutkimusprojektioppaasta Almassa.

Lisatietoja
Tutkimusprojektiopas — projektin suunnittelu
TULOSSA: SOPIMUSOPAS



http://tuhat.halvi.helsinki.fi/portal/
https://alma.helsinki.fi/doclink/142735
https://alma.helsinki.fi/doclink/142735
https://wiki.helsinki.fi/display/tuhat
http://www.helsinki.fi/kirjasto/
http://www.helsinki.fi/openaccess
https://wiki.helsinki.fi/display/aineistonhallinta
https://alma.helsinki.fi/doclink/27049
https://alma.helsinki.fi/doclink/47471
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12.2. Rahoituksen hakeminen

Rahoituksen hakuprosessissa kuvataan, kuinka projektisuunnitelman pohjalta laaditaan rahoitus-
hakemus ja sen liitteet, kuinka hakemus hyvaksytetdéan yliopistossa ja kuinka se lahetetaan ja
arkistoidaan. Koska rahoittajavalinnalla on aina vaikutusta projektin suunnitteluun esimerkiksi
projektin painopisteiden, tavoitteiden, organisoinnin ja keston osalta, hakijan on perehdyttava
rahoittajien omiin hakuohjeisiin. Rahoitushakemukset ja -tarjoukset esitellaan ja hyvaksytaan
taloussaanndn mukaisesti eri tahoilla. Kopiot hakemusasiakirjoista ja niiden liitteista sailytetaan
laitoksen arkistossa.

Rahoituspaatoksen kasittelyprosessissa kuvataan, kuinka yliopistossa toimitaan rahoituspaatdksen
saapumisen jalkeen. Tieto rahoituspaatdksesta saapuu rahoittajasta riippuen joko kvestuuriin,
laitokselle tai vastuututkijalle. Projektin vastuututkija tiedottaa paatoksesta laitokselle ja projektin
muille osapuolille. Projektisuunnitelmaa ja projektin budjettia saatetaan joutua tarkistamaan
rahoituspaattksen pohjalta. Jos projektilla on johtoryhmé, on suositeltavaa jarjestdd myos sen
kokous tdssa vaiheessa. Myonteisen rahoituspaatoksen jalkeen projektin rahaliikenteen kaynnis-
taminen edellyttaa projektin avaamista kirjanpitoon tayttamalla projektinavauslomake, hankkimalla
siihen asianmukaiset allekirjoitukset ja lahettdmalla se kvestuuriin.

Sopimusten laadintaprosessissa kuvataan, kuinka erilaiset tutkimukseen liittyvat sopimukset selvi-
tetddn ja laaditaan, esitellaan ja allekirjoitetaan. Tarvittavat sopimukset varmistetaan jo projektin
suunnitteluvaiheessa. Projektin vastuututkija l&hettd& sopimusluonnoksen muille sopimusosa-
puolille, jotka omalta osaltaan tarkistavat sen ja lahettavat korjausehdotukset. Sopimus tarkistute-
taan henkilosto- ja lakiasiain osaston tutkimusasioita hoitavilla lakimiehilla. Tutkimukseen liittyvat
sopimukset allekirjoitetaan esittelysta eri tahoilla sopimustyypista ja sopimuksen arvosta riippuen.
Allekirjoitetut sopimuskappaleet arkistoidaan arkistointivastuiden mukaisesti.

Lisatietoja rahoituksen hakemisesta, rahoituspaatdksen kasittelysta ja sopimusten laadinnasta
I0ytyy tutkimusprojektioppaasta Almasta.

Lisatietoja

Tutkimusprojektiopas - Rahoituksen hakeminen
Tutkimusprojektiopas - Rahoituspaatdksen kasittely
Tutkimusprojektiopas - Sopimusten laadinta

12.3. Toteutus

Kun tutkimusprojektin vaatimat sopimukset on allekirjoitettu ja projekti on avattu kirjanpitoon,
voidaan projektin henkiléston palkkaaminen ja hankinnat aloittaa. Tilat ja laitteet otetaan kaytt66n
talousvastuullisen yksikoén johtajan kanssa sovitulla tavalla. Projektin mahdollisesti tarvitsemat
luvat haetaan. Rahoittajat edellyttdvat usein rahoitusehdoissaan projektin ohjaukseen ja seuran-
taan liittyvia maaramuotoisia raportointi- ja muita hallintokaytantéja (mm. raportointi, talous-
seuranta, dokumentaatio, viestinta ja laskutus), jotka on syyta ottaa kayttoon heti tutkimusprojektin
kaynnistamisvaiheessa.

Projektin kaynnistymisesta voidaan tiedottaa yliopiston ulkopuolisille sidosryhmille, projektin siséi-
sille osapuolille ja yleisesti yliopiston sisalla. Tieto tutkimusprojekteista ja niiden piirissa tydskente-
levista asiantuntijoista seka tutkimuksen tuloksista paivitetaan tutkimustietojarjestelmaan
TUHATIIN, josta tiedot ovat tutkijan nain halutessa julkisen portaalin kautta nakyvissa.

Tutkimusprojektin toteutusvaiheeseen siséltyvat projektin henkilostéasiat, talous, tilat, laitteet,
tarvikkeet ja palvelut, tulosten hyodyntaminen seka viestinta projektissa. Tutkimusrahoitusta
hallinnoidessaan vastuullinen tutkija toimii talousséannéssé mainittuna projektin vastuututkijana,
joka vastaa projektin toteutuksesta, seurannasta ja raportoinnista, rahoituksen riittdvyydesta seka
tulosten hyddyntamisesta ja viestimisesta.


https://alma.helsinki.fi/doclink/47479
https://alma.helsinki.fi/doclink/47559
https://alma.helsinki.fi/doclink/47565
https://alma.helsinki.fi/doclink/142735
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Lisatietoja tutkimusprojektin kaynnistyksesta ja toteutusvaiheesta I6ytyy tutkimusprojektioppaasta
Almassa.

Lisatietoja
Tutkimusprojektiopas — projektin kaynnistamistoimet
Tutkimusprojektiopas — toteutusvaiheen opastus

12.4. Tulokset ja julkaiseminen

Tutkimusyhteistn siséinen laadunvarmistus toteutuu julkaistaessa tutkimustuloksia referoiduissa
kansainvdlisissa, korkeatasoisissa julkaisusarjoissa. Julkaisutoiminnan lisaksi tuloksia julkaistaan
ja peilataan alan muuhun tutkimukseen myas tieteellisissa kongresseissa. Tuloksia voidaan
hyddyntaa suoran julkaisemisen liséksi mm. jatkotutkimuksessa, opetuksessa, asiantuntija-
tehtavissa seka liiketaloudellisessa toiminnassa ja kaupallisesti. Tulosten kaupallisesta hy6dynta-
misesta kerrotaan kappaleessa tutkimuksen yhteiskunnallinen vaikuttavuus.

Tutkimuksen tulokset julkaistaan tiedeyhteison arvioitavaksi tieteellisissa foorumeissa. Helsingin
yliopisto suosittaa, etta yliopistossa toimivat tutkijat suosivat julkaistessaan avointa julkaisu-
politikkaa noudattavia julkaisukanavia, kuten kunkin tieteenalan open access -lehtia ja avoimesti
saatavilla olevia sarjajulkaisuja. Lisaksi on mahdollista tallentaa muualla julkaistu tutkimusartikkeli
tieteenalan vakiintunutta kaytantéa noudattaen johonkin _tieteenalakohtaiseen, avoimeen julkaisu-
arkistoon__ (esim. fyysikkojen ArXiv).

Tavoitteena on, etta yliopistolta tuotetaan kansainvalisesti arvostettuja julkaisuja tieteenalojen
arvostetuimmissa vertaisarvioiduissa julkaisusarjoissa. Vertaisarvioinnin ohella tutkimuksen laatua
voidaan arvioida my6s bibliometrisin menetelmin. Tavoitteena on tdydent&déd nykyisin kaytettyja
menetelmia, kuten indikaattorilaskenta ja viittausanalyysit, tiedeyhteison nakemyksen mukaisella
julkaisufoorumijarjestelmalla. Julkaisufoorumien arvioinnissa tiedeyhteisd itse maarittaa tieteen-
aloittain arvostetut julkaisufoorumit ja kansallinen julkaisurekisteri kokoaa tiedon opetus- ja
kulttuuriministerion ja korkeakoulujen kayttoon. Lisda tutkimuksen laadun arvioinnista toiminta-
kasikirjan luvussa B 14 Tutkimuksen arviointi.

Tiedekunnat ja laitokset yllapitavét ajantasaista julkaisuluetteloa tutkimustietojarjestelma
TUHATIssa. Tutkija voi myo6s itse tallentaa julkaisuja ja viitetietoja. TUHAT-jarjestelman kautta
tallennetaan myos tieteellisten artikkelien kokotekstit (artikkeliteksti) Helsingin yliopiston kirjaston
yllapitAmaan digitaaliseen arkistoon HELDA (www.helsinki.fi/openaccess).

E-thesis-palvelu julkaisee Helsingin yliopiston opinnaytteita ja sarjajulkaisuja. Palvelu on vapaasti
kaytettavissd myos yliopiston ulkopuolelta.

Tutkimustulokselle ei valttdméattd saa immateriaalioikeudellista suojaa jos se on julkaistu, joten
suojauksesta on huolehdittava ennen julkaisua.

Lisatietoja

Tutkimustietojarjestelma TUHAT

Helsingin vliopiston digitaalinen arkisto HELDA (http://www.helsinki.fi/openaccess/)
Tieteellinen julkaiseminen - tietoa julkaisukanavan valinnasta ja julkaisuprosessista
Tutkimusprojektiopas — Projektin tulosten hyddyntaminen

Tutkimusprojektiopas - julkaiseminen

Vaitoskirjan julkaiseminen

Tieto- ja kirjastopalvelut Almassa



https://alma.helsinki.fi/doclink/47595
https://alma.helsinki.fi/doclink/52886
http://arxiv.org/
https://alma.helsinki.fi/doclink/142735
http://ethesis.helsinki.fi/
https://alma.helsinki.fi/doclink/151716
http://www.helsinki.fi/openaccess/
http://www.helsinki.fi/openaccess/
https://alma.helsinki.fi/doclink/133666
https://alma.helsinki.fi/doclink/63054
https://alma.helsinki.fi/doclink/63073
https://alma.helsinki.fi/doclink/7796
https://alma.helsinki.fi/tab/2855
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12.5. Raportointi rahoittajalle

Raportoinnin tavoitteena on, etta rahoittajat saavat riittavan tiedon hankkeen etenemisestéa. Tutki-
musprojektin vastuututkija on vastuussa raportoinnista ehtojen mukaisesti. Rahoittajat asettavat
omat kriteerinsa tutkimusprojektien raportoinnille.

Lisatietoja
Tutkimusprojektiopas — raportointi

13. TUTKIMUKSEN YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS

Helsingin yliopiston yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen (YVV) toimenpideohjelman 2010 — 2012
mukaisesti Helsingin yliopisto ottaa toiminnassaan entista suunnitelmallisemmin huomioon kansal-
lisen ja globaalin yhteiskuntavastuunsa. Tutkimuksen harjoittamisessa seurataan toiminta-
ymparistén muutoksia ja tartutaan aktiivisesti yhteistyotarpeiden jatkotytstamiseen. Yliopisto
vahvistaa kumppanuutta erityisesti elinkeinoeldmé&n, alumnien ja aluetoimijoiden kanssa.

Vastavuoroisen kumppanuuden periaatteella harjoitettava yhteistyd perustuu tutkimukseen ja
opetukseen.

Tutkija vaikuttaa yhteiskuntaan ensisijaisesti tiedeyhteison jasenena ja oman alansa uusimman
tutkimustiedon valittdjana. Tieteellinen julkaiseminen on valittdbmin tapa tuoda osaaminen tiede-
yhteistn kayttdon, kritiikin kohteeksi ja hieman pidemmalla tahtaimella my6s suuren yleison ja
yhteiskunnan eri lohkojen hyddynnettavaksi. Tutkijat ja tutkijaryhmat pyrkivéat julkaisemaan tieteen-
alansa johtavissa ja eniten siteeratuissa sarjoissa.

Perustutkimuksen tulosten vaikutukset tulevat usein esille vasta pitkéalla aikajanteella. Toisaalta
yliopistolla on laaja ja aktiivinen vuorovaikutus toimintaympéariston kanssa. Yliopisto osallistuu
kansallisen ja alueellisen innovaatiojarjestelman kehittamiseen yhteistydkumppaneinaan tutkimus-
laitokset, yritykset, julkinen sektori ja aluetoimijat. Esimerkkeja tutkimuksen moninaisista vaikutta-
vuuskanavista ovat tieteellinen tutkimus tutkintokoulutuksen perustana, tutkimustiedon ja yliopiston
asiantuntijoiden kayttd kansallisen paatéksenteon perustana seka yliopisto-opettajien laatimat
koulujen oppikirjat ja erilainen tyo tieteen tunnetuksi tekemiseksi.

Yhteiskuntavastuun periaatteet linjataan strategiakaudella 2010-2012.
Lisatietoja

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen (YVV) toimenpideohjelma 2010 — 2012
Helsingin vliopiston Alumnit

14. TUTKIMUKSEN ARVIOINNIT

Yliopisto toteuttaa maaravalein tutkimuksen kokonaisarviointeja seka niiden lisaksi tiedekuntien ja
erillisten laitosten tavoitesopimuksiin perustuvia arviointeja. Yliopisto osallistuu myds Suomen
Akatemian toteuttamiin tieteenala-arviointeihin.

14.1. Tutkimuksen kokonaisarviointi

Tutkimuksen kokonaisarviointeja on toteutettu vuosina 1999 ja 2005 kansainvalisina vertais-
arviointeina. Vuosien 2010-2012 aikana toteutettavan kansainvalisen tutkimuksen ja tohtori-
koulutuksen arvioinnin tavoitteena on yliopiston tutkimustoiminnan ja tohtorikoulutuksen laadun
parantaminen. Arviointiprosessia johtaa tutkimusvararehtori.


https://alma.helsinki.fi/doclink/63076
http://www.helsinki.fi/strategia/yvv2010.html
http://www.helsinki.fi/alumni/
http://www.aka.fi/fi/A/Tiedeyhteiskunnassa/Tutkimuksen_arviointi/Tieteen-_ja_tutkimusalojen_arviointi/
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Rehtorin asettama ohjausryhméa (Dnro 101/01/2010) méaarittelee arvioinnin kohteet, kriteerit,
menetelmat, vastuut ja arvioinnissa kaytettavat aineistot. Ohjausryhma esittda myds arvioinnin
perusteella jaettavat taloudelliset ja muut kannustimet.

Lisatietoja

Tutkimuksen kokonaisarviointi 1999
Tutkimuksen kokonaisarviointi 2005
Tutkimuksen kansainvalinen arviointi 2010

14.2. Erillisten tutkimuslaitosten toiminnan arviointi

Erillisilla laitoksilla on ulkopuolista tahoa edustava tieteellinen neuvosto tai tieteellinen neuvottelu-
kunta, Scientific Advisory Board (SAB), joka arvioi yksikon tutkimuksen laatua ja antaa suosituksia
tutkimuksen suuntaamiseksi. Yksikon johtokunta kokoaa SAB:n alan kansainvalisesti tunnuste-
tuista tutkijoista. SAB antaa myds lausunnon yksikkdon valittavista tutkimusryhmista.

Yliopiston tieteellinen neuvosto arvioi maaraaikaisten, yliopiston omista varoista rahoitusta saavien
erillisten tutkimuslaitosten ja -verkostojen toimivuutta ja toiminnan laatua.

Yliopisto arvioi myds tutkimusyksikéiden toiminnan perusteita. Tulosneuvotteluiden yhteydessa
tehtavan arvioinnin lisaksi erillisten laitosten toiminnan tarpeellisuus ja edellytykset arvioidaan
sa&anndllisin valiajoin.

Yleisperiaatteen mukaisesti arviointeja on toteutettu yleensa silloin, kun on perustettu joko uusi
erillinen laitos tai kun on valmisteltu paatdsta maardaikaisen toiminnan jatkuvuudesta. Arviointeja
voidaan tehda myos yliopiston johdon tilauksesta.

14.3. Suomen Akatemian tieteenala-arvioinnit

Suomen Akatemia toteuttaa valtakunnallisia tieteenala-arviointeja. Arvioinnit kohdistuvat alan
tutkimusorganisaatioiden tai niiden osien toimintaan. Arvioinnit toteutetaan Suomen Akatemian
ohjeistuksen mukaan. Yliopiston keskushallinto voi avustaa arviointien toteutuksessa. Suomen
Akatemia julkistaa arviointien tulokset.

Suomen Akatemia.

14.4. Arviointien vaikutus toiminnan kehittamiseen

Tutkimuksen arviointien keskeinen tavoite on tutkimustoiminnan kehittdminen. Arvioinnin
kehittamisehdotukset analysoidaan ja otetaan huomioon yliopiston strategiassa ja tutkimus-
poliittisessa toimenpideohjelmassa seka toiminnanohjauksessa.

Arvioinnin suositukset otetaan huomioon yksikdiden suunnitelmissa ja niiden toimeenpanosta
paatetaan yksikkotasolla. Toimintayksikdn johto vastaa siitd, ettd suositukset vaikuttavat myos
voimavarojen kohdentamiseen. Tutkimuksen ja sen kehittamisen arviointi seké asetettujen tavoit-
teiden saavuttamisen arviointi tapahtuvat osana yliopiston strategista suunnittelua ja toiminnan-
ohjausta.


http://notes.helsinki.fi/halvi/hallinto/Rehtorin.nsf/dc887e3b5230caa0c225685400395d44/0f2ffb259c1a9ec6c22576ce003fa0af?OpenDocument
http://notes.helsinki.fi/researcheval
http://www.helsinki.fi/research2005/
https://wiki.helsinki.fi/display/tutkimuksenarviointi/Tutkimuksen+ja+tohtorikoulutuksen+arviointi
http://www.aka.fi/fi/A/Tiedeyhteiskunnassa/Tutkimuksen_arviointi/Tieteen-_ja_tutkimusalojen_arviointi/Paattyneet_ja_julkistetut_arvioinnit/
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C. OPETUS JA OPINNOT (koordinoija Marja Venna)
15. OPETUKSEN LAHTOKOHDAT
15.1. Opetustydn periaatteet

Yliopistoyhteison valitsemat strategiset paamaarat ja tavoitteet velvoittavat koko yhteisoa.
Yliopistolain mukaan yliopistojen tehtdvana on antaa tutkimukseen perustuvaa ylinta opetusta.
Yliopiston keskeinen toimintaperiaate on yhteisesti maaritelty opetusfilosofia: opetus ja opiskelu
perustuvat tieteelliseen tutkimukseen ja opetuksen jarjestamisessa hyddynnetaan yliopisto-
opetusta ja oppimista koskevaa tutkimustietoa. Opetusfilosofian ytimena on edesauttaa
ymmarrykseen perustuvaa, syvallistéa oppimista, laadukasta osaamista seka soveltamis- ja
ongelman ratkaisukykya.

Laadukkaan tutkinnon osa-alueet Helsingin yliopistossa:

J h
» Luovuus

« Muutosvalmius

* Yhteistyotaidot (d * Kulttuurien tuntemus
« Vuorovaikutustaidot » Kansainvalisyys
« Kielitaito

* Tieto- ja viestinta-
tekniikan taidot

Oman alan

| " g g

=1 « Tiedon hankkimisen,

5}"#’?'“”"‘3“ kasittelyn ja

o hallinta ja raportoinnin taito

= Oman oppimisen . [ = Tutkimusmenetelmien

ENICIIHHII'I.TEII[CI. gsaaminen | tuntemus
» Kyky kehittaa itsea

oppijana

= Kyky arvioida

kriittisesti tietoa ja
sen soveltuvuutta kaytannon ongelmien |
ratkaisuun = Tieteellisen ajattelun
» Kyky toimia oman alansa asian- ' periaatteiden omaksuminen
tuntijana monialaisessa yhteistydssa \/j - Tutkimus- ja ammattietiikan tuntemus

\ / .

Strategian mukaisesti kaikki opettajat tutkivat ja kaikki tutkijat opettavat. Yliopisto kouluttaa opiske-
ljansa monipuolisiksi ja vastuullisiksi alansa asiantuntijoiksi. PAadmaarana on opiskelijalahtdinen,
syvéllinen oppiminen, joka luo pohjan elinikéiselle uuden oppimiselle.

* Kyky ja rohkeus
L oivaltaa oman
tieteenalan ja yhteis-

kunnan kannalta keskeisia
kysymyksia ja tutkimusongelmia

Opetuksen linjakkuus tarkoittaa sita, etta kaikki opetuksen osatekijat edistavat opiskelijoiden
korkeatasoiseen ja syvalliseen ymmarrykseen tadhtddvaa oppimista ja osaamista. Opetuksessa on
linjakkuuden nakokulmasta nelja tarkeda vaihetta: oppimistavoitteiden maarittely, opetettavan
aineksen ja sisaltdjen valinta, arviointikeinojen valinta ja opetusmenetelmien valinta. Opetuksen
suunnittelussa naiden neljan vaiheen on oltava samassa linjassa suhteessa toisiinsa. Kun ne
tukevat toisiaan, ne vaikuttavat johdonmukaisesti ja samansuuntaisesti oppijaan.

Opiskelijalahtoisyyden periaate tarkoittaa, ettd opiskelija on aktiivinen ja vastuullinen toimija ja
vaikuttaja yliopistoyhteistssa. Opiskelijoiden oppimisen laatu ja oppimistulokset ovat opetuksen
onnistumisen mittana. Periaate haastaa ottamaan huomioon opiskelijat yksil6llisind ja monenlai-
sina oppijoina.

Kansainvalisyys ja sen kehittdminen on strategian mukaisesti osa yliopiston kaikkea toimintaa.
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Opetushenkildstén pedagoginen asiantuntemus on laadukkaan tutkimukseen perustuvan opetuk-
sen ja oppimisen edellytys. Yliopiston henkildstépoliittisen ohjelman mukaan tehtévia taytettaessa
otetaan huomioon opetuskokemus ja pedagogiset ansiot tieteellisten ansioiden rinnalla.
Opetustaitoa arvioitaessa otetaan huomioon pedagoginen koulutus, opetustyéssa hankittu
kaytannon kokemus, taito tuottaa oppimateriaalia, muut opetustoimessa saavutetut ansiot ja
opetushayttein osoitettu opetuskyky.

Yliopiston yhteisten opetusta, opiskelua ja opintoja koskevien eettisten periaatteiden valmistelu
aloitetaan vuoden 2010 aikana.

15.2. Koulutuspolitiikka ja strategia

Helsingin yliopiston koulutuksen lahtokohdat ja tavoitteet perustuvat kansalliseen koulutus-
politiikkaan, yliopiston strategiaan ja tavoiteohjelmaan seké opintojen ja opetuksen toimenpide-
ohjelmaan. Eurooppalaista koulutus- ja ty6llisyyspolitikkaa on ohjannut tavoite Euroopan kehit-
tamiseksi maailman kilpailukykyisemmaksi tietoon pohjautuvaksi taloudeksi (Lissabon, 2000). Tata
toteuttaa osaltaan Bolognan prosessi, jonka tavoitteena on ollut tutkintojen laadullinen ja raken-
teellinen kehittaminen. Kehittamistyon tarkoituksena on osallistua eurooppalaisen koulutusalueen
rakentamiseen lisaamalla liikkuvuutta seka parantamalla tutkintojen ja opintojen lapinakyvyytta ja
vertailtavuutta.

Yliopiston strategiassa on linjattu koulutuksen keskeiset lahtokohdat ja niita on tarkennettu opetuk-
sen ja opintojen toimenpideohjelmassa. Opetuksen ja opintojen toimenpideohjelma sisaltaa
opetusta koskevat toimenpiteet, vastuut ja aikataulutuksen. Ohjelman toimeenpano tapahtuu
keskushallinnossa, tiedekunnissa, laitoksissa ja erillisissa laitoksissa.

Opetuksen ja opintojen toimenpideohjelman seka tiedekuntien ja erillisten laitosten tavoite-
ohjelmien toteutumista seurataan osana toiminnanohjausprosessia. Opintosektorin tavoitteiden
saavuttamista ja laatua seurataan myds mm. indikaattorien ja muun tilastoaineiston avulla.

Joissakin tiedekunnissa laaditaan liséksi opetuksen kehittamisen toimeenpanosuunnitelma.
Toimeenpanosuunnitelmissa on muun muassa priorisoitu tavoiteohjelmien toteuttamisen sisaltamia
kehittamishaasteita seka kirjattu vastuut toimenpiteiden toteuttamisesta ja seurannasta.

Lisatietoja

Kansallinen koulutuspolitiikka

Yliopiston strategia ja toimenpideohjelmat 2010-2012
Bolognan prosessi

ENOA

Lisbon Agenda

15.3. Opetustoiminnan johtaminen

Opetustoiminnan johtamisella yliopistossa tarkoitetaan niité akateemisia ja hallinnollisia johtamisen
kaytantoja, joilla tiedekunnat ja laitokset organisoivat tutkintoon johtavan koulutuksen niin, etta
opetuksen linjakkuus mahdollistuu ja opiskelijat saavat laadukkaan akateemisen tutkinnon.

Opetustoiminnan johtamisen tarkoituksena on tukea tavoitteiden saavuttamista opetuksen ja
oppimisen laadun sek& opetusmenetelmien kehittdmisessa. Opetustoiminnan johtaminen siséltaa
tiedekunnissa mm. seuraavat osa-alueet: opetussuunnitelmatydn koordinoinnin, opettajien pate-
vyyden ja opetustaitojen varmistamisen ja kehittdmisen, opetuksen tukipalvelujen saatavuuden
varmistamisen seka opetustoiminnan tulosten ja laadun arvioinnin ja seurannan. Lisaksi muuta
koulutusta johdetaan erillisissa laitoksissa, joilla on myds koulutustehtava.

Opetustoimintaa johdetaan laitoksilla/oppiaineissa, tiedekunnissa ja yliopistossa. Vastuu
koulutuksen laadusta jakautuu yliopistossa seuraavasti:


http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/koulutuspolitiikka/?lang=fi
http://www.helsinki.fi/strategia/index.html
http://www.minedu.fi/OPM/Koulutus/artikkelit/bologna/index.html
http://www.enqa.eu/
http://www.euractiv.com/en/future-eu/lisbon-agenda/article-117510
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Yliopisto vastaa koulutuksen kokonaislaadusta ja resursoinnista sekad koulutuksen yleisista
linjauksista. Esimerkiksi tutkintojen uudistamiseen sisaltyvat kaikkia yliopistossa suoritettavia
tutkintoja koskevat periaatteet.

Tiedekunta vastaa tutkintojen laadusta ja sovittujen tulosten saavuttamisesta seka resurssien
tarkemmasta kohdentamisesta ja priorisoinnista. Tiedekuntien vastuulla on opetussuunnitelmien
laadinta ja toteutus niin, etté tutkintoja suorittavat opiskelijat voivat edeta opinnoissaan asetuksen
maarittelemissa aikarajoissa.

Laitos/oppiaine vastaa alansa opetuksen ja opintosuoritusten laadusta. Vastuuseen sisaltyy
opetussuunnitelmien laadinta, oppimistavoitteiden asettaminen ja oppimistulosten arviointi seka
opettajien patevyys ja osaaminen.

Opettaja vastaa opetustilanteen laadusta ja oppimisen arvioinnista osana opetustehtavaa. Opiske-
lija vastaa oppimisesta ja opintojensa etenemisesta.

Yliopistossa on kaytdssa yhtena johtamisen tydkaluna opetuksen laadun arviointimatriisi. Sita
kaytetaan, seka tiedekuntien koulutuksen kehittdmisen ja laadunvarmistuksen tukena. Matriisiin on
maaritelty yliopiston konkreettinen ndkemys opetuksen laadusta.

Vastuut opintosektorin johtamisessa

Yliopiston rehtorin ja vararehtorien tydnjaossa opintoasiat on méaritelty yhdelle vararehtoreista.
Kansainvaliset asiat on integroitu kunkin vararehtorin tehtavéaalueeseen. Lisaksi 1. vararehtori
koordinoi kansainvélisia asioita.

Tiedekunnissa opintoasioista vastaa joko dekaani tai yksi varadekaaneista. Useissa tiedekunnissa
on kansainvaliset asiat maaritelty yhden varadekaanin vastuulle.

Vararehtorin tiedekuntakierrokset

Osana opetustoiminnan johtamista opetuksesta vastaava vararehtori tekee yhdessa valmistelusta
vastaavien asiantuntijoiden kanssa kierroksia tiedekunnissa ja eraissa erillisissa laitoksissa.
Tilaisuudet ovat vapaamuotoisia ja niita jarjestetéaén tarpeen mukaan 1-2 vuoden vélein. Teemoina
ovat olleet mm. Bolognan prosessi, jatkokoulutus, strategian ja toimenpideohjelman toteutuminen
seka palautejarjestelma.

Lisatietoja
Yliopiston hallintoelimet
Yliopiston johtosaanto

15.4. Opintoasioiden valmistelu yliopistotasolla

Opintoasiainneuvosto (ONE) on yliopiston opintoasioiden kehittamisen strateginen tukiryhma ja
hallituksen ja rehtorin paatosten valmisteluelin. Johtosaannon 14 § mukaan "Yliopistossa on rehto-
rin asettama opintoasiainneuvosto, jonka tehtévana on erityisesti yliopiston koulutukseen liittyvien
strategisten linjausten valmistelu ja seuranta seka opetuksen ja oppimisen laadun edistdminen ja
seuraaminen.”

Opintoasiainneuvoston puheenjohtaja on opintoasioista vastaava vararehtori ja sihteerind toimii
opintoasioiden paallikko rehtorin kansliasta. Neuvoston jasenet ja varajasenet (11) ovat
opetuksesta vastaavia varadekaaneja, opettajia, opiskelijoita seka muita yliopistoyhteisén opinto-
sektorin asiantuntijoita.


http://www.helsinki.fi/julkaisut/aineisto/hallinnon_julkaisuja_44_2007.pdf
http://www.helsinki.fi/hallinto/index.htm
https://alma.helsinki.fi/doclink/167266
https://alma.helsinki.fi/doclink/177247
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Tohtorinkoulutustoimikunnan (tieteellisen neuvoston ja opintoasiainneuvoston yhteinen toimielin).

tehtavia ovat

- tohtorin tutkintoon tahtddvan koulutuksen linjausten kehittaminen seka niihin liittyvét aloitteet
ja suositukset,

- tohtorikoulutusrakenteiden ja organisoinnin kehittdminen, ml. Suomen Akatemian tohtori-
ohjelmien ja tiedekuntien vélinen yhteistyo,

- tohtorintutkintotavoitteiden toteutumisen seuranta ja tutkintojen valmistumista tukevat
aloitteet ja suositukset, kansainvalisen ja kansallisen tohtorikoulutuksen seuranta ja hyvien
koulutusmallien tunnistaminen,

- paatoimisen ja osa-aikaisen tohtorin tutkintoon tahtaavan opiskelun tukimuotojen ja hyvien
kaytantdjen suunnittelu.

Opintoasioista vastaavat varadekaanit kokoontuvat muutaman kerran lukuvuodessa
kasittelemaéan ajankohtaisia kysymyksia opetuksesta ja opintoasioista vastaavan vararehtorin
johdolla.

Opintoasiainpaallikbiden kokoukset ovat kuukausittain. Kokouksissa kasitelladn mm.
koulutuspolitiikkaa, opiskelijavalintoja, opiskelijapalveluja ja toiminnanohjausta seka tehdaan
valmisteluty6ta yliopiston yhteisissa asioissa. Kokouksiin osallistuu tiedekuntien opinto-
asianpaallikéiden lisaksi opintohallinnon asiantuntijoita, suunnittelijoita, opintosihteereita seka
koordinaattoreita tiedekunnista, kielikeskuksesta ja keskushallinnosta.

Tiedekuntien opintoasiaintoimikunnat. Yliopiston johtosaannén 148 mukaan "Tiedekunnassa on
yksi tai useampi dekaanin asettama opintoasiantoimikunta, jonka tehtavana on valmistella tiede-
kunnan opintoasioita. Opetusta antavassa erillisessa laitoksessa opintoasiantoimikunnan asettaa
johtokunnan puheenjohtaja.”

15.5. Opintosektorin verkostoja

Pedagogisten yliopistonlehtorien verkoston tehtavana on opetuksen ja oppimisen kehittdminen
yliopistossa ja siihen liittyva tutkimus tai selvitystyd. Yliopistossa on yhteensé 16 pedagogista
yliopistonlehtoria; vahintaa yksi jokaisessa tiedekunnassa ja opetusta antavassa erillislaitoksessa.

Tiedekuntien jatkokoulutuskoordinaattorit ja tiedesihteerit kokoontuvat 4-6 kertaa lukukaudessa.
Tapaamiset jarjestetédan vuorotellen eri kampuksilla. Niissa keskustellaan jatkokoulutukseen
liittyvista ajankohtaisista asioista.

Lisatietoja https://alma.helsinki.fi/doclink/9201

Kansainvalisten asioiden suunnittelijoiden verkostoon kuuluvat tiedekuntien kansainvalisten
asioiden suunnittelijat sekd keskushallinnon eri yksikdiden kansainvélisten asioiden parissa tyds-
kentelevat. Kokoontumisia on kerran kuukaudessa.

15.6. Ruotsinkielinen opetus

Helsingin yliopisto on kaksikielinen. Yliopisto kantaa erityista vastuuta kansallisesta kulttuurista ja
kansallisten kielten asemasta tieteen kielena.

Koulutuksen suunnittelussa otetaan huomioon yhteiskunnan ja tydelamén tarpeet. Yhden vara-
rehtorin tulee yliopistolain mukaan olla ruotsinkieliseen professorin tehtavaan otettu, jollei téllai-
seen tehtavaan otettu ole yliopiston rehtorina. Tiedekuntatasolla vastuu kaksikielisyydesta kuuluu
dekaanin tai hanen méarddmansa varadekaanin tehtavaan.


https://alma.helsinki.fi/doclink/45268
https://alma.helsinki.fi/doclink/45267
http://blogs.helsinki.fi/pedalehtorit/pedagogiset-yliopistonlehtorit/
https://alma.helsinki.fi/doclink/9201
https://alma.helsinki.fi/doclink/8008
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Helsingin yliopistossa on yliopistolain mukaan ruotsinkielisté opetusta varten vahintaén 28 profes-
sorin tehtavaa johtosdanndssa maaratyilla aloilla. Helsingin yliopistolla on valtakunnallinen vastuu
kouluttaa ruotsinkielisia juristeja, laakareitd, proviisoreita, sosiaalitydntekijoitd, journalisteja, eléin-
ladkareita, agronomeja, metsanhoitajia ja maantieteilijéita. Yliopisto huolehtii siitd, etta ruotsin-
kielista koulutusta on riittdvasti aloilla, joilla tarvitaan ruotsinkielentaitoisia osaajia.

Svenska verksamhetsnamnden on yliopistolaissa mainittu lautakunta ruotsinkielisen opetuksen
kehittamisté ja yhteensovittamista varten. Lautakunnan puheenjohtajana toimii johtos&d&nnon
mukaisesti ruotsinkielisten professuurien haltijoiden joukosta valittu rehtori/vararehtori.
Toimikunnan sihteeristéna toimii Ruotsinkieliset asiat yksikko.

Metropolialueen korkeakouluyhteistyota toteutetaan Helsingforsalliansenin avulla. Helsingin
yliopisto, Svenska handelshdgskolan ja Arcada — Nylands svenska yrkeshdgskola muodostavat
strategisen allianssin, jonka tehtdvana on turvata monipuolinen ja tasokas ruotsinkielinen
koulutustarjonta Helsingissa seké kantaa vastuuta seudun kaksikielisyyden tulevaisuudesta.

15.7. Kansainvalinen oppimisympaéristo

Yliopiston strategian mukaisesti koulutuksen kansainvalisyys ja kansainvalisyyden kehittdminen
nahdaan integroituneena osaksi yliopiston normaalia toimintaa.

Olennainen osa kansainvalisyyden kehittdmista yliopistossa on kansainvdlisen liikkuvuuden
edistaminen. Kansainvélisella liikkuvuudella tarkoitetaan yliopiston henkilokunnan ja opiskelijoiden
maaraaikaista opiskelua/tutkimusta tai opetusta ulkomaisissa oppilaitoksissa sekd ulkomaisten
yliopistojen henkilokunnan ja opiskelijoiden opiskelua tai tutkimusta tai opetusta vastavuoroisesti
Helsingin yliopistossa.

Yliopistossa on kaytdssa tietojarjestelma kansainvalisen liikkuvuuden ja sen taustalla olevien
sopimusten hallintaan. Jarjestelma tuottaa tietoa (ml. indikaattoreita) likkuvuuden toteutumisesta
suhteessa tavoitteenasetteluun seké tehostaa liikkuvuuden toteutusta yliopistotasolla.

Yliopisto vastaa kansainvalisen oppimisympariston toteutumisesta ja kehittymisesta. Lisaksi
yliopisto tarjoaa keskitettyja palveluja kansainvaliseen rekrytointiin ja markkinointiin sek& kansain-
valiseen opiskelijoiden ja opettajien likkuvuuteen. Opintoasiainneuvostossa valmistellaan
kansainvalisyytta koskevia paatoksia ja linjauksia

Tiedekunta paattaa tutkintoon johtavasta koulutuksesta. Tiedekunnan valintalautakunnat vastaavat
kansainvalisten maisterintutkinto-opiskelijoiden valinnasta. Tiedekuntaneuvosto hyvaksyy laitosten
esityksesta englanninkielisen opetusohjelman. Jatko-opintolautakunta vastaa kansainvalisten
jatko-opiskelijoiden valinnoista.

Opetus on suunnattu seka kansainvalisille tutkinto- ja vaihto-opiskelijoille ettéd suomalaisille opiske-
lijoille yliopiston kotikansainvalistymistavoitteen mukaisesti.

Tiedekunnassa kansainvalisten asioiden valmistelusta vastaavat kansainvalisten asioiden
suunnittelijat. Monilla laitoksilla on kansainvélisten asioiden vastaava tai Erasmus-yhdyshenkild.
Useissa tiedekunnissa on opintoasiain- ja kansainvalisten asioiden tyéryhma.

Laitos/oppiaine vastaa englanninkielisen opetuksen toteutuksesta ja kehittamisesté seka opiskeli-
joiden ja opettajien likkuvuuden kaytadnnon toteutuksesta.

Lisatietoja

Englanninkielisen opetuksen ABC ja englanninkielistd ohjeistusta kansainvalisten yhteistutkinto-
ohjelmien sopimuksen laadintaan

Guidelines on Joint Programme Agreements

Kansainvaliset maisteriohjelmat



http://www.helsinki.fi/miljoer/svenska_verksamhetsnamnden.html
http://wiki.helsinki.fi/x/AQBNAQ
http://wiki.helsinki.fi/x/AQBNAQ
http://wiki.helsinki.fi/x/kejTAQ
http://www.helsinki.fi/internationalprogrammes/index.html
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15.8. Opintohallinnon saadoksia ja paatoksia

Yliopistojen opinnoista ja tutkinnoista on maarayksia yliopistolaissa (558/2009). Siihen sisaltyvat
maaraykset mm. opiskelijavalinnasta, korkeakoulukelpoisuuden méaarittelysté ja opiskelijavalintaan
littyvasta oikaisupyynt6- ja valitusmenettelysta sekéa tutkintojen tavoitteellisista suoritusajoista
kuten opiskeluoikeuden kestosta ja sen jatkamisesta seké opintosuoritusten arvosteluun liittyvasta
oikaisumenettelysta.

Opinnoista ja tutkinnoista on maarayksia lisaksi useissa valtioneuvoston ja ministerion asetuksissa.
Na&ita ovat:

-tutkintoasetus ( 794/2004) ja sen muutos (1136/2009),

-asetus yliopistojen koulutusvastuun tdsmentamisesta,

-yliopistojen koulutusohjelmista ja erikoistumiskoulutuksista (568/2005) ja

-asetukset yliopistojen maisteriohjelmista (569/2005, 1052/2005, 1359/2006, 1332/2007, 767/2008,
1665/2 ).

Myos korkeakoulututkintojen jarjestelmésté annettu asetus (464/1998) ja sen muutokset (806/1999
ja 426/2005) ja asetus yliopistojen toiminnassa perittavistéd maksuista (1082/2009) ovat osa opinto-
hallinnon s&adoksia.

Konsistori on 2000-luvun alusta lukien tehnyt useita opintoja, tutkintoja ja opiskelua koskevia
linjauksia ja muita paatoksia, joita rehtori ja tiedekunnat ovat tarkentaneet omilla paatoksillaan.

Vuoden 2010 aikana valmistellaan yliopiston yhteinen tutkintosaantd, johon siséllytetdén edella
mainitun johtosaanndn maaraykset, konsistorin tutkintoja koskevat linjaukset ja muut opintoja
koskevat maaraykset.

Lisatietoja
Yliopiston paatoksid ja maarayksia

15.9. Opiskelijoiden osallistuminen

Opiskelijat ovat vuodesta 1991 ldhtien osallistuneet yliopiston paatéksentekoon kolmikanta-
periaatteen mukaisesti. Yliopiston kaikissa hallintoelimissa on opiskelijaedustus. Opiskelijat ovat
mukana hallituksessa, tiedekuntaneuvostoissa ja laitosten johtoryhmissa. Liséksi opiskelijat ovat
mukana yliopiston erilaisissa valmistelevissa toimikunnissa ja tydryhmissa.

Helsingin yliopiston ylioppilaskuntaan (HYY) kuuluvat kaikki Helsingin yliopistossa alempaa tai
ylempéaa korkeakoulututkintoa suorittavat opiskelijat. My6s jatko-opiskelijat voivat halutessaan
liitty& ylioppilaskunnan jaseniksi.

HYY tarjoaa jasenilleen neuvontapalveluita ja edunvalvontaa seka erilaisia jasenetuja. HYY:n
asema julkishallinnollisena yhteisond on méaaritelty yliopistolaissa (40 8) ja ylioppilaskunta-asetuk-
sessa. Ylioppilaskunnan sddnndét ja vaalijarjestyksen hyvéksyy edustajisto ja vahvistaa yliopiston
rehtori. Liséksi ylioppilaskunnan asemaa ja yhteistytsuhteita méaaéritellaan yliopiston johto-
saanngssa.



http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20090558
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2004/20040794
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20091136
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050568
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050568
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050569
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20051052
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2006/20061359
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2007/20071332
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2008/20080767
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20091665
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1998/19980464
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1999/19990806
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050426
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20091082
https://alma.helsinki.fi/doclink/86720
http://www.hyy.helsinki.fi/
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1997/19970645?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=Yliopistolaki#a15.7.2005-556
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980116
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1998/19980116
https://alma.helsinki.fi/doclink/167266
https://alma.helsinki.fi/doclink/167266
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15.10. Opiskelijan oikeusturva

Opiskelijoiden oikeusturvaa opintoihin liittyvissa asioissa kasitellaan yliopistolaissa seké konsistorin
hyvaksymassa ja kanslerin vahvistamassa opintosuoritusten arvostelua ja kuulustelua seka opinto-
suoritusten tutkintolautakuntaa [nyk. oikeusturvalautakunta] koskevassa johtosdénnossa. Johto-
saantd sisaltaa maaraykset mm. kuulustelujen jarjestamisesta ja tulosten julkistamisesta, opinto-
suoritusten arvostelun ja hyvaksilukemisen oikaisumenettelystd sekd opintosuoritusrekisterin
merkint6jen oikaisemisesta.

Rehtorin asettaman oikeusturvalautakunnan toimikausi on kolme vuotta ja siind on opettajien ja
opiskelijoiden edustus. Lautakunnan tehtavana on kasitella opintosuoritusten arvostelua, opintojen
ja muun osaamisen hyvaksilukemista ja opintosuoritusrekisterin merkintéja koskevat
oikaisupyynnot.

16. OPISKELIJAREKRYTOINTI JA OPISKELIJAVALINNAT
16.1. Opiskelijarekrytointi ja opiskelijavalinnat

Opiskelijarekrytoinnin ja -valintojen tavoite on saada yliopistoon mahdollisimman motivoituneita ja
opiskeluun seka tutkinnon suorittamiseen sitoutuneita opiskelijoita.

Opiskelijarekrytointia ja -valintoja koskevat linjaukset valmistellaan opintoasioiden yksikdn, opetus-
ja opintopalveluiden, opiskelijarekisterin, ruotsinkielisten asioiden, tietotekniikkatoimialan ja tiede-
kuntien yhteistyona. Valmistelutytssa otetaan huomioon tieteenalan ja koulutuksen tarpeet seka
maan hallituksen koulutuspoliittiset linjaukset.

Paatoksenteossa pyritdan vastaamaan lahitulevaisuuden tyévoimatarpeeseen ja
elinkeinoelamassa tapahtuviin muutoksiin. Yliopiston opiskelijavalintalinjausten ja uusien
opiskelijoiden enimmaéaismaarien valmistelu ja niista paattaminen on kytketty osaksi yliopiston
toiminnanohjausjarjestelmaa.

Tiedekunnat myontavét tutkinnon suoritusoikeuden alempaan ja ylempaan korkeakoulututkintoon

ylioppilastutkintotodistuksen arvosanojen, valintakoemenestyksen tai naiden kahden yhdistelmana
annettavien pisteiden perusteella. Tutkinnon suoritusoikeus voidaan myontad& myds aikaisempien

opintosuoritusten perusteella. Valintakokeilla pystytddn mittaamaan erityisesti hakijoiden motivaa-
tiota, soveltuvuutta ja sitoutuneisuutta opiskella tietylla alalla.

Haku kesan paavalintoihin tapahtuu valtakunnallisen yliopistojen yhteishakujarjestelméan (YSHJ)
avulla. Hakua koordinoi yliopiston hakijapalvelut. Kansainvalista hakua ylempaan
korkeakoulututkintoon johtaviin opintoihin koordinoi University Admissions Finland (UAF).

Lisatietoja

Helsingin yliopiston kanta opiskelijavalintoihin tdhtéd&viin valmennuskursseihin / Rehtorin paéatés
147/2001

Yliopistojen yhteishaussa hakeneet, valintakokeisiin osallistuneet ja hyvaksytyt vuonna 2009)
Uusien opiskelijoiden (alempi ja ylempi korkeakoulututkinto) enimmaismaarat seka arvio tohtorin
tutkintoon otettavien maarésta vuosina 2011 ja 2012 (Hyvéksytty osana yliopiston tavoiteohjelmaa
2010) / Hallituksen paatos 2.12.2009, § 6

Helsingin yliopiston opiskelijavalintoja koskevat yleiset linjaukset / Rehtorin paatés 63/2010,
31.3.2010



http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20090558
https://alma.helsinki.fi/doclink/7714
https://alma.helsinki.fi/doclink/8544
http://notes.helsinki.fi/halvi/hallinto/Rehtorin.nsf/numeroittain
http://www.helsinki.fi/opiskelijaksi/tilasto2009.pdf
http://notes.helsinki.fi/halvi/hallinto/HYhallitus.nsf/
http://notes.helsinki.fi/halvi/hallinto/HYhallitus.nsf/
http://notes.helsinki.fi/halvi/hallinto/Rehtorin.nsf/numeroittain
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16.2. Jatko-opiskelijavalinta

Jatko-opiskelijavalinta perustuu etukateen paatettyihin ja ilmoitettuihin valintakriteereihin ja syste-
maattiseen opiskelijavalintaan. Valinnan valmistelussa suositellaan kaytettavaksi tiedekunta- tai
laitostasolla toimivaa jatkokoulutustoimikuntaa tai muuta vastaavaa ryhmaa. Jatko-opiskelija-
valintojen kriteerit ja k&ytadnnot on ohjeistettu tarkemmin tiedekunnissa.

Lisatietoja

Jatkotutkintojen yleiset linjaukset. Konsistorin paatts 8.6.2006 12 §
Tutkinnonuudistuksen tukiryhman muistio(.pdf)

Hae Helsingin yliopistoon

University Admissions Finland

17. TUTKINNOT
17.1. Alemmat ja ylemmaét korkeakoulututkinnot

Alempi korkeakoulututkinto antaa opiskelijalle tutkintoon kuuluvien oppiaineiden perusteiden
tuntemuksen ja edellytykset alan kehityksen seuraamiseen seka valmiudet tieteelliseen
tyoskentelyyn. Ylempi korkeakoulututkinto antaa opiskelijalle tutkintoon kuuluvan oppiaineen hyvan
tuntemuksen ja sivuaineiden perusteiden tuntemuksen seké valmiudet tieteellisen taidon ja tieteel-
listen menetelmien soveltamiseen. Liséksi ylempi korkeakoulututkinto antaa valmiudet toimia
tydeldmassa oman alansa asiantuntijana ja kehittajana ja valmiudet tieteelliseen jatko-
koulutukseen. Alemman ja ylemman korkeakoulututkinnon laajuus, tavoitteet ja rakenne on maari-
telty tutkintoasetuksessa. Yliopistossa on tehty tarkempia paattksia alemman ja ylemman korkea-
koulututkinnon rakenteesta ja sisallosta. Tutkintojen nimet on sadadelty tutkintoasetuksen liitteessa.

Helsingin yliopistossa alemman korkeakoulututkinnon laajuus on 180 opintopistetta ja ylemman
korkeakoulututkinnon laajuus 120 opintopistettd, psykologian maisterin tutkinnon laajuus 150
opintopistetta. Ladketieteen lisensiaatin tutkinto on yliopistossa yksiportainen ja sen laajuus on 360
opintopistettad, vastaavasti hammaslaéketieteen lisensiaatin tutkinnon laajuus on 300 opinto-
pistettd. Opiskelijoille suositellaan opintojen suunnittelua siten, ettd niiden laajuus ei aiheuta
tutkintojen saadettyjen tavoiteaikojan ylitysta.

Lisatietoja

Yliopistolaki

Tutkintoasetus

Uuden tutkintojarjestelménmukaisten perustutkintojen rakenteita koskevat linjaukset: Konsistorin
paatokset 18.8.2004 — 68

Toimenpiteet tiedekuntien valisen sivuaineopiskelun edistamiseksi. Konsistorin paatés 15.10.2003
- 78

Ehdotus tieto- ja viestintatekniikan (TVT) opintojen jarjestamisesta uusissa tutkinnoissa
Tutkinnonuudistuksen tukiryhman suositus 16.12.2004.

Suosituksen liite: Liikkuvuus ja kansainvalistyminen uudessa tutkintojarjestelmasséa, muistio
30.11.2004

Tutkinnonuudistuksen tukiryhmén suositus henkilokohtaisen opintosuunnitelman kaytdsta uudessa
tutkintojarjestelmassa 25.1.2005.

Tutkintotodistusten yhtendistdminen ja tutkintotodistuksen liite. Rehtorin paatoés (141/2005)
Paatoksen liitteet: 1, 2, 3



http://www.helsinki.fi/tutkinnonuudistus/materiaalit/Jatkotutkintojen%20linjaukset%20-%20konsistorin%20paatos%208.6.06.pdf
http://www.helsinki.fi/tutkinnonuudistus/materiaalit/jatkotutkintojen%20linjaukset%20-muistio.pdf
http://www.helsinki.fi/opiskelijaksi/index.html
http://www.universityadmissions.fi/index.phpi
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20090558
http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2004/20040794
http://savotta.helsinki.fi/halvi/hallinto/Konsisto.nsf/8e3bbcc71aa635f5c22568640040ae95/d29f94161b1fc2c8c2256ef5002c4e2a?OpenDocument
http://savotta.helsinki.fi/halvi/hallinto/Konsisto.nsf/8e3bbcc71aa635f5c22568640040ae95/d29f94161b1fc2c8c2256ef5002c4e2a?OpenDocument
http://savotta.helsinki.fi/halvi/hallinto/Konsisto.nsf/8e3bbcc71aa635f5c22568640040ae95/d29f94161b1fc2c8c2256ef5002c4e2a?OpenDocument
http://savotta.helsinki.fi/halvi/hallinto/Konsisto.nsf/8e3bbcc71aa635f5c22568640040ae95/3c8eb20e9fe59fcbc2256dc20021f8ea?OpenDocument
http://savotta.helsinki.fi/halvi/hallinto/Konsisto.nsf/8e3bbcc71aa635f5c22568640040ae95/3c8eb20e9fe59fcbc2256dc20021f8ea?OpenDocument
http://www.helsinki.fi/tutkinnonuudistus/materiaalit/suositukset/tvt_ehdotus.doc
http://www.helsinki.fi/tutkinnonuudistus/materiaalit/suositukset/suositus_KV_ja_liikkuvuus.doc
http://www.helsinki.fi/tutkinnonuudistus/materiaalit/suositukset/liikkuvuus_ja_kv_muistio.doc
http://www.helsinki.fi/tutkinnonuudistus/materiaalit/suositukset/liikkuvuus_ja_kv_muistio.doc
http://www.helsinki.fi/tutkinnonuudistus/materiaalit/suositukset/Tutkinnonuudistuksen_tukiryhman_HOPS-suositus.pdf
http://www.helsinki.fi/tutkinnonuudistus/materiaalit/suositukset/Tutkinnonuudistuksen_tukiryhman_HOPS-suositus.pdf
http://www.helsinki.fi/tutkinnonuudistus/materiaalit/rehtori/20050607_141_Rehtorin_paatos.doc
http://www.helsinki.fi/tutkinnonuudistus/materiaalit/rehtori/20050607_141_Visuaalinen_ilme.doc
http://www.helsinki.fi/tutkinnonuudistus/materiaalit/rehtori/20050607_141_Sisaltolinjaukset.doc
http://www.helsinki.fi/tutkinnonuudistus/materiaalit/rehtori/20050607_141_Diploma_Supplement.pdf
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17.2. Jatkotutkinnot ja erikoistumistutkinnot

Helsingin yliopistossa tohtorin tutkinto on ensisijainen tieteellinen jatkotutkinto, jonka tavoitteena
on, ettd opiskelija

- perehtyy syvéllisesti omaan tutkimusalaansa ja sen yhteiskunnalliseen merkitykseen seka
saavuttaa valmiudet tutkimusalansa piirissa itsenaisesti ja kriittisesti soveltaa tieteellisen tutki-
muksen menetelmié ja luoda uutta tieteellista tietoa

- perehtyy hyvin oman alansa kehitykseen, perusongelmiin ja tutkimusmenetelmiin

- saavuttaa sellaisen yleisen tieteenteorian ja tutkimusalaansa liittyvien muiden tieteenalojen
tuntemuksen, joka mahdollistaa niiden kehityksen seuraamisen.

Tohtorin tutkinnon tavoitteellinen suoritusaika on nelja vuotta kokopéaivatoimisesti opiskeltuna.
Tutkinto voidaan suorittaa joko kokopaivatoimisesti tai osa-aikaisesti. Lisensiaatin tutkinto voi
poikkeustapauksissa olla itsendinen tieteellinen jatkotutkinto tai valitutkinto tohtorin tutkintoa
tavoittelevalle. Lisensiaatin tutkinto on joillakin aloilla ammatillinen patevoitymis- tai
erikoistumistutkinto. Helsingin yliopistossa voi paasaantodisesti ylemman korkeakoulututkinnon
pohjalta suorittaa useita erilaisia erikoistumiskoulutuksia.

Yliopistotasolla on paatetty jatkotutkintolinjauksista, joiden pohjalta tiedekunnat ovat laatineet
tarkentavia ohjeita.

Lisatietoja

Tutkintoasetus

Opetusministeridn asetus vliopistojen koulutusvastuun tdsmentamisesta, yliopistojen
koulutusohjelmista ja erikoistumiskoulutuksista / (568/2005) (4 ja 1-16 §)
Jatkotutkintojen yleiset linjaukset/ Konsistorin paatos 8.6.2006.
Tutkinnonuudistuksen tukiryhman muistio(.pdf)

17.3. Tutkintotodistukset

Yliopistossa on paatetty yhtenaisista periaatteista, joita noudatetaan alemman ja ylemman tutkin-
non tutkintotodistuksien ja tutkintotodistuksien liitteiden (opintorekisteriote ja Diploma Supplement)
rakenteessa, sisalléssé ja ulkoasussa.

Lisatietoja
Tutkintotodistuksen sisélto ja visuaalinen ilme/ Rehtorin p&&tds 098/2010

17.4. Aiemmin hankittu osaaminen

Aiemmin hankitun osaamisen tunnistamisella ja tunnustamisella tarkoitetaan niiden kaytantdjen
kokonaisuutta, jotka mahdollistavat opiskelijan eri tilanteissa hankkiman osaamisen hyvéksi-
lukemisen yliopistossa suoritettavaan tutkintoon. Hyvaksilukemisen yleisista periaatteista saade-
taan yliopiston tutkintosddanndssa [linkki XX]. Tarkemmat maaraykset ja ohjeistukset opintojen ja
muun osaamisen hyvaksilukemisesta I6ytyvét tiedekuntien kotisivuilta ja toimintakasikirjoista.



http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2004/20040794
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050568
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2005/20050568
http://www.helsinki.fi/tutkinnonuudistus/materiaalit/Jatkotutkintojen%20linjaukset%20-%20konsistorin%20paatos%208.6.06.pdf
http://www.helsinki.fi/tutkinnonuudistus/materiaalit/jatkotutkintojen%20linjaukset%20-muistio.pdf
http://notes.helsinki.fi/halvi/hallinto/Rehtorin.nsf/dc887e3b5230caa0c225685400395d44/b281c069c88efb5ac225773000445fac?OpenDocument
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18. KOULUTUS ALEMMASSA JA YLEMMASSA KORKEAKOULUTUTKINNOSSA

Tutkintorakenneuudistuksen yhteydessa yliopisto paatti myts muista tutkintoja ja koulutusta
koskevista uudistuksista, jotka tulivat voimaan uuden tutkintojarjestelman my6té. Yliopistossa
siirryttiin 1.8.2005 lahtien kayttdmaan uusia arvosteluasteikkoja seka soveltamaan periodiopetusta.
Lisaksi kaikilla uusilla opiskelijoilla otettiin k&yttdon henkilokohtainen opintosuunnitelma (HOPS)
sek& opintojen seurannan tueksi Etappi-jarjestelma.

18.1. Koulutuksen jarjestdminen ja opintojen suunnittelu

Tutkintojen maaralliset tavoitteet sovitaan opetus- ja kulttuuriministerion kanssa solmitussa
sopimuksessa. Tiedekuntien koulutusalakohtaiset tutkintotavoitteet sovitaan yliopiston hallituksen
vahvistamassa tavoiteohjelmassa.

Koulutuksen jarjestamisté ja suunnittelua séatelevat ja ohjaavat

- yliopistokoulutusta koskevat lait ja —asetukset

- hallituksen paatokset

- rehtorin paatokset

- opetus- ja kulttuuriministerion ja yliopiston valiset tulossopimukset, joissa sovitaan yliopiston
tehtdvaan ja painoaloihin liittyvista keskeisista tavoitteista seka voimavaroista (toiminnalliset
tavoitteet, tutkintotavoitteet ja voimavarat)

- yliopiston toiminnanohjauksessa (ristiviite A3) maariteltavat yhteiset tavoitteet

- tutkintoihin liittyvat linjaukset

- palaute

Tiedekunta vastaa opetussuunnitelmatyon toteutuksesta. Opetussuunnitelmaty®n tavoitteena on,
ettd oppimistavoitteet, opetettava aines ja sisaltd, arviointikeinot ja opetusmenetelmat tukevat
toisiaan ja edistavat opiskelijoiden korkeatasoista ja syvallistéa oppimista.

Opetussuunnitelma koostuu tutkintovaatimuksista ja lukuvuosittaisesta opetusohjelmasta. Tiede-
kunta vastaa tutkintotasosta ja laitokset/oppiaineet vastaavat oppiainetasosta. Tiedekunta vastaa
siitd, etta opetussuunnitelma laaditaan ja toteutetaan niin, etta tutkintoa suorittavat opiskelija voivat
edetd opinnoissa tavoiteajoissa. Tiedekunta vastaa myos siitd, ettd opetussuunnitelman toteutusta,
toimivuutta ja tavoitteiden saavuttamista seurataan.

Kaikki opiskelijat tekevét henkil6kohtaisen opintosuunnitelman (HOPS), joka on alemmassa
korkeakoulututkinnossa 1-3 opintopisteen laajuinen ja ylemmassa korkeakoulututkinnossa 1-2
opintopisteen laajuinen. Henkilékohtainen opintosuunnitelma voidaan kytkea muihin opintoihin,
jolloin sen edellyttdma tydtmaara lisdtdan opintopisteind naiden opintojen laajuuteen. HOPSin
paivittdminen jatkuu koko opintojen ajan.

Kaikkiin alempiin ja ylempiin korkeakoulututkintoihin sisaltyy harjoittelua tai tyéelamaan orientoivia
opintoja.


https://alma.helsinki.fi/doclink/88100
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18.2. Opiskelijoiden ohjaus

Opetusta antavan laitoksen/oppiaineen vastuulle kuuluvat ohjauksen perustoiminnot. Tutkintoihin
siséltyva oppiaineeseen kuuluva akateeminen ohjaus seka tutkielmien tekoon liittyva ohjaus
kuuluvat opetushenkilékunnan tehtaviin. HOPS-tydskentelyssa opiskelijaa tukevat seka
opetushenkilostd ettd opintohallinnon asiantuntijat.

Useilla laitoksilla on kaytdssa sahkdinen HOPS. Opintoneuvonnassa vastuu jakautuu laitoksen ja
tiedekunnan kesken.

Tiedekunnan vastuulla on tiedekuntatason yleinen opintoneuvonta ja mm. opiskelijatuutorointi ja
kansainvélisen liikkuvuuden palvelut.

Yliopisto vastaa keskitetysti yleisesta opintoneuvonnasta, seka erityispalveluina mm. urapalveluista
ja YTY:n opintopsykologien palveluista.

Lisatietoja
Opettajien vastaanottokaytadnnot Helsingin yliopistossa / Rehtorin paatds 17.12.2007.

18.3. Sivuaineopiskelu

Yliopisto haluaa varmistaa opiskelijoilleen hyvat mahdollisuudet hyédyntaa yliopiston laajaa aine-
valikoimaa ja suorittaa monipuolisia sivuaineopintoja omassa yliopistossaan. Tiedekunta- ja
oppiainerajat ylittdvan opiskelun edistamiseksi konsistori on paattanyt yhteisista periaatteista seka
tutkintorakenteita koskevista linjaratkaisuista, joiden tavoitteena on helpottaa sivuaineopintojen
saatavuutta ja niihin hakeutumista.

Toimenpiteet tiedekuntien valisen sivuaineopiskelun edistamiseksi Helsingin yliopistossa /
Konsistorin paatos 15.10.2003, 7 §

Lukukausien jaksottaminen kahteen periodiin Helsingin yliopistossa / Konsistorin paatos
17.11.2003,9 §

Helsingin vliopiston konsistorin paatdkset alemman ja ylemman korkeakoulututkinnon rakenteista/
Konsistori 18.8.2004, 68

Monipuolista sivuaineopiskelua tukee myds yliopistojen allekirjoittama joustavaa opinto-oikeutta ja
opiskelijaliikkuvuutta koskeva sopimus (JOO-sopimus). JOO-sopimus antaa tutkinto-opiskelijoille
mahdollisuuden sisallyttaa tutkintoonsa opintoja muista suomalaisista yliopistoista.

Lisatietoja
JOOPAS. Joustavan opinto-oikeuden verkkopalvelu.

18.4. Oppimisen arviointi ja arvosteluasteikko

Arviointimenetelmien ja -kriteerien suunnittelun peruslahtékohtina ovat oppimiselle ja osaamiselle
asetetut tavoitteet eli sen miettiminen mita opiskelijan halutaan oppivan ja osaavan seka miten
oppiminen nakyy opiskelijan suorituksissa. Yliopiston koulutuksen laadun vastuunjaon mukaan
opettaja vastaa opetustilanteen laadusta ja oppimisen arvioinnista osana opetustehtavaa.

Yliopiston yleinen arvosteluasteikko on kuusiportainen, jossa arvosanojen merkitys on seuraava: 5
= erinomainen, 4 = kiitettdva, 3 = hyva, 2 = tyydyttava, 1 = valttava ja 0 = hylatty. Yleisen arvostelu-
asteikon liséksi voidaan kayttaa hyvaksytty-hylatty -arvostelua tiedekunnan paatdéksen mukaisesti
esimerkiksi harjoittelun ja taitokurssien kohdalla. Kandidaatin tutkinnon tutkielmat arvostellaan
asteikolla 0-5, kuten muutkin opintosuoritukset. Arvosteluun ei tarvitse liittaa erillista kirjallista


https://alma.helsinki.fi/doclink/56800
https://alma.helsinki.fi/doclink/177281
https://alma.helsinki.fi/doclink/51825
https://alma.helsinki.fi/tab/98741
http://notes.helsinki.fi/halvi/hallinto/Rehtorin.nsf/dc887e3b5230caa0c225685400395d44/751305d02fdfeb38c22573c50027581d?OpenDocument
https://alma.helsinki.fi/doclink/86720
https://alma.helsinki.fi/doclink/86720
https://alma.helsinki.fi/doclink/86720
http://www.joopas.fi/index.php?node=joopas_etusivu_fin
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arvostelulausuntoa. Maisterin tutkinnon tutkielmien arvostelussa noudatetaan 7-portaista latinan-
kielista asteikkoa.

18.5. Opintosuoritusten rekisterdinti

Yliopiston tutkintos&éntt méaarittelee opintosuoritusten rekisterdinnista seuraavaa (tulossa 2011,
teksti muokataan tutkintosdannon hyvaksymisen jalkeen):

Merkinta opiskelijarekisteriin (->74 §)

Kaikki opintosuoritukset merkitdan opiskelijarekisteriin. Opintosuorituksen arvostelijan on viipy-
matta rekisteroitava vastaanottamansa opintosuoritukset tai toimitettava varmentamansa opinto-
suoritustiedot rekisterdintia varten. Opintosuoritus on tallennettava opiskelijarekisteriin valittomasti
tulosten julkistamisen jalkeen, kuitenkin viimeistdan kahden viikon / kuukauden (varmistuu
tutkintosaannodn hyvaksymisen jalkeen) kuluessa tulosten julkistamisesta, ellei ole muuta erityista
syyta. Opintosuorituksen suoritusajankohdaksi merkitddn kuulustelun paivamaara. Osasuorituksiin
perustuvan kokonaisuuden suoritusajankohdaksi merkitdan viimeisen osasuorituksen paivamaara.
Hyvaksiluettavista opinnoista opintorekisteriin tehtavaan merkintdén sisallytetdaan alkuperaisen
suorituksen paikka ja suoritusaika. Hyvaksiluetusta suorituksesta merkitd&n arvosana vain, jos se
on yksiselitteisesti muunnettavissa yliopistossa kaytettavaan arvosana-asteikkoon.

Opintosuoritusote (->75 8)

Opiskelijalla, jolla on oikeus suorittaa tutkinto yliopistossa ja joka on ilmoittautunut Iasna olevaksi,
on oikeus saada maksutta yksi virallinen opintosuoritusote lukukaudessa.

Opiskelijarekisteritietojen tarkistaminen (->76 §)

Opiskelija voi pyytaéa arvostelun suorittanutta yksikkda oikaisemaan opintosuoritusotteessa havait-
semansa virheen tai puutteen. Oikaisupyynto tehdéén kirjallisesti. Oikaisupyyntd on kasiteltava
ilman aiheetonta viivytysta. Oikaisua on haettava 10 vuoden kuluessa opintosuorituksen arvoste-
lusta. Oikaisupaatdksen tekeminen voidaan antaa tiedekunnan tai laitoksen henkilékuntaan kuulu-
van tehtavéaksi opintosuorituksen arvostelijan varmentaman tuloslistan perusteella, siten kuin
tiedekunnassa dekaani tai laitoksessa johtaja erikseen paattaa.

Keskushallinnon opiskelijarekisteriyksikon henkilokuntaan kuuluvalla on oikeus tehd& oikaisu-
paatos, mikali paatos voidaan tehda yksikon arkistossa olevan varmennetun tuloslistan tai muun
luotettavan selvityksen perusteella.

Oikaisupaatokseen tyytymaton opiskelija voi pyytda oikaisua oikeusturvalautakunnalta.

Lisatietoja Helsingin yliopiston tutkintosaantt (2011) (litetdan kasikirjaan myéhemmin)
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19. JATKOKOULUTUS
19.1. Jatko-opinnot

Tohtorin tutkinto koostuu vaitoskirjasta ja siihen liittyvasta tutkimustyosta seké 60—-80 opintopisteen
(laéketieteen, hammaslaaketieteen ja elainldéketieteen tutkinnoissa 40-60 opintopisteen) laajui-
sista jatko-opinnoista. Opinnot koostuvat seka oman tutkimusalan opinnoista etté yleisemmista
asiantuntijuuteen valmentavista opinnoista.

Lisensiaatin tutkinto voi poikkeustapauksissa olla itsenéinen tieteellinen jatkotutkinto tai valitutkinto
tohtorin tutkintoa tavoittelevalle. Helsingin yliopistossa lisensiaatin tutkintoon sisaltyy lisensiaatin-
tyon lisaksi samat (60—80 opintopistettd) jatko-opinnot kuin tohtorin tutkintoon.

Lisatietoja
Jatkotutkintojen yleiset linjaukset. Konsistorin paatos 8.6.2006.
Tutkinnonuudistuksen tukiryhm&n muistio(.pdf)

19.2. Jatko-opiskelijoiden ohjaus

Tiedekunnan vastuulla on (Konsistori 8.6.2006) on nimet& jokaiselle jatko-opiskelijalle vahintaan
yksi ohjaaja. Opintojen alkuvaiheen ohjaukseen on kiinnitettava erityista huomiota, ja mm. jatko-
opiskelijan integroitumista tiedeyhteisdon tulee tukea. Lis&ksitiedekunnan tulee huolehtia siita,
ettd jatko-opiskelija saa ohjausta sdannoéllisesti. Opiskelijat tekevat henkilékohtaisen
opintosuunnitelman (HOPS), jota paivitetdan koko jatkokoulutuksen ajan.

Tiedekunnat ovat laatineet konsistorin paattksen (8.6.2006) mukaisesti jatko-opintojen ohjausperi-
aatteita, joissa kuvataan jatko-opiskelijan ja ohjaajan oikeudet ja velvollisuudet. Liséksi joissain
tiedekunnissa kaytetddn vélineena ohjaussuhteen kaytanndista sopimiseen ohjaussopimusta tai
ohjausasiakirjaa. Tiedekuntien ohjausperiaatteet ja tarkemmat ohjeet |6ytyvat kunkin tiedekunnan
verkkosivulta.

Lisatietoja
Jatkotutkintojen vyleiset linjaukset. Konsistorin p&atds 8.6.2006.
Tutkinnonuudistuksen tukiryhman muistio(.pdf)

19.3. Oppimisen arviointi ja vaitoskirjan arvosteluasteikko

Tohtorin tutkintoon kuuluvien opintojen arvostelussa kaytetaan yleista arvosteluasteikkoa 0-5 (5 =
erinomainen, 4 = kiitettdva, 3 = hyva, 2 = tyydyttava, 1 = valttava, 0 = hylatty). Sen lisdksi voidaan
kayttaa hyvaksytty-hylatty -arvostelua tiedekunnan paatoksen mukaisesti.

Vaitoskirjan arvostelussa suositellaan kaytettavaksi 8-portaista arvosteluasteikkoa (laudatur,
eximia cum laude approbatur, magna cum laude approbatur, cum laude approbatur, non sine
laude approbatur, lubenter approbatur, approbatur, improbatur = hylatty). Tiedekunnat ovat voineet
paattaa, kaytetaanko sen sijasta kuitenkin 3-portaista arvosteluasteikkoa (kiittaen hyvaksytty /
hyvaksytty / hylatty). Seitseman tiedekuntaa kayttaa 8-portaista latinankielista asteikkoa ja nelja
tiedekuntaa kayttdd 3-portaista asteikkoa. Tiedekunnat ovat kuvanneet vaitdskirjan arvosanojen
perusteet. Kuvaukset I6ytyvat tiedekunnan verkkosivuilta.

Lisatietoja
Jatkotutkintojen yleiset linjaukset. Konsistorin paatos 8.6.2006.
Tutkinnonuudistuksen tukiryhman muistio(.pdf)



http://www.helsinki.fi/tutkinnonuudistus/materiaalit/Jatkotutkintojen%20linjaukset%20-%20konsistorin%20paatos%208.6.06.pdf
http://www.helsinki.fi/tutkinnonuudistus/materiaalit/jatkotutkintojen%20linjaukset%20-muistio.pdf
https://alma.helsinki.fi/doclink/88100
https://alma.helsinki.fi/doclink/88100
http://www.helsinki.fi/tutkinnonuudistus/materiaalit/Jatkotutkintojen%20linjaukset%20-%20konsistorin%20paatos%208.6.06.pdf
http://www.helsinki.fi/tutkinnonuudistus/materiaalit/jatkotutkintojen%20linjaukset%20-muistio.pdf
http://www.helsinki.fi/tutkinnonuudistus/materiaalit/Jatkotutkintojen%20linjaukset%20-%20konsistorin%20paatos%208.6.06.pdf
http://www.helsinki.fi/tutkinnonuudistus/materiaalit/jatkotutkintojen%20linjaukset%20-muistio.pdf
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20. OPISKELIJAPALAUTE

Yliopistolaki velvoittaa yliopistoja arvioimaan koulutustaan. Opiskelijapalautteen keruu on osa
yliopiston itsearviointia ja opetuksen kehittamistd. Palautejarjestelma on keskeinen osa koulutuk-
sen laatujarjestelméa. Palautejarjestelma on yliopiston strateginen kehittdmiskohde.

Palautteen keruun vastuut:

- Yliopisto arvioi koulutustaan ja sen vaikuttavuutta useilla tavoilla. Yliopisto saa toiminnastaan
palautetta useiden eri kanavien kautta — arviointien, auditointien, tulosneuvottelujen seka
toiminnanohjauksen valityksellda. Saamansa palautteen ja kehittdmissuositusten perusteella
yliopisto kehittda toimintaansa mm. strategian ja toiminnanohjauksen avulla.

- Tiedekunta vastaa siita, etta palautteen keruun vastuut ja -kaytannét on maaritelty. Opiskelija-
palautejarjestelmé on nékyva ja palautteen tuloksista ja niiden vaikutuksista tiedotetaan opetus-
henkilokunnalle ja opiskelijoille. Palautteeseen liittyvia aiheita ja palautekaytantdja kasitellaan
tiedekunnan opetuksen kehittamispaivilla. Opiskelijat ovat tietoisia palautekaytannagista.

- Laitos/oppiaine vastaa siitd, etta palautteen keruun vastuuhenkilét on maaritelty.
Palautekaytannot ovat yhteisesti sovittuja, palautetietoa kasitellaan seka hyddynnetaan
laitoskokouksissa ja laitoksen kehittamispaivilla. Opiskelijat ovat tietoisia palautekaytannoista ja
yhteenvetojen hyddyntamisesta opetuksen kehittdmisessa.

Tiedekunnan, laitoksen, oppiaineen ja yksittdisen opettajan opetuksesta kerddméan opiskelija-
palautteen lisdksi palautetta kertyy muun muassa henkilékohtaisen opintosuunnitelman (HOPS),
Etappi-seurannan, tydelama- ja uraseurantapalautteen (OTP), TVT-taitojen arvioinnin seka OPPI-
kyselyn valityksella. Naista eri vaylistéd saadun tiedon tulisi kumuloitua opetussuunnitelmatyéhon
toimivan palautesyklin myota.

Toimiva palautesykli sisaltda palautteen suunnittelun, -keruun, -analysoinnin, -hyddyntamisen,
tuloksista tiedottamisen ja lopuksi sen vaikuttavuuden arvioinnin.

Yliopiston ohje opiskelijapalautteen keruusta koskee organisaatiotason (yliopisto, tiedekunta,
laitos, oppiaine, yksikk®) palautteen keruuta ja sen hyddyntamista opetuksen kehittAmisessa tai -
arvioinnissa. Organisaation opiskelijapalautteen keruuta koskee tietosuojalainsdéadéanto. Yliopisto
on ohjeistanut palautteen keruuta laatimalla Opiskelijapalautteen keruu ja k&sittely - ohjeen. Siina
maaritellaan ja tAsmennetédén palautteenkeruuseen liittyvid periaatteita ja kaytantoja ja niiden
littymé&kohtia henkilttietojen kasittelystéa annettuihin saadoksiin ja ohjeisiin.

Yliopisto on tdsmentényt tiedekuntia koskevia palautteen keruuseen liittyvia suosituksia Opinto-
asiaintoimikunnan palautejaoksen loppuraportissa (2009, s.35-36).

21. KOULUTUKSEN ARVIOINTI

Koko yliopiston kattavissa koulutuksen arvioinneissa toteutetaan ns. kehittavan arvioinnin peri-
aatetta. Arviointien tavoitteena ja lahtokohtana on yliopistoyhteistn ja sen eri yksikoiden toiminnan
kehittaminen. Arviointien kautta tuotetaan sellaista tietoa, jota voidaan kayttda hyvaksi kehitetta-
essa koulutusta ja opetusta. Arvioinneissa korostetaan yliopistoyhteisén mahdollisuutta osallistua
ja vaikuttaa arviointien suunnitteluun, arviointimenetelmiin ja -tavoitteisiin seka arviointitulosten
vaikuttavuuteen. Oppivan organisaation periaatteiden mukaisesti arvioinneissa hyédynnetaan
aiempaa arviointitietoa seka vélitetaan hyvia kaytanteita.


https://alma.helsinki.fi/doclink/88100
https://alma.helsinki.fi/doclink/25633
https://wiki.helsinki.fi/download/attachments/51456306/Palauteohje_10.6.pdf?version=1
https://wiki.helsinki.fi/download/attachments/57425103/OpiskelijapalauteHelsinginyliopistossa2010.pdf?version=1
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21.1. Siséinen arviointi ja palkinnot
Opetuksen laadun itsearviointi ja arviointimatriisi

Opetuksen laadun itsearvioinnin tavoitteena on yksikéiden opetustoiminnan kehittaminen.
Nostamalla esiin yksikdn vahvuuksia ja parantamisalueita, itsearviointi auttaa yksikk6a ja sen
johtoa suuntaamaan opetuksen kehittdmistoimintaa sek& seuraamaan tehtyjen toimien vaikutuksia.

Itsearvioinnin tyévalineena tiedekunnat ja laitokset voivat kayttaa_opetuksen laadun
arviointimatriisia. Arviointimatriisi kiteyttaa yliopistoyhteison kasityksen opetuksen laadusta. Sen
sisaltdmat laadun méaaritelmat perustuvat yliopiston strategiaan sekd opetuksen ja opintojen
toimenpideohjelmaan ja konkretisoivat ndiden sisaltdmia tavoitteita opetuksen suunnittelun, toteu-
tuksen ja arvioinnin eri osa-alueilla.

Lisatietoja
Kokemuksia opetuksen laadun arviointimatriisin ja itsearvioinnin pilotointikaudelta 2004-2006

Yliopiston sisaiset koulutuksen laatuyksikot

Yliopisto on palkinnut vuodesta 2003 alkaen yliopiston yksikkdja opetuksen laadun perusteella.
Opetuksen laadun tuloksellisuusarvioinnilla halutaan korostaa yliopisto-opetuksen laadun merki-
tystd, kannustaa yksikoitd kokonaisvaltaiseen opetuksen laadun itsearviointiin ja toiminnan kehit-
tamiseen seka tukea hyvien toimintatapojen ja uusien innovaatioiden levidmista yliopistolla.

Arviointikriteereind kaytetdan opetuksen laadun arviointimatriisiin koottuja kriteereita, jotka
konkretisoivat yliopistoyhteison yhdessa asettamia tavoitteita ja kehittdmishaasteita. Yksikodiden
tuloksellisuusesitykset arvioidaan yliopiston eri tiedekuntia, opettajia ja opiskelijoita edustavassa
arviointirynmassa seka opintoasiainneuvostossa. Kaikille arviointiin osallistuneille yksikdille anne-
taan palautetta osana arviointiprosessia.

Lisatietoja
Yliopiston opetuksen laadun tuloksellisuusarviointi ja ohje tuloksellisuusesityksen tekoa varten

Yliopiston oman toiminnan arviointi

Koulutuksen ja sen kehittamisen arviointi seké asetettujen tavoitteiden saavuttamisen arviointi
tapahtuvat osana yliopiston strategista suunnittelua ja toiminnanohjausprosessia.

Katso toimintakasikirjan kohta A 3.1. Toiminnanohjausprosessi

Opetuksen kehittamisen palkinnot

Eino Kaila -palkinto

Yliopisto on jakanut vuodesta 1990 alkaen Eino Kaila -palkinnon ansiokkaasta toiminnasta
yliopisto-opettajana. Kaikki yliopistoyhteison jasenet voivat tehd& ehdotuksia palkinnon saajaksi.
Hyvat ehdokkaat ja palkitut ovat arvostettuja opettajina ja heidan opetuksensa on tieteellisesti ajan
tasalla. Normaalin opetustyénsa ohella he ovat jatkuvasti pyrkineet kehittaméan opetustaan ja
vaikuttaneet innostavasti yhteisonsa opetusilmapiiriin. Yliopiston opintoasiainneuvosto arvioi Eino
Kaila -ehdokkaat.

Lisatietoja
Eino Kaila -ehdotuksen tekeminen (vuosittain tammi- helmikuussa)



http://www.helsinki.fi/julkaisut/aineisto/hallinnon_julkaisuja_44_2007.pdf
http://www.helsinki.fi/julkaisut/aineisto/hallinnon_julkaisuja_44_2007.pdf
http://www.helsinki.fi/julkaisut/aineisto/hallinnon_julkaisuja_22_06.pdf
http://www.helsinki.fi/julkaisut/aineisto/hallinnon_julkaisuja_44_2007.pdf
https://alma.helsinki.fi/doclink/25608
https://alma.helsinki.fi/doclink/125299
https://alma.helsinki.fi/doclink/125299
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Opetusteknologiapalkinto

Opetusteknologiapalkintoa on jaettu vuodesta 1996. Tavoitteena on tehda tunnetuksi tieto- ja
viestintatekniikkaan pohjautuvaa interaktiivista opetusta ja opiskelua seké tukea opiskelu-
ymparistén monipuolista kehittamista. Palkintoa voivat hakea kaikki yliopistolaiset. Kilpailuesitykset
arvioi rehtorin asettama opetusteknologiapalkinnon arviointiraati. Lopullisen paatéksen palkitta-
vasta tekee yliopiston rehtori arviointiraadin esityksen pohjalta.

Lisatietoja

Opetusteknologiapalkintokilpailu

Opetusteknologiapalkinto —uusi suunta opetuksen kehittdmiseen. Katsaus vuosien 1996-2004
opetusteknologiahankkeisiin

21.2. Ulkoinen arviointi
Kansainvalinen koulutuksen arviointi

Yliopiston strategian sek& opetuksen ja opintojen toimenpideohjelman mukaisesti yliopistossa
toteutetaan maardajoin kansainvalinen koulutuksen arviointi. Arvioinnin tavoitteena ja I&htokohtana
on yliopistoyhteistn ja sen eri yksikdiden oman toiminnan kehittaminen. Arvioinnin avulla yliopisto
hankkii arvokasta palautetta strategiansa mukaisten tavoitteiden toteutumisesta ja saa vertais-
arvioinnin avulla tukea kehittamistyéhon. Arvioinnin yleiset tavoitteet, kohteet, vaikutukset ja
toteutus valmistellaan yliopiston opintoasiainneuvostossa.

Arvioinnin seuraukset valittyvat seuraaviin prosesseihin:

1) Loppuraporttiin nousseet kehittdmishaasteet otetaan mukaan seuraavan strategiakauden
valmisteluun: strategian seka opetuksen ja opintojen toimenpideohjelman painoalueet.

2) Tiedekunnat ja erilliset laitokset suunnittelevat toimenpiteita, joita kasitellaan rehtorin ja
kyseisten yksikoiden vélisissa tavoiteneuvotteluissa.

3) Tiedekuntien ja erillisten laitosten tavoiteohjelmat.

4) Tavoiteohjelmien ja toimenpiteiden toteutumisen arviointi ja raportointi.

Lisatietoja
Kansainvalinen koulutuksen ja tutkintojen arviointi 2001-2002
Kansainvalinen koulutuksen arviointi

Jatkokoulutuksen kansainvalinen arviointi

Jatkokoulutuksen kansainvalinen arviointi toteutetaan tutkimuksen ja tohtorikoulutuksen arvioinnin
yhteydessa vuosina 2010-2011.

Alakohtaiset tai muut arvioinnit
Tieteenalakohtaiset arvioinnit tai tiettyihin teemoihin kohdentuvat arvioinnit vaikuttavat kyseisen

alan tai sektorin jatkokehitykseen. Kehittdmishaasteet kirjataan ja budjetoidaan yksikdn tavoite-
ohjelmaan. Toiminnan toteutumista seurataan osana strategiakauden raportointia.


http://blogs.helsinki.fi/opetusteknologiapalkinto/%5d
http://www.helsinki.fi/julkaisut/aineisto/hallinnon_julkaisuja_15_2005.pdf
http://www.helsinki.fi/arviointi/koulutuksenarviointi/loppuraportien%20pdfversiot/pdf-versiot/arviointihankkeita_9_2003.pdf
https://alma.helsinki.fi/doclink/54715
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22. ELINIKAINEN OPPIMINEN, TAYDENNYSKOULUTUS JA AVOIMEN YLIOPISTON OPETUS
22.1. Elinikadinen oppiminen (ELO)

Helsingin yliopisto tarjoaa tutkimukseen perustuvaa opetusta ja koulutusta niin tutkintoa
suorittaville opiskelijoille kuin henkildille, joiden koulutukseen hakeutumisen tavoite on muu kuin
korkeakoulututkinnon suorittaminen. Helsingin yliopistossa elinikéisen oppimisen toteuttamiseen
osallistuvat tiedekunnat, Avoin yliopisto, Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenia, Ruralia-instituutti,
muut opetusta tarjoavat erilliset laitokset (esimerkiksi Kielikeskus, Luonnontieteellinen
keskusmuseo, Helsingin yliopiston kirjasto ja Kansalliskirjasto) seka yliopiston keskushallinto
(henkildstokoulutus). Yliopiston opetushenkilokunnan pedagogisesta kouluttamisesta huolehtii
Yliopistopedagogiikan tutkimus- ja kehittamisyksikko. Yliopiston tavoite on tarjota erilaisissa
koulutus- ja elamanvaiheissa oleville henkiléille joustavia koulutuspolkuja ja mahdollisuuksia
yksittdisten opintojen, opintokokonaisuuksien, kokonaisen tutkinnon ja tutkinnon osien
suorittamiseen.

Yliopistoon nimetaan marraskuussa 2010 elinikaisen oppimisen ohjausryhma, jonka
puheenjohtajana toimii opetuksesta ja opintoasioista vastaava vararehtori. Ryhman tehtdvana on
elinikaisen oppimisen kehittaminen ja seka aloitteiden ja esitysten tekeminen rehtorille elinikaisen
oppimisen painotuksista ja voimavaroista.

Lisatietoja
ELOA YLIOPISTOON. Elinikaisen oppimisen merkitysté Helsingin yliopistossa selvittdvan
tyéryhman muistio (30.8.2010

22.2. Taydennyskoulutus

Helsingin yliopistossa tarjottava tdydennyskoulutus palvelee erityisesti korkeakoulutettujen amma-
tillista kehittymistad. Taydennyskoulutusta tarjoavia erillisia laitoksia ovat Koulutus- ja kehittdmis-
keskus Palmenia, maaseudun elinkeinojen ja elinolosuhteiden edistamiseen keskittynyt Ruralia-
instituutti seka Avoin yliopisto. Lisdksi monet yliopiston laitokset ja yksikot jarjestavat oman alansa
taydennyskoulutusta. Koulutustarjonta suunnitellaan yhteistydssa eri osapuolten kesken ja se
ulottuu lyhyista ajankohtaisseminaareista pitkiin erikoistumis- ja patevditymisohjelmiin. Yksi uusista
tybelamalahtoisen taydennyskoulutuksen muodoista on korkeakoulutettujen oppisopimustyyppinen
taydennyskoulutus.

Ruotsinkielista taydennyskoulutusta tarjoaa Svensk vuxenutbildning -aikuiskoulutusverkosto
(SVUX). Verkostossa toimivat kaikki ruotsinkielista aikuis- ja taydennyskoulutusta jarjestavat
yksik6t — Koulutus- ja kehittdmiskeskus Palmenia, Avoin yliopisto sekd Svenska social- och
kommunalhdgskolan. SVUX-verkoston toimintaa ohjaa Namnden fér svensk vuxenutbildning vid
HU.

Taydennyskoulutus on maksullista toimintaa.

Lisatietoja
Koulutus- ja kehittamiskeskus Palmenia
Ruralia-instituutti

Avoin vyliopisto
SVUX. Svensk vuxenutbildning vid Helsingfors universitet



https://alma.helsinki.fi/download/2000000138473/ELOA.pdf
http://www.helsinki.fi/palmenia/index.htm
http://www.helsinki.fi/ruralia/
http://www.avoin.helsinki.fi/
http://www.helsinki.fi/svux/index.htm
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22.3. Avoin yliopisto

Helsingin yliopiston Avoin yliopisto on konsistorin alainen erillinen laitos, jonka tehtavana on
johtosaannon mukaisesti vastata yleissivistavasta, Avoimen yliopiston periaatteiden mukaan
jarjestettavasta, tutkimukseen perustuvasta yliopisto-opetuksesta ja tuoda opintotarjonta jokaisen
kansalaisen ulottuville. Avoin yliopisto toteuttaa, kehittéda ja koordinoi yliopistossa avointa yliopisto-
opetusta seké edistadd yhteistydverkostonsa kanssa yliopiston yhteiskunnallista vuorovaikutusta.

Avoimen yliopiston asiakasryhmat
- aikuisopiskelijat, jotka haluavat liséta ja syventaa yleissivistavaa ja/tai ammatillista
osaamistaan.
- nuoret, jotka tutustuvat Avoimessa yliopistossa yliopistolliseen opiskeluun ja eri
tieteenalojen perusteisiin.
- perustutkinto-opiskelijat, jotka voivat suorittaa osia tutkinnostaan Avoimen yliopiston
kursseilla.

Avoimen yliopiston tarkeita sidosryhmia ovat Helsingin yliopiston tiedekunnat, laitokset ja
keskushallinto seka Avoimen yliopiston yhteistydoppilaitokset ja opetus- ja kulttuuriministerid, jonka
kautta opintojarjestelma paaosin resursoidaan. Muita Avoimen yliopiston keskeisia sidosryhmia ja
yhteistydkumppaneita ovat alueelliset toimijat, julkinen sektori, kolmas sektori, alumnit, yritykset ja
yhteiskunnalliset paattajat.

Avoimen yliopiston opetus on tutkimukseen perustuvaa ja Helsingin yliopiston opetussuunnitelmien
mukaista. Opetuksen toteutuksessa hyddynnetdan myds yliopistopedagogista ja aikuiskasvatus-
tieteellista tutkimusta. Opettajina toimivat vain ainelaitosten ja/tai tiedekuntien hyvaksymat asian-
tuntijat. Opetuksen kehittdmisessa hyddynnetédén opiskelijoilta keréttya palautetta. Avoimessa yli-
opistossa elinikéisen oppimisen periaatteen toteuttaminen merkitsee eri-ikaisten ja eri elamén-
tilanteissa olevien opiskelijoiden huomioonottamista opintotarjonnassa ja koulutuksen toteuttamis-
tavoissa.

Avoin yliopiston tavoiteohjelmassa maaritellaan konkreettiset ja seurattavat tavoitteet sekd mm.
yleinen suunnitelma tavoitteiden toteuttamisesta. Tavoiteohjelmaa tarkennetaan vuosittaisella
toiminta- ja taloussuunnitelmalla.

22.4. Tiedekuntien tarjoamat erilliset opinnot

Tiedekunta voi mydntaa oikeuden erillisten opintojen suorittamiseen henkildlle, jolla ei ole tutkinnon
suoritusoikeutta Helsingin yliopistossa. Oikeus mydnnetaan yleensa ammatillisen tai tieteellisen
patevyyden lisddmiseksi. Tutkintoa taydentaviin opintoihin oikeutta voi hakea henkild, joka on
suorittanut tutkinnon Helsingin yliopistossa, mutta jolla ei suoritusoikeuden hakuajankohtana ole
tutkinnon suoritusoikeutta yliopistossa.

Erilliset opinnot ovat maksullisia.

Lisatietoja

Tutkintoon johtamattoman koulutuksen maksullisuuden periaatteet / Konsistorin kokous 11.2.1998
/78.

Avoimen yliopiston opinnoista ja erillisistd opinnoista perittavat maksut / Rehtorin paatés 55/2010,
29.3.2010



http://www.avoin.helsinki.fi/
http://www.avoin.helsinki.fi/oppilaitokset/index.htm
http://www.avoin.helsinki.fi/opintotarjonta/index.htm
https://alma.helsinki.fi/doclink/94544
https://notes.helsinki.fi/halvi/hallinto/Konsistpk.nsf/
http://notes.helsinki.fi/halvi/hallinto/Rehtorin.nsf/numeroittain
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23. KOULUTUKSEN YHTEISKUNNALLINEN VAIKUTTAVUUS
23.1. Valmistuneiden sijoittuminen

Yliopisto kerda keskitetysti opinto- ja tydelamapalautetta vastavalmistuneilta seké seuraa tutkinnon
suorittaneiden uran kehittymista. Tietoa hyddynnetéan tutkintokoulutuksen seka avoimen yliopisto-
opetuksen ja tdydennyskoulutuksen suunnittelussa. Seurannan toteuttamisesta ja koordinaatiosta
vastaa yliopiston urapalvelut. Urapalvelut on kehittéanyt yhteistytssa tiedekuntien kanssa kattavan
opinto- ja tydelaméapalautejarjestelmén.

Urapalvelut seuraa yliopistosta valmistuvien tyollistymista kolmella tavalla:

- Vastavalmistuneilta keratdan opinto- ja tydelaméapalautetta (OTP).

- Uraseurantakyselylld saadaan laadullista tietoa valmistuneiden urakehityksesta, tytpaikoista
ja tutkintojen tydelamarelevanssista. Uraseurannat kattavat kaikki yliopiston tiedekunnat

- Tilastokeskuksen sijoittumispalveluaineisto kertoo tydllisyystilanteesta koulutusaloittain ja
koulutusasteittain. Aineisto antaa yleistettavaa ja valtakunnallisesti vertailtavaa maarallista
tietoa valmistuneiden tydllisyystilanteesta. Tyottdmyysprosenttien ja tydssdolon osalta tdméa
seuranta tuottaa tarkemman kuvan kuin kyselyt.

Lisatietoja
Sijoittuminen tydeldmaan

23.2. Kumppanuudet ja sidosryhmaét

Yliopisto vastaa koulutustehtavansa toteuttamisesta tiiviissa vuorovaikutuksessa ymparoéivan
yhteiskunnan kanssa. Yhteisty®d keskeisten sidosryhmien ja yhteistydtahojen kanssa on osa
yliopiston normaalia toimintaa. Seuraavassa on kasitelty koulutuksen kannalta keskeisia
yhteisty6tahoja.

Koulutussektorin yhteistyo

Yliopisto tekee koulutusta koskevaa yhteistyota kotimaisten ja ulkomaisten yliopistojen, ammatti-
korkeakoulujen ja muiden koulutusorganisaatioiden kanssa. Yhteistyota tehdaan valtakunnallisesti
ja kansainvalisissa koulutusalan yhteistydverkostoissa.

Kotimaiset yhteisty6foorumit

Valtakunnalliset opintohallinnon paivat ovat opetus- ja kulttuuriministerion ja yliopistojen valinen
vuosittainen foorumi, jossa kasitellaédn koulutuksen ja opintohallinnon kysymyksia, linjauksia ja
paatdsten toimeenpanoa. Keskeisena tavoitteena on luoda yhteista nakemysta seka loytaa
yhteisid kaytantdja ja toimintatapoja mm. opintohallinnon saadosten ja paatésten
toimeenpanemisessa.

Korkeakoulujen kansainvalisten asioiden hallinnon kehittdmispaivat ovat vuosittainen yliopistojen
valinen foorumi, jossa kasitellaan kansainvélisen opintohallinnon kysymyksia ja linjauksia ja paa-
tosten toimeenpanoa.

OHA-foorumi on valtakunnallisen yliopistojen opintosektorin paallikdiden verkosto. Sen tavoitteena
on luoda valtakunnallisesti yhtendinen kaytanto koulutuspoliittisten linjausten tai muiden ajan-
kohtaisten uudistusten toteutukseen. Verkosto kokoontuu lukuvuoden aikana 2—-4 kertaa keskuste-
lemaan ajankohtaisista asioista.

PedaForum on yliopistopedagogiikan yhteisty6- ja asiantuntijaverkosto. Sen tavoitteena on
tutkimuspohjaisen opetuksen kehittdminen ja pedagogisen asiantuntijuuden jakaminen seka
yhteistyon lisddminen yliopistojen, yksikdiden, tutkijaopettajien ja opiskelijoiden kesken.


http://www.helsinki.fi/rekry/opiskelijat/tyoelamaan_sijoittuminen.htm
https://alma.helsinki.fi/doclink/2560
http://www.peda-forum.fi/
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IT-Peda-verkoston tehtédvana on edistaa yliopistoissa tehtéavaa tieto- ja viestintateknologian
hyvaksikayttoa opetuksessa ja tutkimuksessa. Sen tehtdvand on myos valittédé opetusteknologian
hyvaksikayttoon liittyvaa informaatiota verkoston jasenten kesken.

Oadi-konsortion tehtdvana on yllapitdd oodi-tietojarjestelmaa. Oodi on yliopiston opetus- ja
opiskelutoimintojen tukemiseen tarkoitettu tietojarjestelma, joka on kaytdssa kolmessatoista
suomalaisessa yliopistossa.

LUMA-keskus on Helsingin yliopiston matemaattis-luonnontieteellisen tiedekunnan koordinoima
sateenvarjo-organisaatio koulujen, yliopistojen ja elinkeinoelamén yhteistydlle.

AinO-keskus on humanistisen tiedekunnan koordinoima aineenopettajan koulutuksen resurssi-
keskus, joka yhdistda humanistisen opetusalan toimijat.

Yliopistojen Aikuiskoulutusverkosto (UCEF) on Suomen aikuiskoulutusyksikéiden
yhteistydorganisaatio.

Kansainvaliset yhteistydfoorumit
Yliopisto osallistuu mm. seuraavien yliopistoverkostojen toimintaan:

Bolognan prosessi on korkeakoulutuksen alalla eurooppalaisen yhteistydn paafoorumi.

EUCEN on yliopistojen elinikdisen oppimisen kehittdmisen ja edistamisen yhteistydjarjesto.

LERU on Euroopan tutkimusyliopistojen liitto, jonka tavoitteena on toimia korkeatasoisen ja
kansainvalisesti kilpailukykyisen tutkimuksen ja siihen perustuvan opetuksen puolestapuhujana
Euroopassa.

UNICA - Network on Euroopan padkaupunkien yliopistojen valinen verkosto

Utrecht-Network on yliopistojen yhteistyéverkosto Euroopassa.



https://www.jyu.fi/thk/itpeda
http://www.oodi.fi/sivut/oodi-konsortio
http://www.helsinki.fi/luma/index.shtml
http://www.helsinki.fi/aino/%5d
http://www.ucef.fi/fi/
http://www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna
http://www.eucen.eu/
http://www.leru.org/
http://www.unica-network.eu/
http://www.utrecht-network.org/
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D. YHTEISKUNNALLINEN VUOROVAIKUTUS (koordinoija Mika Tuuliainen)

24, YHTEISKUNNALLISEN VUOROVAIKUTUKSEN LAHTOKOHDAT

Strategiakaudella 2010-2012 yliopistossa on yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen kehittamiselle
oma strategiaan perustuva toimenpideohjelma.

Toimenpideohjelman kehittdmiskohteina ovat

e Yhteiskuntavastuun vahvistaminen

e Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen johtaminen
e Yliopiston kumppanuudet

Toimintakasikirjan kohdassa A _1 Johtaminen on esitetty my@s ne strategiset asiakirjat ja
johtamisjarjestelmén osuudet, joihin yhteiskunnallinen vuorovaikutus sisaltyy.

Kasikirjan osat B Tutkimus ja_C Opetus ja opinnot siséltavat yliopiston perustehtaviin integroidun
tarkastelun yhteiskunnallisesta vuorovaikutuksesta.

Tassa luvussa esitysta taydennetddn yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen johtamisen,
kumppanuuksien ja yhteiskuntavastuun osalta.

25. YHTEISKUNNALLISEN VUOROVAIKUTUKSEN JOHTAMINEN
25.1. YVV:n johtamisvastuut ja —roolit

Helsingin yliopiston yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen johtaminen on osa yliopiston johtamis-
jarjestelmaa. Johtamisen tavoitteena on eheammin ja koordinoidummin johdettu yhteiskunnallinen
vuorovaikutus yliopiston eri tasoilla.

Yliopistotasolla yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen johtamisen vastuut ja rakenne jakautuu
kolmelle tasolle:

Yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen neuvosto (YNE)

YNE on yliopiston yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen kehittdmisen strateginen koordinaatioryhma
(rehtorin paatds 76/2010). Neuvosto kasittelee yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen johtamiseen,
yhteiskuntavastuuseen ja kumppanuuspolitikkaan liittyvid strategisia linjauksia seka tukee halli-
tusta ja rehtoria yliopiston yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen liittyvien paatosten valmistelussa.
Neuvoston puheenjohtajana toimii yhteiskunnallisesta vuorovaikutuksesta vastaava vararehtori.
Neuvosto kokoontuu 2-3 kertaa lukukaudessa.

Tiedekuntien yvv-varadekaanitapaamiset
Yvv-varadekaanitapaamiset jarjestetadn 1-2 kertaa lukukaudessa. Tapaamiset toimivat

e yvv:n linjauksien valmistelun tukena
yliopistotason YVV:n toimenpiteiden implementoinnin tukena

e kehitysalustana yhteisen nakemyksen muodostamiseksi ja hyvien yvv-kaytanteiden jakami-
seksi

e ajantasaisten ja realististen tilannekuvien saamiseksi tiedekunnista.

Tapaamisten puheenjohtajana toimii yhteiskunnallisesta vuorovaikutuksesta vastaava vararehtori.
Yvv-varadekaanien tapaamiset ovat 1-2 kertaa lukukaudessa. Yhteiskunnalliseen vuoro-


http://www.helsinki.fi/strategia/yvv2010.html
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vaikutukseen liittyvan tiedonkulun varmistamiseksi on perustettu sahkdpostiosoite: hy-yvv-vara-
dekaanit@helsinki.fi

Liséksi viikoittain kokoontuu keskushallinnon yvv-koordinaatiotiimi yvv-vararehtorin johdolla.
Tiimi kasittelee ajankohtaisia yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen liittyvid asioita.

Jatkossa luodaan kaytanteet erillislaitosten tapaamiselle.

25.2. Kumppanuuspolitiikan periaatteet

Helsingin yliopiston yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen strategisena tavoitteena vuosille 2010-
2012 on olla yhteiskunnallinen vastuunkantaja, tieteen puolesta puhuja ja arvostettu yhteistyo-
kumppani.

Kumppanuuksien hoitaminen on yliopiston yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen toimintamuoto, jota
harjoitetaan yliopiston arvojen ja eettisten periaatteiden mukaisesti.

Kumppanuuksien johtaminen ja kytkent& toiminnanohjaukseen

Kumppanuuksien hallinta on osa yliopiston johtamistehtéavaa. Rehtori johtaa yliopiston strategisten
kumppanuuksien kehittamistad. Tavoitteena on yliopiston yhteiskuntasuhteiden ja sidosryhma-
yhteistyon pitkékestoinen kehittdminen seka kumppanuuksien elinkaaren hallinta. Yliopisto ja
tiedekunnat nimedavat tavoiteohjelmissaan kumppanuuksien hoitamiseen liittyvat tavoitteet,
toimenpiteet ja resurssit.

Yliopiston ja tiedekuntien tarkeimmat, strategiset kumppanuudet jaotellaan kolmeen kategoriaan:

e  Syvat kumppanuudet: Pitkékestoinen ja syva yhteistydkumppanuus
e Projektikumppanuus: Lyhytkestoinen kumppanuus
o Uudet kumppanuudet: Uusien kumppanuuksien hankinta ja maarittely

Kumppanuuksien valinnassa yliopisto kayttaa seuraavia kriteereja:

e Strategial&htoisyys: Helsingin yliopiston maéaritteleméat kumppanuudet tulee liittya yliopiston
strategian ja perustehtavien edistamiseen.

¢ Vaikuttavuus: Kumppanuus ja yhteistyo lisda yliopiston yhteiskunnallista vaikuttavuutta ja
nakyvyytta

e Huippuus: Kumppanuus edistaa tutkimuksen ja opetuksen korkeaa tasoa

e Kansainvalisyys: Kumppanuus edistaa yliopiston kansainvalisyytta

e Tieteidenvalisyys: Kumppanuus edistaé eri tieteenalojen valista yhteistyota

Yliopistotasolla kumppanuuspolitiikan periaatteet kirjataan yliopiston tavoiteohjelmaan 2011 - 2013.

25.3. Varainhankinta

Varainhankinnalla tarkoitetaan yliopiston keskitettyja toimia yksityisen lahjoittamisen edistamiseksi
tutkimuksen, opetuksen ja opiskelijoiden hyvaksi: mm. lahjoitusprofessuureja, paaomalahjoituksia,
nimikkorahastolahjoituksia, merkkipaivakerayksia ja testamenttilahjoituksia.

Varainhankintakampanjoiden avulla yliopisto tekee keskeisille sidosryhmille tunnetuksi tavoitteitaan
ja tarpeitaan seka luo kiinnostavia mahdollisuuksia yksityisille lahjoittajille, elinkeinoelamalle ja
saatidille osallistua yliopiston toiminnan tukemiseen. Lahjoitustavoitteen saavuttamisen lisaksi
varainhankintakampanjoiden tehtavana on profiloida yliopistoa tavoitemielikuvan mukaisesti seké
vahvistaa pitkajanteisesti sidosryhmasuhteita.
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Yliopiston varainhankinnan johtamisesta vastaa rehtori yhdessé yhteiskunnallisesta vuorovaikutuk-
sesta vastaavan vararehtorin ja kampanjakomitean kanssa. Ty tehddan tiiviissa yhteistydssa
tiedekuntien ja erillisten laitosten johdon kanssa.

Yliopisto vastaa keskitetysti varainhankintakampanjoiden toteutuksesta seka koordinoi tiedekuntien
ja erillislaitosten varainhankintaa mm. tarjoamalla tukipalveluita varainhankinnan organisoimiseksi,
jarjestamalla varainhankintaan liittyvia tilaisuuksia ja yllapitamalla avara-verkostoa.

Yliopisto vastaa keskitetysti lahjoittajasuhteiden hoitamisesta mm. Kirahviklubin toiminnan kautta,
lahjoitusvarojen vastaanottamisesta, hallinnoinnista, sijoittamisesta ja tuen jakamisesta tutkimuk-
seen ja opiskeluun. Parhaillaan kdynnissa oleva Helsinki Insight -varainhankintakampanja jatkuu
vuoden 2012 loppuun asti. Kampanjan lahjoitustavoite on 20 miljoonaa euroa.

Lisatietoja

Helsinki Insight —varainhankintakampanja
Helsingin yliopiston rahastot
Alumnitoiminnan ja varainhankinnan opas

26. YLIOPISTON KUMPPANUUDET
26.1. Alumnitoiminta

Alumnit ovat Helsingin yliopiston kasvatteja, maineen rakentajia ja l&hettilaita. Alumnius alkaa
opiskelijarekrytoinnista ja jatkuu opiskelijuuden kautta valmistumisen jalkeen. Elinik&ainen yliopisto-
laisuus syntyy myonteisesta opiskelukokemuksesta ja hyvasté yliopiston hengesta. Helsingin
yliopiston kasvatteja on kaikkiaan noin 175 000.

Yliopiston alumnitoiminnalla luodaan elinikéinen vuorovaikutussuhde alumneihin. Alumneille yhteys
yliopistoon tarjoaa mahdollisuuden paivittaa tietojaan, pysyd mukana tieteen kehityksessa ja
verkostoitua yliopistoyhteis6on. Alumnien eri uravaiheet, elamantilanteet ja kouluttautumistarpeet
ovat keskeisia tekijoitéa alumnipalveluiden ja vuorovaikutussuhteen kehityksessa. Hyva suhde
alumneihin edistaa pitkalla tahtaimell& myds yliopiston varainhankintaa.

Alumnikampus kokoaa alumneille suunnatun tiedon ja palvelut. Alumnikampukselle on mm. tiede-
kunnan tai oppiaineen mahdollista luoda oma alumniryhma, jonka kautta se voi pitaa yhteytta
alumneihinsa.

Alumnikampuksen lisaksi koko yliopiston tasolla toimii Helsingin yliopiston alumniyhdistys. Yhdis-
tyksen jasenet saavat jAsenmaksua vastaan konkreettisia jAsenetuja, monipuolista tiedotusta seké&
mahdollisuuden osallistua yhdistyksen jarjestamaan toimintaan.

Yliopiston tavoitteena on vahvistaa alumnitoimintaa ja tavoittaa 20 000 alumnia vuoden 2012
loppuun mennessa. Tavoitteen saavuttamiseksi yliopisto tukee tiedekuntia ja laitoksia alumni-
suhteiden luomisessa ja kehittamisessa. Yliopisto myds vastaa yhtenevasté, koko alumnikentéan
kattavasta ja yliopiston tavoitekuvan mukaisesta viestinnasta sekéa tarjoaa tydkalut ja toimintamallit
tiedekuntien, laitosten ja muiden alumniyhteiséjen toiminnan mahdollistamiseksi.

Lisatietoja

Alumnikampus

Helsingin vyliopiston alumni ry
Alumnitoiminnan ja varainhankinnan opas



http://www.helsinki.fi/insight/
http://www.helsinki.fi/rahastot/
https://alma.helsinki.fi/doclink/131606
https://alumniverkosto.helsinki.fi/
http://www.helsinki.fi/alumniyhdistys/
https://alma.helsinki.fi/doclink/131606
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26.2. Elinkeinoelaméasuhteet

Helsingin yliopisto on ollut mukana kehittamassa Responsible Partnering —periaatteita ja suosituk-
sia tutkimukseen perustuvan yritysyhteistyon edistamiseksi. Esitetyilla periaatteilla halutaan erityi-
sesti edistaa laadukasta kumppanuutta seka tutkimustiedon ja teknologian siirtoa
(http://www.responsible-partnering.org/).

Liséksi Helsingin yliopisto on ollut mukana valmistelemassa kestévaan ja dynaamiseen
kumppanuuteen perustuvia suosituksia yliopistojen, tutkimuslaitosten ja yritysten valisen tutkimus-
yhteistyon ja tutkijankoulutuksen kehittdmiseksi
(http://www.aka.fi/Tiedostot/Tiedostot/Asiakirjat/INDICA verkkosivut.pdf).

Konkreettista yhteisty6ta elinkeinoelamén kanssa tehdaén varainhankinnan ja yliopistopalveluiden
kautta:

- Varainhankintaan liittyva nimikkosalitoiminta kaynnistyi yliopistossa 1.9.2008 (rehtorin
paatds 161/2008). Yliopisto tarjoaa yrityksille ja yhteisdille mahdollisuutta
sponsorointiyhteistydhon, johon kuuluu jonkin yliopiston tilan nimikoiminen yrityksen tai
yhteison mukaan. Toiminnan tavoitteena on tiivistaa yhteistyota yliopiston keskeisten
sidosryhmien kanssa molemminpuolisen hytdyn aikaansaamiseksi.

- HELSINKI INSIGHT Helsingin yliopiston varainhankinta

- Tutkimuksen yritysyhteisty6n palvelut edistavat yliopiston yritysyhteistybkumppanuuksia
niin Suomessa kuin ulkomailla. Yhteistyota kehitetdéan ja syvennetddn mm. projekteissa ja
verkostoissa seka kansallisten etta kansainvalisten toimijoiden kanssa. Palvelut tuottaa
yliopistopalveluiden tutkimus- ja innovaatiopalvelut.

- Urapalvelut edistda laadukkaan tydllistymisen ja opintojen aikaisiin tybelamayhteyksiin
littyvid kumppanuuksia. Tydnantaja tavoittaa urapalveluiden kautta tutkinnon suorittaneita
akateemisia osaajia ja voi rakentaa positiivista tydnantajakuvaa yliopiston kampuksilla.
RekryForumilla tyénantaja voi ilmoittaa harjoittelu-, pro gradu- ja tydpaikoistaan.

Talla hetkella Helsingin yliopistolla ei ole omaa, erillista toimintapolitikkaa yrityssuhteiden ja elin-
keinoelamayhteistydn kehittamiseksi. Elinkeinoelamayhteistyon tiivistdaminen on yksi strategia-
kauden kehittamiskohteista.

26.3. Aluetoiminta ja korkeakouluyhteistyd

Suuri osa yliopiston vastavuoroisesta kumppanuudesta liittyy aluekehittdmiseen. Alueiden kehitta-
misessa yliopisto pyrkii uusiin tutkimusta ja koulutusta koskeviin sisallgllisiin avauksiin erityisesti
kumppanuustoimintaan suuntautuvien yksikdidensa kautta. Yliopisto osallistuu kansalliseen inno-
vaatioperustan ja kansainvalisen kilpailukyvyn vahvistamiseen tahtadavaan alueelliseen
kehittamistydhdn muiden yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen kanssa.

Yhteistydverkostot koostuvat monin yhdistelmin julkisen sektorin ja elinkeinoelaman toimijoista.
Kunnat, valtion viranomaiset, EU-verkostot, yritykset, jarjestét ja muut koulutusorganisaatiot seka
omat alumnit ovat tyypillisia yliopiston yhteistyokumppaneita.


http://www.responsible-partnering.org/
http://www.aka.fi/Tiedostot/Tiedostot/Asiakirjat/INDICA_verkkosivut.pdf
http://www.helsinki.fi/insight/
http://www.helsinki.fi/kehittamisosasto/tutkimus/index.html
http://www.helsinki.fi/urapalvelut/tyonantajat/index.htm
http://erinys.it.helsinki.fi/rekry/rekryforum/

86

Kotimaiseen, erityisesti alueelliseen yhteistydhon yliopisto osallistuu ensisijaisesti omien
toimintayksikoidensa kautta (Avoin yliopisto, Koulutus- ja kehittamiskeskus Palmenia, Ruralia-
instituutti, tutkimusasemat)

toteuttamalla yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen kanssa laadittuja yhteisia aluestrategioita

¢ osallistumalla osakkaana vélittdjaorganisaatioiden, tiedepuistojen ja yrityshautomoiden
toimintaan

o osallistumalla maakuntien liittojen aluekehittamistoimintaan

o osallistumalla muihin alueellisiin yhteisty6organisaatioihin (alueelliset yhteisty6- ja neuvottelu-
kunnat).

Yliopistokeskukset

Helsingin yliopisto on Lahden ja Mikkelin yliopistokeskusten koordinaatioyliopisto. Liséksi yliopisto
toimii Seindjoen yliopistokeskuksessa.

Yliopistokeskusten tavoitteena on alueidensa kehityksen vahvistaminen yhdessa elinkeinoelamén
ja muiden toimijoiden kanssa. Tavoitteena on laajentaa ja vakiinnuttaa yliopistollista toimintaa,
lisatd ja vahvistaa yliopisto-opintojen tarjontaa ja yliopistollista tutkimusta alueella seka lisata ja
kehittaa yliopistojen keskinaista yhteistyota.

Yliopistokeskusten strategiset lahtokohdat ja tavoitteet on maaritelty yliopistokeskussopimuksissa,
jotka ovat allekirjoittaneet yliopistokeskuksiin osallistuvat yliopistot.

Yliopistokeskusten toimintayksikét ovat emoyliopistojensa alaisia ja itsendisia suhteessa yliopisto-
keskuksiin. Kukin yliopisto paattaa yksikkoénsa hallinnosta ja suhteesta emoyliopistoon. Toiminta-
yksikkdjen yhteistoiminta ei rajoita yliopistojen péatosvaltaa.

Lahden ja Mikkelin yliopistokeskuksissa on ohjausryhma, johtoryhma ja paésihteeri, jotka vastaa-
vat yliopistokeskuksen yhteistyosta.

Ohjausryhmaé vastaa yliopistokeskuksen strategisesta johtamisesta ja tavoitteiden asettamisesta
seké paattdd keskuksen toimintaperiaatteista. Jasenina ovat yliopistokeskuksessa toimivien
yliopistojen rehtorit seké kaupunginjohtajat. Ohjausryhman puheenjohtajana toimii koordinaatio-
vastuuta kantavan yliopiston rehtori.

Johtoryhma vastaa yliopistokeskuksen operatiivisesta johtamisesta. Jasenet edustavat keskuksen
toimintayksikdita ja kaupunkia.

Paasihteeri toimii johtoryhman alaisuudessa. Hanen tehtavanaan on keskuksen toimintayksikdiden
yhteistoiminnan kehittdminen ja koordinointi. Paasihteeri vastaa yliopistokeskuksen edun-
valvonnasta ja yhteyksista sidosryhmiin. Han johtaa koordinaatioyksikdn toimintaa. Lahden ja
Mikkelin koordinaatioyksikoiden henkildkunta kuuluu Helsingin yliopistoon, jolla on toimivalta yksi-
kéiden henkilosto- ja taloushallinnossa. Koordinaatioyliopiston vaihtuessa koordinaatioyksikon
henkil6sto siirtyy koordinaatiovastuuta kantavaan yliopistoon (LYK:n ohry 9.5.2006, MUC:n ohry
19.9.2006).

Yliopistokeskukset osallistuvat alueelliseen yhteistythén erityisesti seuraavilla tavoilla:

e toimintayksikdidensa T&K-toiminnan, tutkintotavoitteisen opetuksen, avoimen yliopisto-opetuk-
sen, tohtorivalmennusohjelmien ja tdydennyskoulutuksen kautta

e toteuttamalla alueella toimivien yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen aluestrategiaa

¢ toimimalla yhteistydssa ammattikorkeakoulujen ja alueen valittajaorganisaatioiden kanssa

e osallistumalla alueellisen innovaatio- ja kehittamistyéhdn yhdessa alueen maakuntaliiton, Elin-
keino-, liikenne- ja ymparistokeskuksien, aluehallintovirastojen ja elinkeinoelamén kanssa.


http://www.lahdenyliopistokeskus.fi/
http://www.muc.fi/fi/info/index
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Yhteisty6 metropolialueella

Yhteiskunnalliseen vuorovaikutukseen liittyen sopimuksiin perustuvaa yhteistyota tehdaan erityi-
sesti kansainvalistymisen edistamiseksi, tutkimustiedon hyddyntamiseksi seka palveluiden
kehittamiseksi.

Strategisen tason yhteisty6ta metropolialueella edistetaan osallistumalla erilaisiin tydryhmiin,
johtokuntiin ja neuvostoihin. Yhteistyota erityisesti Helsingin kaupungin ja Helsingin yliopiston
valilla edistetd&n kahdenkeskisessé neuvottelukunnassa. Metropolialueen ndkékulmasta kerran
vuodessa jarjestettavassa Helsingin metropolialueen kaupunkien johtajien ja metropolialueen
korkeakoulujen rehtorien tapaamisessa edistetaan metropolialueen kehitysta.

Konkreettisen tason yhteisty6hon liittyen alla on kuvattu sopimuksiin perustuvia yhteistydhankkeita,
joissa on useita toimijaosapuolia niin korkeakoulupuolelta kuin elinkeinoelamastéakin.
Ruotsinkielinen sidosryhmayhteistyd on kuvattu kohdassa D 26.4.

Metropolialueen tutkimus- ja yhteisty6ohjelma (KatuMetro) 2010( — 2014). Ohjelmalla edistetaan
monitieteistd, kansainvalisesti korkeatasoista ja metropolialueen erityispiirteista l[&ahtevaa
kaupunkitutkimusta seka siihen tukeutuvaa kehittamistoimintaa.

Hera International 2010-2013. HERA International keskittyy korkeakoulujen kansainvélisen toimin-
nan seka kansainvalisille opiskelijoille ja henkilostolle suunnattujen palveluiden kehittdmiseen.

Valoa-hanke 2010-2012. Hanke edistaa ulkomaalaisten korkeakouluopiskelijoiden mahdollisuuksia
tyollistya suomalaisille tydmarkkinoille.

26.4. Ruotsinkielinen sidosryhmayhteistyo

Helsingin yliopiston ruotsinkielinen sidosryhmayhteisty6 perustuu yliopistotasolla ruotsinkieliseen
neuvottelukuntaan (Delegationen for den svensksprakiga verksamheten), jonka tehtavana on
edistaa yliopiston ruotsinkielistd opetusta ja siihen liittyvaa tutkimusta eri yhteiskuntasektoreilta
tulevien vaikutteiden kautta. Neuvottelukunta koostuu eri yhteiskunta-alojen asiantuntijoista.
Strategiakaudella 2010 - 2012 neuvottelukunnan toiminnan painopisteena on varainhankinnan
edistaminen.

Ruotsinkielisen toiminnan kannalta tarkeitd kumppaneita ovat mm. Abo Akademi , Svenska
handelshogskolan (Hanken), Arcada — Nylands svenska yrkeshdgskola, Det finlandssvenska
kompetenscentret inom det sociala omradet, LUMA-keskus, Sydkustens landskapsférbund,
Helsingin kaupunki, Uudenmaan kaksikieliset kunnat ja Ty6vaen- ja kansalaisopistot metropoli-
alueella.

Yliopisto osallistuu valtakunnallisen neuvottelukunnan (Samordnings-delegationen) toimintaan,
minka tarkoituksena on kehittaa ruotsinkielista yhteistytta korkeakoulujen valilla.

Yliopiston kaksikielisyytté ja ruotsinkielistd opetusta tuetaan edistamalla alueellista ja pohjois-
maista opetusyhteisty6ta, kuten opettaja- ja opiskelijavaihtoa.

Pohjoismainen osaaminen (Nordisk kompetens) on Helsingin yliopiston varainhankintakampanjan
ruotsinkielinen painopistealue ja tavoitteina ovat sekd pohjoismaisen opetus- ja tutkimusyhteistyon
lisddminen etta ruotsinkielisten alumni- ja sidosryhmasuhteiden vahvistaminen ja laajentaminen.

Lisaksi Helsingin yliopiston varainhankintakampanjan ruotsinkielisen projektin tarkoitus on pohjois-
maisten huippututkimusten tulosten valittdminen Suomen kansalaisille.



http://www.valt.helsinki.fi/blogs/kaupunkitutkimus/
http://www.hera.fi/
http://www.valoa-hanke.fi/
http://www.helsinki.fi/miljoer/delegationen.html
http://www.helsinki.fi/insight/lahjoituskohteet/huippuhankkeet/globaali-hyvinvointi/nordisk-kompetens.html
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27. YHTEISKUNTAVASTUUN VAHVISTAMINEN
27.1. Yliopiston yhteiskuntavastuun periaatteet

Helsingin yliopisto edistaa tutkimuksen, opetuksen ja muun toiminnan kautta yhteiskunnallista
oikeudenmukaisuutta, ihmisten hyvinvointia ja luonnon tervetta vuorovaikutusta.

Yliopisto tuottaa uutta tutkimustietoa yhteiskunnan, kansallisen innovaatiojarjestelman ja kansain-
valisen tiedeyhteison tarpeisiin. Se edistda aineettomien oikeuksien monitieteistéa hyddyntamista
erityisesti innovaatiopalveluin ja immateriaalioikeuksien tehokkaalla hallinnoinnilla yhteistydssa
muiden yliopistojen kanssa.

Yliopisto vastaa laadullisesti ja maarallisesti yhteiskunnan koulutustarpeeseen Helsingin yliopis-
tossa edustettuina olevilla aloilla. Suoritettavat tutkinnot antavat perustan asiantuntemuksen jatku-
valle kehittamiselle ja elinikdiselle oppimiselle.

Yliopisto tarjoaa akateemisesti koulutetuille erikoistumis- ja tdydennyskoulutusta. Yliopisto vahvis-
taa koulutuksen tybelamarelevanssia ja kehittéa tutkintokoulutuksen seké avoimen yliopiston ja
taydennyskoulutuksen keskinaisia yhteyksia.

Tutkimuksen harjoittamisessa ja koulutuksen kehittdmisessa seurataan toimintaymparistén
muutoksia ja tartutaan aktiivisesti yhteistyotarpeiden jatkotydstéamiseen.

Yliopisto osallistuu aktiivisesti yhteiskunnallista kehitysta koskevaan keskusteluun seké tehostaa
tieteen ja koulutuksen yhteiskunnallista merkitysta koskevaa viestintaa.

Yliopisto kantaa vastuuta myds maailmanlaajuisesti. Yliopiston tutkijat ovat mukana ratkaisemassa
globaaleja ongelmia ja kouluttamassa kehittyvien maiden kansalaisia sekéa osallistuvat naiden
maiden koulutuksen ja koulutusjarjestelmien kehittamiseen.

Yhteiskuntavastuun periaatteet linjataan strategiakaudella 2010-2012.

27.2. Tieteen puolesta puhuminen ja tiedottaminen suurelle yleisdlle

Yksi yliopiston yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tarkeimmista tehtévista on viestittaa tietoa
tutkimuksen ja opetuksen uusista tuloksista suurelle yleisélle. Yliopisto toteuttaa tata tehtavaansa
perustehtaviensa kautta, silla tieto uusista kiinnostavista havainnoista etenee usein luontevasti
tiedotusvalineiden yllapitamien vaylien kautta myos tavallisille kansalaisille. Lukuisat yliopiston
tutkijat ja opettajat toimivat myds eri jarjestojen, yhdistysten ja asiantuntijaelinten luottamus-
tehtavissa ja tuovat naiden kautta informaatiota Helsingin yliopiston ajankohtaisista kysymyksista
julkiseen tarkasteluun. Yliopiston alumnit toimivat puolestaan arvokkaina vapaaehtoisina yhdys-
henkilbina yhteiskuntaan pain, ja heidan laaja koulutuskirjonsa ja tydelamétaustansa takaavat
laajan kosketuspinnan yliopiston ja ympéardivan yhteiskunnan valilla. Helsingin yliopiston julkai-
sema Yliopisto-lehti ja tiedotusvalineille suunnatut uutiset palvelevat myés suuren yleisén tiedon-
saannin tarpeita.

Helsingin yliopisto jarjestaa joka lukukausi Studia Generalia —luentosarjan Porthanian suuressa
luentosalissa. Yksi sarja koostuu 5-6:sta luentotilaisuudesta, jotka jarjestetédan viikon vélein ja
joista jokainen tyypillisesti koostuu kahdesta 30-40 minuutin luennosta ja niihin liittyvasta vapaasta
keskustelusta. Luentojen aiheet syntyvét ajankohtaisten ja monitieteisten teemojen pohjalta, ja
luennoitsijoina toimivat paasaantdisesti Helsingin yliopiston huippututkijat ja —opettajat tai yliopiston
alumnit. Luennot videoidaan ja niista laaditaan kirjalliset tiivistelmat, ja kaikki materiaali on vapaasti
nahtévissa verkossa.

Studia Generalia —luentosarjojen ohjelmien suunnittelusta on vastannut vuodesta 2010 alkaen
Avoimen yliopiston yhteydessa toimiva tieteellinen ohjausryhma, jossa on 12 jasentd; nama
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edustavat yliopiston tieteenalojen huippua, ja mukana on myés yliopiston alumneja ja opiskelija-
jasenia.

Rinnan suomenkielisten Studia Generalia -luentojen kanssa jarjestetaan myos yksi ruotsinkielinen
luentosarja/lukuvuosi. Periaatteet ja toteutus ovat samantapaiset kuin suomenkielisissa luen-
noissa. Ruotsinkielinen Studia generalia -luentosarja toteutetaan yhteistydssa Svenska verksam-
hetsnamndenin ja avoimen yliopiston kanssa. Lisaksi yliopiston eri kampuksilla jarjestetaan
kampuskohtaisia Studia Generalia -tyyppisid luentosarjoja.

27.3. Viestinta yliopiston yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tukena

Strategiakauden 2010 — 2012 viestintapolitikassa keskeisimmiksi sidosryhmiksi maaritellaéan
yliopiston siséisten ryhmien ohella yhteiskunnan ja elinkeinoelaméan paattajat/vaikuttajat seka
alumnit.

Viestintayksikko ja viestijat yliopiston muissa yksikdissa tekevat yhteistyttd median kanssa ja
tukevat yliopiston johtoa ja tutkijoita mediasuhteissa: koulutus toimimisesta median kanssa,
toimittajien ja tutkijoiden erimuotoiset tapaamiset, johdon ja paatoimittajien tapaamiset, uutisointi
tutkimustuloksista ja opinnoista, asiantuntijahaut, tiedepaivét jne.

Edellytyksena yliopiston positiiviselle ja yhteiskuntasuhteita edistavalle medianakyvyydelle on
mediaan tarjottavan tiedon uskottavuus ja asiantuntijana toimivan pyrkimys objektiivisuuteen.

Verkkoviestinnan keskeisimpina keinoina on:

e Yliopiston yhteiset ja tiedekuntien omat ajankohtaissivustot.

o Tieteen ndkdkulma —sivusto, joka on suunniteltu erityisesti paattajat/vaikuttajat kohderyhmalle.
Se nostaa esiin tutkimuksen vastauksia globaaleihin haasteisiin.

o Yliopiston vuosikatsaus julkaistaan verkossa, ja sitd markkinoidaan paattgjille ja vaikuttajille.

e Lisaksi yliopisto on mukana mm. Facebookissa
toimintapolitikkaa eri verkkomedioiden hytdyntamiseksi kehitetaan.

Uutiskirjeet:

o Medialle ja yhteiskunnan ja elinkeinoelaméan paattgjille lahetetdén kerran kuussa sahkodinen
uutiskirje Liekki. Uutiskriteerind on ajankohtaisuus yhteiskunnallisesti vaikuttavissa kysymyk-
sissa. Alumneille toimitetaan Alumni Liekki uutiskirje.

o Rekryforumiin rekisterdityneet tydnantajat saavat tydnantajakirjeen 6 kertaa vuodessa.
Rekryforumia yllapit&d& Helsingin yliopiston urapalvelut

¢ Englanninkielinen digitaalinen HUB (Helsinki University Bulletin) kertoo yliopiston tutkimuk-
sesta kansainvalisille kohderyhmille (kohderyhména yliopiston kansainvaliset sidosryhmat).

Lehdet:

¢ Yliopisto-lehti. Vahvistaa tiedon ja tieteellisen ajattelutavan asemaa paatoksenteossa ja julki-
sessa keskustelussa. Lehti kertoo yliopiston tutkimuksesta, tutkimustuloksista ja tutkimuksen
tekijoista


http://www.helsinki.fi/tieteennakokulma/
http://www.helsinki.fi/vuosikatsaus2009/
http://www.facebook.com/helsinginyliopisto
http://erinys.it.helsinki.fi/rekry/rekryforum/
http://www.helsinki.fi/rekry
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E. PALVELUT (koordinoija Kari Huittinen ja Helena Immonen)
28. PALVELUIDEN TUOTTAMINEN YLIOPISTOLLA (Kari Huittinen)

Opetus- ja tutkimushenkiloston seka opiskelijoiden toimintaedellytyksia turvataan tarjoamalla
monipuolisia, ammattimaisesti ja asiakaslahtdisesti toteutettuja palveluita.

Yliopistossa tuotettavat palvelut voidaan jaotella seuraavasti:

Opetuksen ja tutkimuksen tukipalvelut:

- opinto- ja opetuspalvelut

- tutkimusrahoituksen palvelut

- innovaatiopalvelut

- laboratoriopalvelut (ml. valinehuolto, laboratorioiden tekniset tukipalvelut)

- tutkimuksen core facility —yksikot (esim. suuret tutkimuslaitteistot)

- koe-eldintoiminnan palvelut

- muut tutkimuksen tekniset tukipalvelut (kasvihuoneet, laiterakennus ja —huolto,
isotooppipalvelut, tutkimusasemien ja tutkimustilan erityispalvelut)

- kirjasto- ja tietopalvelut

- kielipalvelut

Infrastruktuuripalvelut:
- tietotekniikkapalvelut
- tilahallinto- ja kiinteistohallinto
- kiinteistopalvelut

Hallintopalvelut:
- talouspalvelut
- henkildstopalvelut
- viestintapalvelut
- asiakirjahallinto- ja arkistopalvelut

Muut palvelut:
- liikuntapalvelut
- museotoiminta

Palveluiden ja hallinnon rajapinta ei ole yliopistossa kovin selvd. Samoja tehtéavia voidaan kutsua
usein hallinnoksi tai palveluiksi. Palveluilla tarkoitetaan tadssa paasaantoisesti perustoimintaa tuke-
via toimintoja. Osa palvelusta voi olla myds yliopiston lakisaateisiin tehtaviin ja velvoitteisiin liittyvia.
Palvelut eivat sisalla paatdksentekohallintoa tai siihen liittyvaa valmistelua tai johdon tukea, kuten
toiminnanohjausta tai tydnantajatehtavan hoitamista.

Palveluita tarjoavat keskushallinnossa yliopistopalvelut seka tiedekunnat, laitokset ja erilliset laitok-
set. Palveluita tuotetaan yhteisesti sovitun tydnjaon pohjalta. Yliopistopalveluiden tuottamista
palveluista on tehty palvelukuvaukset ja tiedekuntien, erillisten laitosten ja tiedekuntien laitosten
palvelut on kuvattu asianomaisten yksikoiden toimintakasikirjoissa. Eri toimijoiden tydnjakoa
palveluiden jarjestamisessa seka palveluiden resursseja tarkistetaan tarvittaessa vuosittain
toiminnanohjausprosessissa.

Palveluita tuotetaan yliopistossa seka keskitetysti etta hajautetusti.
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Keskushallinnossa yliopistopalveluihin on koottu useita keskitetysti tuotettavia palveluita tai palve-
luiden keskitetysti hoidettuja osia. Osa palveluista on keskitetty yliopistolla erillisiin laitoksiin. Naita
ovat kielipalvelut, kiinteistopalvelut, kirjasto- ja tietopalvelut, koe-elainpalvelut, likuntapalvelut,
museotoiminta seka tietotekniikkapalvelut.

Monia palveluita tuotetaan yliopistopalveluiden, tiedekuntien, erillisten laitosten ja laitosten yhteis-
tyona. Tasta tyypillisend esimerkkind ovat esim. monet hallintopalvelut. Hallintoprosessit kulkevat
l&pi organisaation ja tarvitsevat tukipalveluita monessa paikassa. Naisséa palveluissa keskus-
hallinnolle on mé&aratty koordinointivastuu, joka on jaettu toimialoittain.

Keskeisimmat yhteisesti tuotetut palveluprosessit on kuvattu yliopiston toimintakasikirjassa.
Prosesseille on maaritelty vastuutaho. Prosessin vastuutahon tehtdvéna on huolehtia siitd, etta
palveluprosessilla on riittavat toimintaedellytykset toimiakseen tehokkaasti ja tarkoituksen-
mukaisesti, tydnjako on selkeasti sovittu ja ettéd prosessia tarkastellaan saanndllisesti ja sita kehi-
tetdan tarvittaessa.

28.1. Laitosten palvelut

Laitoksissa tuotetaan tyypillisesti sellaisia tukipalveluita, joita tarvitaan lahella opetusta ja tutki-
musta ja/tai joiden toteuttamiseen usein tarvitaan tieteen-/ opetusalan tuntemusta.

Liséksi laitoksella tarvitaan hallinnollista asiantuntemusta ja tukipalveluita erityisesti seuraavissa
tehtavissa:

- opintohallinto ja -palvelut

- taloushallinto

- henkiléstohallinto

- yleishallinto ja viestinta

- tutkimuksen ja opetuksen tekniset tukipalvelut (erit. luonnontieteellisilla aloilla)

Opintohallinnon seka talous- ja henkildstohallinnon prosessit ovat tyypillisesti sellaisia, etta ne
kaynnistetdaan laitoksella, mutta niissa tarvitaan tiedekunnan ja/tai keskushallinnon toimenpiteita
my6hemmissa vaiheissa. Siten niihin liittyvaa osaamista tarvitaan myos jokaisella hallinnon tasolla.

Hallintopalveluiden tuottamisesta vastaa laitoksen toimistopaallikkd.

Tutkimuksen ja opetuksen teknisissa tukipalveluissa laitokset ovat useimmiten palveluita jarjestava
ja niista vastaava taho. Laitoksen teknisia tukipalveluita voivat olla esim. laboratorioiden
valinehuolto ja laboratorioiden tekniset tukipalvelut, laitehuolto tai laitteiden rakentaminen
(verstastoiminta).

Laitosten tukipalvelut on kuvattu tarkemmin laitosten omissa toimintakasikirjoissa.
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28.2. Tiedekunnan palvelut

Tiedekunnassa tyypillisesti hoidetaan tutkintoihin, tiedekunnan toiminnanohjaukseen ja laadun-
varmistukseen liittyvia palveluita. Tiedekunnan yhteyteen on voitu koota myos sellaisia palveluita,
jotka palvelevat kaikkia laitoksia. Esimerkiksi maatalous-metsétieteellisessa tiedekunnassa on
laitekeskus, johon on koottu useita tutkimuksen ja opetuksen teknisia tukipalveluita.

Tiedekunnassa tuotetaan palveluita erityisesti seuraavissa tehtavissa:
- opintohallinto ja -palvelut

- tiede- ja jatkokoulutusasiat

- kansainvéliset asiat

- taloushallinto

- henkiléstohallinto

- yleishallinto

- viestinta

Opintohallinnon palveluista vastaa tiedekunnassa opintoasiainpaallikko.
Muista hallintopalveluista vastaa tiedekunnassa hallintopaallikko.

Tiedekuntien palveluista kerrotaan tarkemmin tiedekuntien toimintakasikirjoissa.

28.3. Erillisten laitosten palvelut

Erilliset laitokset ovat keskenaan hyvin erilaisia ja siten niiden tuottamat palvelutkin vaihtelevat
suuresti. Erilliset laitokset voidaan karkeasti jakaa paatehtadvan mukaan tutkimuslaitoksiin, opetusta
antaviin laitoksiin ja palvelulaitoksiin.

Tutkimuslaitokset

Osa erillisista laitoksista on tutkimuslaitoksia, jolloin erillisen laitoksen tuottamat palvelut ovat
lahella laitosten tuottamia palveluita (poislukien opintohallinto ja -palvelut). Osalla tutkimus-
laitoksista on merkittévia vastuita tutkimuksen tukipalveluiden jarjestamisessa.

Opetusta antavat laitokset

Osan erillisista laitoksista paatehtavana on opetuksen / koulutuksen antaminen. Téallaisia laitoksia
ovat esim. Avoin yliopisto, Palmenia ja kielikeskus. Avoin yliopisto ja Palmenia tarjoavat
aikuiskoulutusta (mm. yliopisto-opintoja ja tdydennyskoulutusta) kansalaisille. Kielikeskus vastaa
tutkintoihin siséltyvista vieraan kielen ja toisen kotimaisen kielen opinnoista ja tarjoaa
kielikoulutusta paaasiassa yliopiston opiskelijoille ja henkilokunnalle. Liséksi kielikeskus tuottaa
yliopiston henkildstolle kdannds- ja kielentarkistuspalveluita.

Palvelulaitokset

Luonnontieteellinen keskusmuseo ja koe-eldainkeskus ovat palvelulaitoksia, joissa samalla tehdaan
myds tutkimusta. Luonnontieteellisen keskusmuseon palvelutehtava kohdistuu seké tutkimukseen
ettd yliopistosta ulospain. Koe-eldinkeskus palvelee myos Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
tutkijoita.

Tietotekniikkakeskus, tila- ja kiinteistokeskus ja Helsingin yliopiston kirjasto ovat ennen kaikkea
yliopiston sisdisia palvelulaitoksia. Kansalliskirjasto toimii koko kirjastokentan valtakunnallisena
palvelu- ja kehittamislaitoksena. Kansalliskirjastolla on my6s Mikkelissa erillinen palvelulaitos
tietoaineistojen digitointia varten (Kansallinen digitointikeskus). UniSport on Helsingin yliopiston ja
Aalto yliopiston yhteinen erillinen laitos, joka tarjoaa likuntapalveluita padkaupunkiseudun
yliopistojen opiskelijoille.
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Erillisten laitosten tarjoamat palvelut on kuvattu tarkemmin niiden toimintakasikirjoissa.

Johtaja vastaa erillisen laitoksen palveluista ja niiden kehittdmisesta. Hallintopaallikkd vastaa
erillisen laitoksen hallintopalveluista.

28.4. Palveluyksikgita tiedekunnissa ja laitoksissa

Yliopistossa on joukko erilaisia yksikoita tiedekuntien, erillisten laitosten tai laitosten sisélla, jotka
palvelevat hieman laajempaa joukkoa kuin oman laitoksen tutkijoita (yliopiston sisélla tai ulospain).
Monet tutkimuksen kalliit tukipalvelut (core facility) on toteutettu palveluyksikéissa, jotka tarjoavat
palveluita useammille yliopiston yksikoille. Naita I0ytyy erityisesti biotieteen ja |aaketieteen aloilta
useita, kuten:

- Biotekniikan instituutin palveluyksikét (mm. DNA-laboratorio, NMR-laboratorio, elektroni-
mikroskopia, PCR-analytiikka)

- Kiliinisteoreettisen laitoksen palveluyksikot (Peptidi- ja proteiinilaboratorio, Sekvensoinnin core-
yksikko ja Elektronimikroskopia-yksikko)

- Suomen molekyylilaéketieteen tutkimuskeskuksen (FIMM) Teknologiakeskuksen palvelut

- Biocentrum Helsingin GBU-yksikkt (Genome Biology Unit)

- Biolaaketieteen laitoksen palvelut (In Situ Hybridisation Unit, Kudoskasittelylaboratorio,
Kuvantamispalvelut)

- Biomedicumin palveluyksikot (mm. Biomedicum Genomics, Biomedicumin kantasolukeskus,
Biomedicum Sequencing Unit, FACS Core Facility)

Omaa yksikkda laajemmalle kayttdjakunnalle palvelua tarjoavia yksikoitd ovat myos esimerkiksi

- Elainlaéketieteellisen tiedekunnan eldinsairaala

- Kayttaytymistieteen laitoksen Yliopistopedagogiikan tutkimus- ja kehittdmisyksikko
- Kemian laitoksen Kemiallisen aseen kieltosopimuksen instituutti (VERIFIN)

- Valtakunnallinen LUMA-keskus

- Hijelt-instituutin Oikeuslaaketieteen ruumiinavausyksikko

28.5. Yliopiston palveluyritykset

Yliopistokonserniin kuuluu lisdksi palveluyrityksina Yliopiston Apteekki ja Yliopistopaino. Taméan
lisaksi Helsingin yliopiston ylioppilaskunta tuottaa HYY Yhtyman kautta opiskelijapalveluita Helsin-
gin yliopiston opiskelijoille. Naista merkittavimpia ovat UniCafen ravintolapalvelut, jotka hyédyttavat
myds henkilokuntaa. Asumispalveluita padkaupunkiseudulla tuottaa paédkaupunkiseudun yli-
oppilaskuntien perustama opiskelija-asuntosaatio HOAS ja opiskelijoiden terveyspalveluita tuottaa
terveydenhuoltosaatio YTHS.

28.6. Keskushallinnon tuottamat palvelut

Keskushallinnon palveluista vastaavat toimialat ja hallintojohtajan alaiset erillisyksikot. Toimialojen
toiminta on jaettu rehtorin kanslian kokonaisuuteen ja yliopistopalveluihin. Paaosa palveluista on
sijoitettu yliopistopalveluihin. Rehtorin kanslian puolella hoidetaan viestinnan, keskusarkiston ja
kirjaamon palvelut.

Yliopistopalveluita ovat:

- opetus- ja opintopalvelut
- tutkimuspalvelut

- henkiléstdpalvelut

- talouspalvelut

- yliopistomuseo
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Yliopistopalveluita johtavat palvelujohtajat, jotka ovat toimialajohtajan alaisia. Palvelujohtaja johtaa
vastuullaan olevaa yksikk6a toimialansa tavoitteiden mukaisesti, vastaa palveluiden ohjauksesta,
laadusta ja tehokkuudesta seka palveluiden kehittdmisesta ja huolehtii palveluiden yhden-
mukaisuudesta yliopiston eri kampuksilla. Palvelujohtajia tukevat palvelupaallikot, jotka vastaavat
kaytanndssa palveluiden toteutumisesta asianmukaisesti, laadukkaasti ja tehokkaasti.

Toimialajohtajilla on yliopistossa vastuu oman toimialansa asioiden kaytdnnon ohjeistuksesta ja
kehittamisesta yliopiston strategian mukaisesti. Toimialajohtajat toimivat myds rehtorin tukena
asioiden valmistelussa ja paatdsten toimeenpanossa, ovat alansa asiantuntijatukena yliopiston
johdolle ja osallistuvat yliopiston toiminnan strategiseen suunnitteluun.

Keskushallinnon palveluista on tehty palvelukuvaukset, jotka l6ytyvét yliopiston intranetista,
Almasta.

Yleishallinto vastaa hallintojohtajan tukena yliopistopalveluiden keskitetysta ohjauksesta.

Osa yliopistopalveluiden palveluista tuotetaan keskitetysti ja osa hajautetusti kampuksilla palvelu-
keskuksissa.

28.7. Palveluiden kehittaminen ja palautteen kasittely

Palveluiden kehittdmisen yliopistotasoiset strategiset tavoitteet on kuvattu voimassa olevaan
johtamisen ja tukitoimien toimenpideohjelmaan.

Yliopistossa toimii hallinnon ja tukipalveluiden ohjausryhma4, jonka tehtavanéa on valmistella hallin-
non ja tukipalveluiden linjauksia seka kasitella ja ottaa kantaa kehittamistarpeisiin, palvelu-
tarjontaan sekd muihin ajankohtaisiin asioihin. Ohjausryhma ohjaa myos johtamisen ja tukitoimien
toimenpideohjelman toimeenpanoa ja seuraa sen tavoitteiden toteutumista.

Vuosittain jarjestetaan palveluseminaari(/t), johon kokoontuu akateemista johtoa ja hallintojohtoa
keskustelemaan palveluntuottajien kanssa palveluiden tilasta, palvelutarpeista ja palveluiden
kehittamisesta.

Jokainen palveluita tuottava yksikkd vastaa omista palveluistaan ja palveluiden kehittdmisestéa.

Keskushallinnossa palveluista ja niiden kehittdmisesta vastaavat palvelujohtajat yhdessa palvelu-
paallikbiden kanssa. Palveluita kehitetdan yliopiston strategian mukaisesti, toimialan
asiantuntijoiden ndkemysten, yleisten kehittamissuuntausten ja saadun kayttajapalautteen
pohjalta. Palautetta palveluista saadaan suorista asiakaskontakteista, yliopiston intranetin
palvelusivuilta I6ytyvien palautekanavien kautta seka saanndllisin véliajoin toteuttavilla
asiakastyytyvaisyyskyselyilla.

Keskushallinnon yleishallintoyksikkd koordinoi keskushallinnon palveluiden yhteisty6ta ja niihin
littyvaa palveluyhteistyéta yliopiston yksikéiden kanssa.

29. TUTKIMUKSEN TOIMIALAN PALVELUT (Maria Linkoaho-Nordling)

Tutkimuspalveluiden kokonaisuus luo edellytyksia yliopiston paremmalle menestymiselle
kansainvélisessa ja kansallisessa taydentavan tutkimusrahoituksen kilpailussa,
innovaatiotoiminnassa ja yritysyhteisty6ssa.

Laadukas tutkimus edellyttda monia palveluita. Keskitetysti tuotetaan muun muassa
tutkimustulosten hyddyntamisen palvelut, vaativat kansainvalisen ja kansallisen (Suomen
Akatemia ja Tekes) tutkimusrahoituksen palvelut ja yritysyhteistyon ja osaamisen siirron palvelut.
Naissa tehtavissa toimivia asiantuntijoita on sijoitettu kampuksille kohtuullisen lahelle
tutkimusryhmia.
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Tutkimusrahoituksen palveluiden toimivat kansainvalisessa yhteistyssé erityisesti Euroopan
tutkimusyliopistojen liiton LERU ERP-yhteisdssa. Kehittdmistoimien arviointi perustuu itsearviointiin
ja palautteeseen.

Lisatietoja
Tutkimuksen toimiala vliopiston ulkoisilla verkkosivuilla

29.1. Tutkimusrahoituksen palvelut

Tutkimusrahoituksen palveluiden tavoitteena on parantaa yliopiston taydentavan
tutkimusrahoituksen hakuaktiivisuutta ja hakemusten laatua kilpaillun tutkimusrahoituksen
hankinnassa.

Kansainvalisen tutkimusrahoituksen palvelut siséltavat tiedotuksen rahoitusmahdollisuuksista,
hakukoulutuksen, hakuvaiheen hallinnollisen asiantuntijapalvelun, ml. juridisen tuen, ja tarvittaessa
tuen hakemuksen ei-tieteellisten osien suunnittelussa. Vuonna 2011 kaynnistyvat kansallisen
tutkimusrahoituksen palvelut keskittyvat ensi vaiheessa palvelutarpeiden kartoittamiseen,
koulutukseen ja tiedottamiseen seka yhteistydssa rahoittajien ja yliopistojen eri yksikdiden kanssa
kaytantdjen kehittamiseen.

Palveluista vastaa tutkimusrahoituksen palvelujohtaja.

Lisatietoja

Tutkimusasiamiesten yhteystiedot
Tutkimusrahoituksen palveluiden palvelukuvaus
Ulkomaisia tutkimusrahoituslahteita

Kotimaisia tutkimusrahoituslahteita
Tutkimusrahoitustietokannat

29.2. Innovaatiopalvelut

Helsingin Innovaatiopalvelut Oy (HIS Oy) on Helsingin yliopiston 100%:sti omistama yritys, jonka
tehtavana on erityisesti yliopistolahtdisten tutkimustulosten kaupallisen hyddyntadmisen
edistaminen. HIS myds valmistelee korkeakoulukeksintdlain edellyttamat yliopiston paatokset.

HIS Oy:n palvelut kattavat keksintdjen identifioinnin ja arvioinnin, uutuus- ja patentointiselvitykset
seké markkina- ja kilpailijakartoitukset, tutkimustulosten suojaukseen liittyvdn neuvonnan, Tekesin
Tutkimuksesta Liiketoimintaa -ohjelman tuen sek& tutkimustulosten kaupalliseen kayttdon liittyvan
neuvonnan.

HIS:n henkilokunta toimii yhteistydssa seka yliopiston tutkimuksen toimialan etta Licentia Oy:n
henkilbkunnan kanssa. Yhteistoiminnalla taataan yliopiston henkilokunnan mahdollisimman
tehokas palvelu innovaatioasioissa.

Innovaatiopalveluista Helsingin yliopistossa vastaa tutkimushallinnon johtaja tutkimuksen
toimialalta.
Lisatietoja

Helsingin vliopiston innovaatiotoiminta ja keksinnot
Yliopiston keksintdohje (rehtorin paatds 2011/123)



http://www.helsinki.fi/tutkimuksen-toimiala/
https://alma.helsinki.fi/doclink/4658
https://alma.helsinki.fi/doclink/4658
https://alma.helsinki.fi/doclink/7302
https://alma.helsinki.fi/doclink/7182
https://alma.helsinki.fi/doclink/5340
https://alma.helsinki.fi/doclink/209020
http://savotta.helsinki.fi/halvi/asianhallinta/dynasty/Rehtori.nsf?OpenDatabase
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29.3. Tutkimukseen liittyvan yritysyhteistyon palvelut ja verkostot

Tutkimuksen toimiala edistaa yliopiston tutkijoiden ja tutkimusryhmien yritysyhteisty6ta ja
kumppanuuksia kotimaisten ja ulkomaisten yritysten kanssa. Palveluyksikkd toimii
yritysyhteistyon ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen kentdssa aktiivisena tutkimukseen liittyvan
yritysyhteistydn linkkina ja asiantuntijatahona.

Tutkijoille, tutkimusryhmille, yliopiston johdolle seké& sidosryhmille tuotetaan tiivistettyd seuranta-
tietoa teollisuuden tutkimusintresseista. Yhteisty6ta kehitetdén ja syvennetaan projekteissa ja
verkostoissa seka kansallisten etta kansainvalisten toimijoiden kanssa. Tehtavakokonaisuuteen
liittyy oleellisesti vaikuttaminen ja verkostoituminen tutkimusintensiivisen teollisuuden,
tutkimuslaitosten ja innovaatiokentén valittajaorganisaatioiden kanssa.

Palveluista vastaa tutkimuspalvelujohtaja. Palveluja kehitetédan yhdessa YVV-toimintojen vastuu-
yksikoiden kanssa.

Arviointi ja kehittdminen perustuvat ulkoiseen ja sisdiseen asiakaspalautteeseen.

Lisatietoja
Yritysyhteistyo tutkimuksessa

29.4. Sopimus- ja IPR-palvelut

Tutkimuksen toimiala tarjoaa haastaviin tutkimussopimusten neuvottelutilanteisiin ja
sopimussisaltoihin liittyvaa neuvontaa ja resurssien mukaan myds neuvottelutukea.
Tutkimussopimuspalvelujen painopistealueena ovat kansainvaliset ja yritysten kanssa tehtavéat
tutkimusyhteistydsopimukset. Tutkimustulosten hyédyntamiseen liittyvaéa sopimus- ja IPR-palvelua
kehitetaan. Palvelujen ostamista voidaan tukea erityistapauksissa.

Palveluista vastaa tutkimuspalvelujohtaja ja tutkimuksen toimialan kyseisen yksikdn paallikkd tai
vastuuhenkilé. Palveluja tuotetaan kiintedssa yhteydessa henkilost6- ja lakiasiain toimialan
kanssa.

Palvelut ovat selkea kehittamiskohde, arviointi ja kehittdminen perustuvat asiakaspalautteeseen.
Lisatietoja

Sopimusmallit ja niiden kayttd

Helsingin yliopiston innovaatiotoiminta ja keksinnot

Lakiasiat Almassa

Tekijanoikeus ja keksinnot

30. OPETUS- JA OPINTOPALVELUT (Outi Lassi)

Opetus- ja opintopalveluita tarjotaan tiedekunnissa, laitoksilla ja keskitetysti yliopistopalveluna.
Laitoksilla, tiedekunnilla ja opetusta jarjestavilla erillisilla laitoksilla on omia opetus- ja
opintopalveluita, jotka kuvataan heidan omissa toimintakasikirjoissaan.

Palvelutoiminnasta vastaa keskushallinnossa palvelujohtaja, tiedekunnissa hallintopaallikko ja
opintoasiainpaallikkd seka opetusta jarjestavissa erillisissa laitoksissa johtaja ja hallintopaallikkd/
opintoasiainpaallikkd. Opettajien pedagogisesta tuesta vastaa Yliopistopedagoginen yksikko
(YTY).

Palveluiden operatiivisesta toiminnasta sovitaan yhteistydssa keskushallinnon toimialajohdon seka
tiedekuntien dekaanien, opintoasiainpaallikdiden, jatkokoulutuskoordinaattoreiden, kansainvélisten
suunnittelijoiden ja opintoneuvojien kanssa. Palveluiden kehittAmisesta sovitaan valmistelevissa
tyoryhmissa ja verkostotapaamisissa.


http://www.helsinki.fi/kehittamisosasto/tutkimus/yritysyhteistyo.html
https://alma.helsinki.fi/doclink/47577
https://alma.helsinki.fi/doclink/209020
https://alma.helsinki.fi/doclink/96515
https://alma.helsinki.fi/doclink/100023
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Keskushallinnon opetus- ja opintopalvelut

Opetus- ja opintopalveluiden tehtava on tarjota opiskelijoille, opettajille ja opintohallinnon
henkilstolle asiantuntevaa informaatiota, asiakaslahtoisia tukipalveluita ja ty6valineita. Palvelut
tarjotaan paaosin keskustakampuksella ja kohderyhmékohtaisina verkkopalveluina.

Yksikko tukee yliopiston johtoa opetuksen palveluiden kehittdmisessa, koordinoi yliopiston edun
mukaista palveluyhteisty6ta ja tarjoaa toimintaympariston useille korkeakoulujen yhteispalveluille.

Opetus- ja opintopalvelut -yksikké sijoittuu yliopiston opetuksen toimialalle ja siihen kuuluu kuusi
palveluyksikk6a. Yksikkda johtaa palvelujohtaja ja kutakin sen palveluyksikk6a palvelupdallikké.
Rehtorin kanslian opintoasiat vastaa opintoihin liittyvasta strategisesta ohjauksesta ja
palveutoimintaa ohjaavien paatdsten valmistelusta.

Palveluiden seurannasta, arvioinnista ja kehittamisesta vastaa yksikon johtoryhma ja rehtorin
kansliassa opintoasioiden paallikkd. Opetus- ja opintopalveluiden laadunvarmistus tapahtuu
yliopistopalveluissa yhteisesti sovittujen kaytanteiden mukaisesti. Palveluiden johtamisen tueksi
toiminnan volyymeja seurataan vuositasolla ja aikasarjoina, jotka raportoidaan vuosittain
palvelukatsauksena.

Asiakaspalautetta kerataan ja hyédynnetaan kyselyin, selvityksin, benchmarking-menettelyn ja
toimintojen arvioinnin kautta suorassa asiakaspalvelussa ja verkkopalveluista. Palautetta kasitel-
l&aan palveluyksikéiden viikkokokouksissa, yhteistydverkostoissa ja sitd hyddynnetaan jatkuvan
kehittamisen periaatteella toiminnanohjauksen prosesseissa. Yksikké on myts mukana yliopiston
laadunvarmistuksen ja yliopistopalveluiden kehittamisen tyéryhmissa seké osallistuu jatkuvasti
opintohallinnon palveluiden valtakunnalliseen kehittamistyéhon.

30.1. Pedagoginen tuki opettajille

Yliopisto tarjoaa asiantuntijatukea yliopistopedagogiikan ja tieto- ja viestintatekniikan opetus-
kaytossa.

Yliopistopedagogiikan tutkimus- ja kehittAmisyksikkd (YTY) vastaa yhteistydssé tiedekuntien
pedagogisten yliopistonlehtoreiden kanssa yliopistopedagogiikan asiantuntijatuesta ja -koulutuk-
sesta, liséksi yksikko jarjestaa verkkopedagogiikan koulutusta yhteistydssa
opetusteknologiakeskuksen kanssa.

Kaikissa tiedekunnissa on pedagoginen vliopistonlehtori ja useimmissa verkko-opetuksen
tukihenkild. Tiedekunnissa pedagogiset tukipalvelut toimivat verkostoina ja/tai yksikkdina.

Henkilostokoulutus tukee mm. tydnohjaukseen osallistumista.

30.2. Hakijapalvelut

Hakijapalveluiden tehtava on markkinoida yliopiston koulutustarjontaa kiinnostavasti ja asian-
tuntemuksella seka tukea valintojen toteutusta. Keskushallinnon hakijapalvelu tarjoaa haku-
neuvontaa verkossa, keskustakampuksen asiakaspalvelupisteessé, puhelimitse tai sahkdpostitse.
Tiedekunnille ja laitoksille palveluyksikko tarjoaa opiskelijarekrytoinnin ja markkinoinnin tuki-
palveluja. Liséksi yksikkd koordinoi haun ja opiskelijavalinnan tietojarjestelmia yliopistotasolla, yll&-
pitda ja kehittda naita jarjestelmia seka tukee tiedekuntien valintatyota kouluttamalla ja
ohjeistamalla. Vuonna 2013 otetaan kayttoon korkeakoulujen sdhkéinen hakujarjestelma (KSHJ),
jossa yliopistojen ja ammattikorkeakoulujen hakujarjestelmét yhdistetaén, ja jonka
maarittelemiseen hakijapalvelut osallistuu aktiivisesti.



https://alma.helsinki.fi/doclink/180031
https://alma.helsinki.fi/tab/98741
http://ok.helsinki.fi/koulutus/
http://blogs.helsinki.fi/pedalehtorit/pedagogiset-yliopistonlehtorit/
https://alma.helsinki.fi/doclink/128112
https://alma.helsinki.fi/doclink/128112
https://alma.helsinki.fi/tab/65001
https://alma.helsinki.fi/doclink/180052
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Hakijapalveluita johtaa palvelupaallikkd. Palveluyksikdssa koordinoidaan valtakunnallista valintoi-
hin liittyvaa yhteistyota rehtorin kansliassa valmisteltujen linjausten mukaisesti. Vastuu opiskelija-
valinnoista on yliopiston tiedekunnilla. Opiskelijarekrytointia ja -markkinointia yksikko kehittaa
yhteistydssa yliopiston viestintépalveluiden, tiedekuntien ja laitosten kanssa. Yhteistyota tehdaan
mya@s lukioiden opinto-ohjaajien ja opetushallituksen kanssa. Kansainvélisesséa opiskelija-
rekrytoinnissa tarkeita kumppaneita ovat CIMO, HERA, Helsingin kaupunki ja University
Admissions Finland.

Tiedekuntien kanssa kaydaan vuosittain palautekeskusteluja hakukierrosten jalkeen palveluiden
parantamiseksi. Lisdksi saanndlliset yhteistydryhmat opintoasiainpaallikkdjen kansainvalisten
asioiden suunnittelijoiden, opintoneuvojien ja maisteriohjelmakoordinaattoreiden kanssa ovat hyvia
arviointikanavia. Opiskelijarekrytointia kehitetaan myds hakijoilta ja uusilta opiskelijoilta keratyn
palautteen perusteella.

30.3. Opiskelijaneuvonta

Opiskelijaneuvonta palvelee opiskelijoita koko opiskelu-uran ajan palvelupisteissa ja verkossa.
Opiskelijoita neuvotaan opintoihin, opiskeluun ja opiskelijan erilaisiin tukiin ja etuihin liittyvissa
asioissa seka ohjataan eteenpéain asianmukaisiin palveluihin ja tiedonlahteille. Palveluihin kuuluvat
lukuvuosi-ilmoittautumiset ja muut opiskelijarekisteripalvelut. Avoimen yliopiston ja keskeisten
keskushallinnon apurahojen asiakaspalvelu on yhdistetty opiskelijaneuvontaan. Yliopistolle
kuuluvista lakisaateisista opintotukitehtéavista, mukaan lukien opintotutkilautakunnan
tyoskentelysta, vastataan opiskelijaneuvonnassa. Liséksi yksikdssa toimii vammaisten
opiskelijoiden erityisneuvonta ja siella hallinnoidaan rahastojen, gradujen loppuunsaattamisen ja
opintopiiritoiminnan apurahat. Palveluyksikk® tukee tiedekuntia ja laitoksia koordinoimalla opintojen
edistymisen seurantajarjestelmaa ja opintojen alkuvaiheen tuutorointia seka toimimalla
sidosryhmaverkostoissa.

Palvelutoimintaa johtaa palvelupaallikko. Opiskelijarekisteripalvelut tuotetaan yhteistydssa
opiskelijarekisterin ja asiakaspalvelut Avoimen yliopiston ja Kansanelakelaitoksen kanssa.
Yhteisty6ta tehdaan tiedekuntien opintohallinnosta vastaavien, Helsingin yliopiston
ylioppilaskunnan (HYY) ja TE-toimistojen kanssa. Opiskelijaneuvonta koordinoi opintoneuvojien,
tuutoriprojektisinteereiden ja Etappi-ringin verkostoja. Opiskelijoiden hyvinvointiyhteisty6hon
osallistutaan opintopsykologien, HYY:n, YTHS:n, opiskelijapastorin ja Nyytin kanssa.

Opiskelijaneuvonnan palveluita arvioidaan ja kehitetadan opiskelijapalautteen perusteella.
Palautetta saadaan valittdmasti opiskelijoiden asioinnin yhteydessa. Lisdksi palautetta saadaan
tiedekunnilta ja sidosryhmiltd. Yksikon toimintaa ja palveluita kehitetédan yhteistydkumppaneiden
kanssa siten, etta palvelut ovat opiskelijalahtdisid, ajantasaisia ja lainmukaisia.

30.4. Opiskelijarekisteripalvelut

Opiskelijarekisteri vastaa Oaodi-opintohallinnon tietojarjestelmastd, joka tarjoaa sédhkoisia tyokaluja
yliopiston opiskelijoiden, opettajien ja virkailijoiden kayttoon kaikissa opintojen vaiheissa. Palvelu-
yksikko tuottaa Oodin kehittamis-, koulutus- ja tukipalveluita, yliopiston keskitettyja rekisterdinti-
palveluita sekéa tietopalveluita (tilastot, pyynnésta koottavat tietoaineistot ja tiedonsiirrot).

Palvelutoimintaa johtaa palvelupaallikko. Opiskelijarekisteri kehittda tietojarjestelmapalveluitaan
yhteistydssa Oodi-konsortion yliopistojen kanssa. Opiskelijarekisteri tarjoaa tietojarjestelman tuki-
ja koulutuspalveluita kampustukihenkildiden toimesta ja yleisesti kaikille jarjestelman kayttajille
suunnattuna. Liséaksi opiskelijarekisteri jarjestaa vuosittain Helsingin yliopiston Oodi-paivét ja
koordinoi yliopiston Oodi-ryhmaa.

Opiskelijarekisterin palveluita arvioidaan ja kehitetdan jatkuvasti saadun palautteen perusteella.
Palautetta keratddn seka osana yliopiston tietotekniikkapalveluita ettd opiskelijarekisterin omasta
toimesta. Palautetta saadaan jatkuvasti WebOodin palautekanavan, tukipyyntojen ja koulutusten
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kautta. Oodi-paivét ja Oodi-ryhma toimivat tarkeina tiedonvalityskanavina Opiskelijarekisterin ja
tiedekuntien valilla.

30.5. Kansainvalisen vaihdon palvelut

Kansainvalisen vaihdon palveluita tarjotaan tiedekunnissa, laitoksilla ja yliopistotasolla. Keskitetty-
jen palveluiden tehtavana on tukea yliopiston kansainvalista liikkuvuutta tarjoamalla haku-
neuvontaa ja rahoitusta seka koordinoimalla opetuskumppanuuksien sopimuskaytantgja ja
tuottamalla vaihtoon liittyviad yliopistotasonpalveluja.

Palvelutoimintaa johtaa palvelup&allikko. Palveluyksikkd vastaa keskitetysti kansainvalisten vaihto-
ohjelmien ja -sopimusten hallinnoinnista, opiskelijavaihdon apurahahallinnosta sek& kansainvalista
likkuvuutta tukevan, yliopistontasoisen Mobility-Online -tietojarjestelman yllapidosta ja kehittami-
sesta.

Palveluita opiskelijoille, tutkijoille, opettajille ja henkitkunnalle ovat vaihtojen yleisneuvonta,
vaihtoon haku- ja vastaanottopalvelut seka apurahapalvelut. Tiedekuntia ja laitoksia tuetaan
kansainvalisten opetuskumppanuuksien luomisessa seké vaihtojen toteuttamisessa koulutuksin ja
tietoaineistoin. Muita tukimuotoja ovat kansainvalisen liikkuvuuden rahoituksen koordinointi
yhteistydssa ulkopuolisten rahoittajien (mm. CIMO) ja saapuvien vaihto-opiskelijoiden
asumispalveluiden koordinointi yhteistytssa asumispalveluiden tuottajien (mm. HOAS) kanssa.

Yksikon tuottamia palveluita arvioidaan ja kehitetaan saadun palautteen perusteella. Palvelu-
palautetta keréatéaén osana vaihtojaksoista saatavaa palautetta, ja tietoa palveluiden laadusta
saadaan myds tukipyyntdjen ja koulutusten yhteydesséa. Laitokset hyddyntavat saatua palautetta
vaihdon kehittdmisessa, opetuksen suunnittelussa seka kansainvalisten sopimuskumppanien
valinnassa. Kansainvalisten asioiden suunnittelijat tiedekunnissa ja yhdyshenkil6t laitoksilla ovat
tarkea palautekanava ja yhteysvayla tiedekuntien opetushenkildstéon.

30.6. Urapalvelut

Urapalveluilla tuetaan yliopistosta valmistuvien laadukasta tyoéllistymista ja tarjotaan urasuunnitte-
lun palveluita opetuksen tueksi laitoksille ja tiedekunnille. Keskushallinnon palveluyksikko tuottaa
urasuunnittelukoulutusta, antaa uraohjausta ja neuvontaa, tukee koulutusohjelmien tydelama-
orientaatio-opetusta, koordinoi harjoittelua, vastaa valmistuvien sijoittumisselvityksista seka tuottaa
palveluita tyonantajille.

Palvelutoimintaa johtaa palvelupallikkd. Palveluyksikdssa tuotetaan raataloidysti tiedekunnille ja
laitoksille tydelaméaorientaatiokoulutusta, jonka suunnittelussa tiedekunnat ja laitokset ovat
mukana. Ne myo6s hyvaksyvat koulutuksen osaksi opintoja. Yksikdssa koordinoidaan yliopiston
harjoittelujarjestelmad, jonka kaytannon ohjeistus laaditaan yhdessa henkilosto- ja lakiasioiden
seka kvestuurin kanssa. Harjoittelutoimintaa kehitetdén tiedekuntien ja laitosten harjoitteluyhteys-
henkildiden kanssa. Erasmus-tyOharjoittelua toteutetaan CIMOnN ohjeistuksen reunaehdoin.

Urapalvelut tuottaa koordinoidusti koko yliopistoa koskevaa sijoittumisseurantatietoa. Kyselyiden
sisaltdja on suunniteltu tiedekuntien kanssa. Uraohjausta opiskelijoille annetaan myos yhteis-
tydssa Kluuvin TE-toimiston kanssa. Kampusten tyéelamaviikkoja toteutetaan tiedekuntien ja
sidosryhmien kanssa.

Palautetta keratadn koulutuksista seka tilaisuuksista ja hyodynnetaan omissa koulutuksissa seké
tiedekuntien ja laitosten tybelamaorientaatio-opetuksen tuessa. Tarkeaa palautetta palveluista
saadaan valittbmassa asiakaspalvelussa, séhkoisesti seka yhteistybkumppaneilta ja sidosryhmilta.
Tyo6paikkatietokantaan RekryForumiin asiakkaiksi kirjautuneille opiskelijoille ja tydnantajille lahete-
taan tarpeen mukaan asiakastyytyvaisyyskysely, josta saatua palautetta kasitellaan viikko-
kokouksissa, sidosryhmien kanssa ja kehittamispaivilla.
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30.7. Opetusteknologiapalvelut

Opetusteknologiakeskus tarjoaa opetuksen avuksi teknologisia vélineita sekéa verkkopedagogista
koulutusta ja tukea. Palveluyksikossa tutkitaan, kokeillaan ja arvioidaan alan uusien innovaatioiden
soveltuvuutta opetukseen ja oppimiseen. Opetusteknologiapalveluita ovat mm. oppimisympaéristo
Moodle, Wiki-ryhmatytohjelmisto seka verkkojulkaisuvalineet Apumatti ja blogit. Palveluiden
kohderyhmé&né ovat [&hinn& opettajat mutta osa palveluista on tarkoitettu kaikille yliopistolaisille.

Palvelutoimintaa johtaa palvelupaallikko. Osa palveluista tuotetaan yhteistydssa tietotekniikka-
palveluiden kanssa (Moodle, BSCW, wiki, blogi). Yhteistyota tehdaan tiedekuntien verkko-opetuk-
sen tukihenkildiden kanssa. Opetusteknologiakeskus koordinoi verkko-opetuksen tukihenkildiden
verkostoa. Pedagogista koulutusta tehdaan yhteistydssa yliopistopedagogisten lehtoreiden kanssa.

Opetusteknologiapalveluita arvioidaan ja kehitetdan saadun palautteen perusteella. Palautetta
kerataan tietotekniikkapalveluiden palautteen osana (Moodle, wiki, blogi). Kaikista palveluista
palalutetta saadaan tukipyyntéjen ja koulutusten yhteydessa. Verkko-opetuksen tukihenkilot ovat
tarkea palautekanava ja yhteysvayla tiedekuntien opetushenkildstéon.

30.8. JOO-opintojen tukipalvelut

Suomen yliopistoilla on joustavaa opinto-oikeutta (JOO) koskeva sopimus, joka antaa tutkinto-
opiskelijoille mahdollisuuden siséllyttda tutkintoonsa opintoja muista suomalaisista yliopistoista.
Sopimukseen perustuviin opintoihin hakeutuminen ja opiskeluun liittyva neuvonta on koottu
verkkoon Joopas-palveluun. Tiedekunnat ja rehtorin kanslian opintoasioiden yksikkd huolehtivat
tarvittavien tietojen paivittamisesta palveluun.

Yliopistojen valista opintoyhteistyota ja siiné tarvittavia sahkoisia palveluja yllapidetaan ja
kehitetdan yliopistojen yhteistytna.
30.9. Korkeakoulujen yhteispalvelut

Korkeakoulujen yhteispalvelut tarjoavat hanke- ja yhteistyésopimusten seké sovittujen toiminta-
mallien mukaista palvelua mukana oleville korkeakouluille, niiden henkildstolle ja opiskelijoille.

Yhteispalveluita kehitetddn péaéosin korkeakoulujen kansainvalistymisen tueksi opetus- ja
kulttuuriministerion ja korkeakoulujen seké joissain tapauksissa myds valtion ja kaupunkien tuella.
Yhteispalveluiden toimintaperiaatteisiin on hankkeiden alkuvaiheesta alkaen siséllytetty arvioinnin
ja palautteen keruun kaytantgja, joilla pyritdan varmistamaan palveluiden laatu.

Lisatietoja

Helsinki Summer School (HSS)

Helsinki Education and Research Area (HERA)
University Admissions Finland (UAF)
VALOA-ESR -hanke
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31. KIRJASTO- JA TIETOPALVELUT (Paivi M. Lammi)

Helsingin yliopiston kirjasto- ja tietopalveluja tarjoavat kaksi erillista laitosta: Helsingin yliopiston
kirjasto ja Kansalliskirjasto.

Helsingin yliopiston kirjastoon kuuluvat keskustakampuksen, Kumpulan, Meilahden ja Viikin
kampuskirjastot. Lisaksi kirjastolla on keskitetyt hallinto-, hankinta- ja metadata- seka verkko-
palvelut. Kansalliskirjasto koostuu kolmesta tulosalueesta: tutkimuskirjasto, kirjastoverkkopalvelut
ja digitointi- ja konservointikeskus seka hallinto- ja kehittamispalveluista.

Kirjastojen tehtdvané on tuottaa kansainvalisesti korkeatasoisia tietoympariston palveluja Helsingin
yliopiston tutkimuksen, opetuksen ja oppimisen tarpeisiin seka edistaa tieteellisen tiedon saata-
vuutta ja levittamista yhteiskunnassa. Liséksi Kansalliskirjasto on kirjastoalan kansallinen ja
kansainvélinen kehittdja ja kirjastoverkon peruspalvelujen tarjoaja. Kirjasto vaikuttaa tutkimuksen ja
innovaatiotoiminnan kilpailukykyyn edistamalla toiminnallaan relevantin tiedon saantia ja tiedon-
tarvitsijoiden oikeutta tietoon.

Tarkemmat kuvaukset kirjastojen palveluista ja toimintaprosesseista sisaltyvat kirjastojen toiminta-
kasikirjoihin.

Helsingin yliopiston kirjaston toimintakasikirja

Kansalliskirjaston toimintakasikirja

Kirjasto- ja tietopalvelukanava Almassa

31.1. Tietoaineistopalvelut

Tietoaineistopalvelujen tarkoituksena on hankkia, jarjestaa ja tallettaa asiakkaiden kaytettavaksi
yliopiston edustamien tieteenalojen painettua ja elektronista kirjallisuutta sekéd muuta tietoaineistoa
tutkimuksen, opetuksen ja opiskelun tarpeisiin. Aineistoja ovat painetut ja elektroniset kirjat, lehdet,
hakuteokset ja sanakirjat, tietokannat, kartat, nuotit, audiovisuaalinen ja mikromuotoinen aineisto.

Tiedot kokoelmissa olevista painetuista, elektronisista ja muista tietoaineistoista sijainti- ja
saatavuustietoineen tallennetaan HELKA-tietokantaan ja NELLI-tiedonhakuportaaliin.

Helsingin yliopiston kirjasto hankkii aineistoja yhteistytssé tiedekuntien ja laitosten edustajien
kanssa. Padosa elektronisista aineistoista hankitaan osallistumalla FinELib-konsortion kaytto-
oikeussopimuksiin. Kirjaston tuottamia tietokantoja ja tiedonhakupalveluita ovat mm. terveys-
tieteiden alan Medic ja Viikin kampuksen alojen eViikki.

Helsingin yliopiston avoimeen digitaaliseen arkistoon, Heldaan, voivat yliopistolaiset tallentaa
tieteelliset tutkimusartikkelinsa sek& muita digitaalisia aineistoja, kuten muita artikkeleita, yliopiston
laitosten julkaisusarjoja, monografioita ja oppimateriaaleja. Digitaalisessa muodossa olevat opin-
naytteet tallennetaan E-thesis —kokoelmaan. Osa artikkeleista tallennetaan TUHAT-tutkimustieto-
jarjestelman kautta. Kirjasto vastaa osaltaan TUHAT-jarjestelman tukipalvelujen tuottamisesta.

Kirjastot osallistuvat valtakunnallisen ARTO-artikkeliviitetietokannan tuottamiseen.

Kokoelmia kartutetaan kayttosuunnitelmien puitteissa ja kehitetdan asiakkaiden tarpeiden ja
kokoelmapoliittisten suuntaviivojen mukaisesti hydédyntaen mm. kayttajakyselyja.

Kansalliskirjasto noudattaa kokoelmiensa kehittdmisesséa seka kayttajien tarpeisiin ettd Kansallis-
kirjaston perustehtdvaén nojaavaa vuonna 2009 johtokunnan hyvaksymé&a kokoelmapolitikkaa ja
sitd tdydentaa hankintaohjelmaa. Kirjaston kokoelmayhteistyd on valtakunnallista ja kansainvalista.

Kansalliskirjasto vastaa maan kirjastoille suunnatusta palvelukokonaisuudesta, kirjastoverkko-
palveluista, jonka tavoitteena on edistaa tiedonsaantia yhteiskunnassa, kehittda digitaalisen
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kirjaston palvelu- ja tydymparistta seka kirjastotoiminnan vaikuttavuuden arviointia. N&ita palve-
luita ovat
o Korkeatasoisten tietoaineistojen saanti

o Arto, Linda, Viola ja Fennica -tietokannat
o Verkkoaineiston hankinta ja saatavuus, FinELib ja Nelli-portaali
o Digitaalisen kirjaston palvelu- ja tydymparist6
o Digitaalisen kirjaston ohjelmistot: Voyager, MetalLib/SFX, DSpace
o standardien ja formaattien kehittdminen
e Kirjastotoiminnan tuloksellisuus ja vaikuttavuus
o Tieteellisten kirjastojen yhteistilasto KITT
31.2. Kayttopalvelut

Kayttopalvelujen tarkoituksena on tarjota kirjastojen edustamien tieteenalojen keskeiset aineistot
asiakkaiden kayttdon ja auttaa heitéd |0ytdma&an tarvitsemansa tieto seka hyodyntdmaan kirjastojen
tarjoamia kokoelmia ja palveluja. KayttOpalveluita ovat aineiston kaytt6on tarjoaminen, neuvonta-
ja tietopalvelut seké tiedonhankinnan koulutus.

Kayttopalvelujen perustana ovat kirjastojen hankkimat, jarjestamat ja tallentamat tietoaineistot.

Asiakkaat voivat lainata kirjastojen painettuja aineistoja tai kayttaa niita kirjastojen tiloissa. Elektro-
niset tietoaineistot ovat kaytettavissa yliopiston verkossa tai etékayttopalvelun avulla. Kaukopalvelu
valittda aineistoa lainana tai jaljenteena. Avoimen digitaalisen arkiston kautta edistetaan tutkimus-
tulosten ja muun yliopistossa tuotetun aineiston saatavuutta.

Kirjastot neuvovat asiakkaita tiedonhankintaan ja -kayttoon liittyvissa kysymyksissa. Lisaksi kirjas-
tot tarjoavat neuontaa tiedonhauissa, aineiston paikantamisessa ja julkaisemiseen liittyvien jar-
jestelmien kaytossa. Lisaksi kirjastot tekevat tiedonhakuja toimeksiannoista.

Kirjastot tarjoavat asiakkailleen seké raatéloitya tieteenalakohtaista tiedonhankinnan opetusta etta
yleista tiedonhankintataitojen koulutusta. Helsingin yliopiston kirjaston kampuskirjastot toteuttavat
perusopintoihin kuuluvan tvt-ajokortin tiedonhankintaosion lahiopetuksen tiede-

kunnille. Tiedonhankintaan valmentavien kurssien ohella kirjastot tarjoavat verkkoaineistoa itse-
opiskelua varten.

Helsingin yliopiston kirjaston kukin kampuskirjasto vastaa kayttopalveluista yhteistytéssa muiden
kampuskirjastojen ja kirjaston keskitettyjen palveluiden kanssa. Palveluita kehitetdéan hyddynta-
malla mm. kayttajakyselyita.

Kansalliskirjaston kokoelmat ja asiantuntijat palvelevat kaikkia tiedon tarvitsijoita. Kirjastosta
annetaan kotilainoja. Hakuteoksia, lahdejulkaisuja, vanhaa aineistoa ja arkistoaineistoa saa
lukusalikayttoon. Lehtisalissa on kaytettavissa lehtia ja vanhaa Fennica-aineistoa mikrofilmeina.
Kaukopalvelu toimittaa aineistoa Suomesta ja ulkomailta kotilainaksi tai lukusalikayttoon.

Kansalliskirjastossa on tarjolla kansallinen sahkéinen vapaakappaleaineisto, verkkoarkisto —
kaikkiaan noin 300 miljoonaa tiedostoa (2009).

Kansalliskirjaston tietopalvelu neuvoo tiedonléhteiden ja kokoelmien kaytdssa. Tietopalvelu tekee
kokoelmiin ja aineistoihin kohdistuvia tiedonhakuja ja kirjallisuusselvityksia. Jaljennepalvelu
toimittaa tilauksesta digitaalisia ja paperijaljenteita. Jaljenteita toimitetaan tekijanoikeuslain-
saadantéa noudattaen.

Tutkimustydskentelyyn on Kansalliskirjastossa kaytettavissa lukusali- ja tutkijapaikkoja.

Kirjastot tiedottavat asiakkailleen ja henkilostolle uusista tietoaineistoista ja palveluista kohde-
ryhmittain.
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Tietoaineistopalvelujen ja kayttdpalvelujen arvioinnin ja kehittdmisen valineitd ovat asiakaskyselyt,
lainaus- ja kayttotilastot, koulutus- ja muut tilastot, mittarit, hankintamé&érarahan jakautumisen
seuranta tieteenalojen ja aineistotyyppien kesken seka kokoelmien arviointi. Palautekanavia ovat
henkilokohtaiset yhteydenotot, asiakaskyselyt, palautelomakkeet ja yhdyshenkiléverkostot.

Kansalliskirjasto toteuttaa sdannoéllisesti asiakaskirjastoilleen suunnattuja kyselyja. Kyselyjen
tarkoituksena on kerété tietoa Kansallisten kirjastoverkkopalvelujen kehittdmiseksi. Palvelukysely-
jen liséksi Kansalliskirjasto toteuttaa myos kirjastojen asiakkaille suunnattuja kansallisia kayttaja-
kyselyja.

32. KIELIPALVELUT (Seija Korhonen)

Kielipalvelujen tehtavana on tarjota kielipalveluja seka yliopistolaisille etta yliopiston ulkopuolisille
ja palveluillaan tukea yliopistoa kaksikielisend, kansainvalisena ja monikulttuurisena toimijana seka
vieda yliopistollista osaamista yliopiston ulkopuolelle.

Kielipalvelut edistda koulutuksellista tasa-arvoa ja tukee elinikéista oppimista, tarjoaa
maahanmuuttajille mahdollisuuden korkeatasoiseen suomen ja ruotsin kielen koulutukseen, auttaa
julkisyhteisdja ja yrityksia kaksi- ja monikielistymaan seka kehittéda yliopiston ja yhteiskunnan
vuorovaikutusta.

Kielipalvelut hoitaa yliopiston henkiloston kielikoulutuksen seké yliopistolaisten kielentarkistus- ja
kaannospalvelut, tarjoaa yliopiston kansainvalisille hakijoille kielitaitotestausta seka ottaa tarpeen
mukaan vastattavakseen yliopiston kieli- ja viestintdopintoihin sek& muihin kielipalveluihin liittyvia
hankkeita ja kehittamistehtavia. Maksullisena toimintana jarjestetaan yliopiston yksikdiden tilaamaa
kielikoulutusta seka tarjotaan muille korkeakouluille, julkisyhteisdille, yrityksille ja yksityisille kieli-
koulutusta, testausta, kddnnoksia ja kielentarkistuksia.

Kielipalvelut kehittdé palvelujaan saannollisesti keréattavan asiakaspalautteen seka tarvekartoitus-
ten perusteella.

Yliopistolaisten kielipalvelut
Kielikoulutus

Yliopiston henkildsto voi osallistua maksutta joko nimenomaan henkilostolle raataloidyille kieli-
kursseille, Kielipalvelujen kaikille avoimille suomea ulkomaalaisille -kursseille tai rajoitetusti
Kielikeskuksen kaikkien tiedekuntien opiskelijoille tarkoitetuille kursseille. Kielipalvelut myds
raataloi tilauksesta kielikoulutuksen yksikkojen tarpeisiin.

Henkilostolle raataldity kielikoulutus

Suomea ulkomaalaisille

Kielikurssit arabiasta viroon

Tilauskoulutus

Kielentarkistuspalvelut

Yliopiston yksikét ja henkilostd voivat tarkistuttaa vieraskielisten tekstiensa kieliasun edullisesti
kielipalveluissa; jatko-opiskelijat voivat tarkistuttaa lisensiaatintydnsa ja vaitoskirjansa:
Kielentarkistukset

Kaanndspalvelut

Yliopiston yksikot voivat kaannattaa kaikki hallinnolliset tekstinsa kielipalveluissa:
Kaanndspalvelut
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Yliopiston kansainvalisten hakijoiden kielitaitotestaus

Suomessa asuvat kansainvaliset hakijat voivat osallistua Kielipalvelujen jarjestamaan englannin,
ruotsin tai suomen (vieraana kielend) testiin. Testitilaisuudet jarjestetaan kahdesti syyslukukauden
aikana. Jatko-opiskelijoille jarjestetdan testausta joustavasti ympari vuoden.

Kielitestit yliopiston kansainvalisille hakijoille.

Yliopiston ulkopuolisten kielipalvelut

Kielipalvelut tarjoaa julkisyhteisdille, yrityksille ja yksityisille yli 20 kielen koulutusta, testausta,
k&éannoksia ja kielentarkistuksia:

Kielipalvelut

Kielipalvelujen verkkomateriaaleja

Kielijelppi
Sprakhijalpen
Tavataan taas
Sanastoja

33. HENKILOSTOPALVELUT (Eija Mallenius ja Terhi Somerkallio)

Henkilostopalvelua jarjestetdan seka laitoksilla, tiedekunnissa, erillisilla laitoksilla etta keskitetysti
yliopistopalveluissa. Tassa toimintakasikirjassa kuvataan keskitetty palvelu; muiden yksikdiden
tuottama henkildstopalvelu kuvataan heidan omissa toimintakasikirjoissaan.

Keskitettyyn henkilostbpalveluun siséaltyvat yliopiston palkkojen, palkkioiden ja apurahojen maksa-
tus, kansainvalistymiseen liittyvat henkilostopalvelut seka tydajanseuranta. Palveluihin sisaltyvat
yliopistojen tydehtosopimuksen soveltamisen yhtenaisyydesté huolehtiminen, henkilostohallinnon
tietojarjestelmien kayton ja tietosisallon yhtenaistaminen, kansainvalisen tytskentelyn neuvonta ja
ohjeistus, palkkaukseen ja muihin henkildstbasioihin liittyvien ongelmatapausten selvittdminen,
yhteistoiminta yksikdiden esimiesten ja hallintohenkildston kanssa, palvelussuhdeasioiden konsul-
tointi, ohjeistus ja kouluttamiseen osallistuminen yhteistytssa henkiltsto- ja lakiasioiden toimialan
muiden asiantuntijoiden kanssa seké tiedekuntien ja erillislaitosten johdon ja hallintohenkildston
avustaminen henkildsto- ja palkkahallinnon erityisasiantuntijuutta vaativissa tilanteissa.

33.1. Palkkahallintopalvelut

Palkkahallintopalveluiden tarkoituksena on suorittaa yliopiston palkkojen, palkkioiden ja apurahojen
maksatus asianmukaisesti ja tehokkaasti seké huolehtia maksatukseen liittyvista viranomais-
yhteyksista, huolehtia palkka- ja henkilostdhallinnon jarjestelman tietosisallon oikeellisuudesta ja
siten varmistaa yliopiston sisdiseen ja ulkoiseen henkildstéhallintoon liittyvéan raportoinnin luotetta-
VUuus.

Kampusten henkiléstdpalveluissa hoidetaan keskitetysti padosa palkkojen, palkkioiden ja apu-
rahojen maksatukseen liittyvista kaytannon tehtavista. Palkkahallintopalveluihin siséltyy yliopiston
palkkojen ja palkkioiden laskenta ja maksatus seka palvelussuhteita koskevien paatésdokument-
tien tarkistus, henkilost6- ja palkkajarjestelman rekisteritietojen yllapito (lukuun ottamatta vuosi-
lomatietoja), palkkahallinnon dokumenttien arkistointi seka palkka- ja palvelussuhdeasioiden
neuvonta. Lisaksi palvelu sisaltda elakevakuutusyhtididen elékerekisteritietojen yllapidon seka
sairauspoissaoloihin ja perhevapaisiin liittyvat Kelan paivarahahakemukset.
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33.2. Kansainvaliset henkiléstdpalvelut

Kansainvalisten henkilostdpalvelujen tavoitteena on tarjota ulkomailta Suomeen saapuvalle tyén-
tekijalle asianmukaista palvelua helpottamaan henkildn muuttoa ja sopeutumista Suomeen.
Kansainvalisen henkiléston palvelut (International Staff Services) tuottaa keskitettyja palveluja
Helsingin yliopistoon rekrytoidulle ulkomaiselle tai ulkomailta paluumuuttajina saapuvalle paaosin
akateemiselle henkildstolle seka heita vastaanottaville yksikdille. Palvelumuotoina ovat www-
sivusto, séhkdpostitse tapahtuva neuvonta ja henkildkohtainen konsultaatio sopimuksen mukaan.
Palvelun toteutus tapahtuu yhteistydssa vastaanottavan yksikon kanssa.

Palveluihin sisaltyy saapuvan tyontekijan neuvontatarpeen kartoitus, jonka perusteella voidaan
tarjota asumisratkaisuihin liittyvaa neuvontaa ja konsultaatiota seka tehda tarvittaessa asunnon-
hankintapalvelun toimeksianto yksityiselle yritykselle joko yksikon tai saapuvan tydntekijan
laskuun. Edelleen palveluihin sisaltyvat tarpeen mukaan paivakoti- ja kouluvaihtoehtojen kartoit-
taminen, maahantuloon liittyvan viranomaiskierroksen (ulkomaalaispoliisi, maistraatti, KELA, vero-
hallinto) neuvonta ja joissakin tapauksissa myos saattajana toimiminen kierroksen aikana.
Sosiaaliturvaan, verotukseen, elakkeisiin, terveydenhuoltoon ja vakuutuksiin liittyen saapujalle
annetaan materiaalia (sisaltyvat ns. Welcome Folderiin) ja yhteystiedot oikealle, englanniksi
palveluja tarjoavalle viranomaisen edustajalle.

33.3. Tydajanseuranta

Tybajanseurantapalvelujen tarkoituksena on yllapitdd muun kuin opetus- ja tutkimushenkiloston
tybajanseurantajarjestelmad, tuottaa esimiehille tydaikaraportteja esimiestydn tueksi seka ohjeis-
taa ja neuvoa henkildstoa tydajanseurantajarjestelman ja liukuvan tydajan kaytossa.
Tybajanseurantapalveluissa hoidetaan tydajanseurantajarjestelman korjausilmoitusten tallentami-
nen ja tyGaikaraporttien toimittaminen esimiehille sek& liukuvan tydajan jarjestelman kayton oh-

jeistus.

Liukuvan tybajan ohjeistus

34. TALOUSPALVELUT (Sinikka Véalikangas)

Talouspalveluita tuottavat keskushallinnossa kvestuuri ja kvestuurin kampuspalveluyksikot seka
yliopiston yksikoissa, tiedekunnissa ja laitoksissa tydskentelevat taloussihteerit ja muut talous-
hallinnon tehtavia tekevat hallintohenkilot kuten taloussuunnittelijat.

Tiedekuntien, laitosten ja erillisten laitosten taloushallintohenkildsto osallistuu yksikdn toiminnan ja
talouden suunnitteluun ja tuottaa paatdksenteon tueksi tarvittavia selvityksia ja laskelmia. Yksikoi-
den taloushallintohenkildstd huolehtii myos yksikon laskujen hyvaksymisesta ja maararahojen
rittdvyyden seurannasta palvelukeskuksen kanssa sovitun tydnjaon mukaisesti. Yksikdissa
huolehditaan myds yhteistydssa kvestuurin kanssa talousasioiden ja -jarjestelmien neuvonnasta.

Tiedekuntien, laitosten ja erillisten laitosten talouspalvelut on kuvattu tarkemmin yksikéiden omissa
toimintakasikirjoissa.

34.1. Kvestuurin talouspalvelut

Kvestuurin yliopistopalvelut tuottavat tutkijoille ja yksikdille keskitetysti hoidettavat yliopiston
kustannuslaskut ja ostoreskontran, tadydentavan rahoituksen projektien talouden ja kirjanpidon,
yliopistotason kassapalvelut sekéd naihin toimintoihin liittyvan neuvonnan ja korjaukset. Palvelut
kattavat myds paaosan yliopiston kateiskassojen tarkastuksista. Talouspalveluyksikdn kampuksilla
sijaitsevat tdydentavan rahoituksen tiimit vastaavat yhdessa keskuskirjanpidon kanssa taydenta-
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van rahoituksen projektien avaamisesta, projekti- ja budjettitietojen tallennuksesta ja rahoituksen
yleisseurannasta, raportoinnista ja rahoituksen kayttoon ja kustannuksiin liittyvasta neuvonnasta.
Kvestuurin talouspalvelut tuottavat tutkijoille ja yksikoéille padosan yliopiston lahtevasta laskutuk-
sesta tiedekuntien ja niiden laitosten seka erillisten laitosten kanssa sovitun tarkemman tyénjaon
mukaisesti.

Talouspalveluiden palvelujohtaja johtaa vastuullaan olevaa yksikk6a kvestuurin tavoitteiden mukai-
sesti, vastaa palveluiden ohjauksesta, laadusta ja tehokkuudesta seké palveluiden kehittamisesta
ja huolehtii palveluiden yhdenmukaisuudesta yliopiston eri kampuksilla. Palvelujohtajia tukevat
kvestuurin palvelupaallikét, jotka vastaavat kdytannodssa palveluiden toteutumisesta asian-
mukaisesti, laadukkaasti ja tehokkaasti.

Kvestuurin peruspalveluja tuotetaan kaikilla kampuksilla kampuspalveluyksikdissa. Kussakin
kampuspalveluyksikdssé toimii 1-4 kvestuurin palveluryhmaéa/tiimia. Tiimien ja tiimissa tyoskente-
levien taloussihteerien yhteystiedot 16ytyvat Alma-intranetista.

Kampuksilla tarjottavista talouspalveluista on tehty palvelukuvaus, seké kooste yksikon ja talous-
palvelutuotannon vastuunjaosta, jotka molemmat l6ytyvat Alma-intranetista.

Talouspalveluiden tehtévien hoitoa ohjaavat kirjanpitolaki, verolait, yliopiston ja kvestuurin sdannot
ja ohjeet, esim. taloussaantot ja matkustusohjeet, seka rahoittajien omat rahoitusehdot.

Kaikille rahoituslahteille yhteiset talouspalvelut

Tuotettavista palveluista kaikille rahoituslahteille yhteisia talouspalveluita ovat ostolaskujen kasit-
tely ja maksaminen, matkalaskujen kasittely ja maksaminen, myyntilaskutus seka kateiskassa-
palvelut.

Ostolaskut tilididaan ja valmistellaan projektin johtajalle tai yksikk6on asiatarkastus- ja
hyvaksymiskierrolle. Laskut kasitellaan maksatus- ja arkistointivalmiiksi. Laskut maksetaan siten,
ettd maksut ovat oikea-aikaisina maksunsaajilla. Laskuihin liittyvat seka tekniset etté asiakkaan
pyytamat korjaustoimenpiteet valmistellaan ja naista syntyvat muistiotositteet reititetaan
hyvaksyttaviksi. Asiakkaille tarjotaan myds ostolaskujen sahkoisen kasittelyn (SAP) kaytto-
neuvontaa.

Matkalaskut tarkistetaan yliopiston matkustusohjeiden noudattaen, tilididaan, numero- ja asia-
tarkastetaan ja valmistellaan hyvaksymiskierrolle hytdyntéden matkustajan laatiman matka-
suunnitelman/matkapyynnén (SAP) tietoja. Matkalaskut kasitelladn maksatusvalmiiksi ja
arkistointivalmiiksi seké maksetaan siten, etta korvaukset ovat matkustajalla oikeaméaaraisina
sovitussa ajassa. Matkalaskuihin liittyvat seka tekniset etta asiakkaan pyytamat korjaustoimen-
piteet valmistellaan ja naista syntyvat muistiotositteet reititetdan. Asiakkaille tarjotaan my6s matka-
hallintajarjestelmén kaytén neuvontaa.

Yliopiston matkustusohje

Myyntilaskut tehdaan sahkdisesti ja toimitetaan velalliselle. Myyntilaskut tilididaan ja valmistellaan
asiatarkastus- ja hyvaksymiskierrokselle. Laskut kasitellaan arkistointivalmiiksi. Talouspalveluissa
yllapidetaan toimittajarekisteria. Myyntilaskuihin liittyvat seka tekniset ettd asiakkaan pyytamat
korjaustoimenpiteet valmistellaan ja néista syntyvat muistiotositteet reititetaan. Palvelut kattavat
my0ds yliopiston sisaisten laskujen laadinnan ja kasittelyn.

Kéateiskassapalvelut kattavat ulkomaisten vieraiden matka- ja muiden kulukorvaustositteiden
kasittelemisen ja korvausten maksamisen suoraan vieraille. Yliopistolla jarjestettyjen pieni-
muotoisten tapahtumien tai oheistoimintojen sekd muun satunnaistoiminnan tulot ja tulotilitykset
vastaanotetaan ja kasitellaan. Sdanndonmukaisesta menettelysta mydhastyneet palkat, palkkiot ja
apurahojen ennakot maksetaan tarvittaessa kassapalveluiden kautta. Kvestorin paatotksella ja
ennakoiden on mahdollista saada maksu kassapalveluista myds vahaisia, Kiireellisia hankintoja
varten. Palvelu kattaa my6s yliopiston alakassojen tilitysten vastaanoton ja tarvittaessa ala-
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kassojen hoitamiseen liittyvan neuvonnan. Yliopiston kateiskassat tarkistetaan kateiskassa-
palveluiden toimesta kerran vuodessa.

Projektien talouspalvelut

Taydentéavan rahoituksen projekteille tutkijoille ja yksikoille tarjottavat talouspalvelut kattavat
tutkimusprojektin koko elinkaaren valmistelu- ja hakuvaiheesta projektin paattymiseen. Palvelu-
prosessit sovitetaan yhteen tutkimus- ja innovaatiopalveluiden tutkimusrahoituspalveluiden kanssa.
Projektien talouspalvelut kattavat projektien valmistelu- ja hakuvaiheen-, aloitusvaiheen-, ja
voimassaoloajan palvelut seka tutkimusryhmakohtaiset talousraportointipalvelut.

Projektien valmistelu- ja hakuvaiheen palveluna tarjotaan projektien vastuullisten tutkijoiden tai
muiden projektinjohtajien toimeksiantoihin perustuen kansallisesti rahoitettavien projektien budje-
tointi- ja kustannuslaskentatukea kansallisten rahoittajatahojen noudattamien budjetointi- ja
kustannuslaskentaperiaatteiden mukaisesti.

Projektien aloitusvaiheen palveluna rahoitus- tai myontopaatoksen varmistuttua ja alkuperaisten
asiakirjojen saavuttua palvelukeskukseen huolehditaan projektin avaamisesta yliopiston kirjan-
pitoon ja projektin taloushallinnon tarvitsemien perustietojen ja sopimusten tallentamisesta.
Talouspalveluissa tarkistetaan projektin budjetti yhdessa projektin johtajan kanssa ja tarvittaessa
avustetaan hakuvaiheen budjetin yhteensovittamisessa rahoitusmyoéntta vastaavaksi.

Projektien voimassaoloajan palvelut kattavat kuluseurannan, taloustietojen analysoinnin seka
raportoinnin. Projektibudjetin toteutumista seurataan ajantasaisesti, budjettiseurannasta ja
toteumatiedoista tuotetaan saanndllisesti raportti projektin johtajalle ja tarvittaessa myds muille
projektin taloustietoja tydsséaan tarvitseville tahoille.

Talouspalvelut tuottaa projektinjohtajalle rahoittajatahon edellyttamat maaramuotoiset raportit ja
kustannusselvitykset oikea-aikaisesti.

Talouspalvelut huolehtii projektin paattymiseen liittyvista taloushallinnollisista toimenpiteista.

Yksittaisen tutkimusryhman rahoitus koostuu usein useasta eri projektista ja rahoituslahteet voivat
vaihdella. Ryhméan projektien talouden seuranta toteutetaan talouspalveluissa kokonaisrahoitus-
nakoékulma huomioiden. Palveluprosessia toteutetaan yhteistydssé talousvastuullisten yksikdiden
taloussuunnittelijoiden seké tutkimushallinnon kanssa.

Muut palvelut

Tapauskohtaisesti voidaan tarvittaessa erikseen sopien avustaa tutkimusryhmia sellaisissa
henkilostdhallinnon tehtavissa, jotka liittyvat projektien palkka-, palkkio- ja apurahamaaraysten ja
tyosopimusten laadintaan. Palveluprosessia toteutetaan laheisessa yhteistydssa palvelukeskuksen
henkilostopalveluiden seké talousvastuullisten yksikoiden talous- ja henkildéstosuunnittelijoiden
kanssa.

Kvestuurin talouspalveluiden palvelukuvaukset
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35. TIETOTEKNIIKKAPALVELUT (Timo Kauramaki)

Tietotekniikkapalvelut kehittda ja yllapitaa yliopiston tietotekniikkainfrastuktuuria ja tarjoaa

yliopiston laitoksille ja yliopistolaisille niiden tarvitsemat perustietotekniikkapalvelut laitteineen ja
tukipalveluineen. Liséksi laitoksia tuetaan yksikkdkohtaisten IT-tarpeiden méaarittelyssa ja sovel-
lusten hankinnassa. Palvelut tuotetaan joustavasti, asiakaslahtéisesti ja kustannustehokkaasti.

Tietotekniikkakeskus koordinoi ja valvoo tietotekniikan kayttoa, turvallisuutta ja toimintaa, asettaa
standardeja ja ohjaa laitoksia keskitettyjen palveluiden kayttoon.

Paaosa tietotekniikkapalveluista on nyt maaritelty ns. peruspalveluiksi, mikd merkitsee, etté niista
ei laskuteta laitoksia. Jokaisella palvelulla on nimetty palveluvastaava, joka vastaa palvelun toimin-
nasta ja kehittamisesta yhdessa laajemmasta kokonaisuudesta vastaavan palvelupaallikon
kanssa.

Palvelut yliopistolaisille

Tieto- ja viestintatekniikkaa kehitetaan kayttajia (opiskelijat, tutkijat, opetushenkildstd, muu henki-
I6kunta) varten ja yhteistydssa heidan kanssaan.

Tietotekniikakeskuksen toimintaa on tehostettu keskittamalla palveluita etenkin tydasema-
palvelussa ja lahituessa. Keskitetty neuvontapalvelu (Helpdesk) toimii kaikilla kampuksilla ja se
laajennetaan kattamaan keskeiset tieto- ja viestintatekniset palvelut.

Palvelut kayttajille tarjoavat perusvalineet tietotekniikan monipuoliseen kayttéon seka neuvontaa
henkilostolle ja opiskelijoille:

Kayttdlupa

Sahkdposti
Henkilokohtainen tallennustila

Tybasemapalvelu, Tydasemien keskitetty vllapito ja Unix-palvelu
Tulostus tietokoneiden kayttotiloissa

Helpdesk

Verkkoyhteydet ja Etdyhteydet

Ohjelmistovalikoima ja Ohjelmistovalitys

Tietotekniikan tydskentelytilat

Neuvonta tietokoneiden kéayttotiloissa

Kannettavien tietokoneiden tukipiste

Palvelut graduntekijdille ja tutkijoille:

Tietokoneiden lainaus graduntekijdille
Tutkimuksen tietotekninen tuki

Viestinta- ja tiedotuspalveluiden avulla voidaan ryhmatyoskentely ja opetus jarjestdéa joustavasti

verkossa. Videoviestintapalvelut mahdollistavat yhteydenpidon ja tiedonvalityksen videokuvan ja
aanen avulla. Palveluiden avulla mm. tehostetaan opetusta, tutkimusta ja hallintoa seka pienen-
netaan yliopiston matkustuskuluja:

Tyoryhméaohjelmistot
Verkko-oppimisymparistot
Verkkojulkaisu
Videoneuvottelu
Verkkokokousympéristd
Verkkovideo
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Palvelut yliopiston yksikdille

Tietotekniikkapalvelut auttaa laitoksia ja hallinnon yksikdita opetuksen, tutkimuksen ja hallinnon
tietotekniikkatarpeissa.

Tietotekniikkapalvelut toteuttaa tietojarjestelmia yliopistomaailman ja yliopiston
tietotekniikkaympariston tuntemusta edellyttaviin tarpeisiin. Lisdksi tarjotaan
tietojarjestelmaprojektien ja -hankintojen tukea ja koordinointia:

Tietojarjestelmaprojektien hallinta
Tietotekniikkakonsultointi
Ohjelmistotuotanto
Sovellusyllapito (Tietotekniikka)

Laitoksille ja hallinnon yksikaille on tarjolla lahituen asiakaskohtaista lisdpalvelua, TVT-ajokortti-
opintojakson seka tietotekniikkatiloja opetuksen kayttéon:

Tietotekniikkalahituen asiakaskohtaiset tehtavat
TVT-ajokorttipalvelu
Tietotekniikan opetustilat

Erilaiset teknologiapalvelut muodostavat tietotekniikan kaytdn perustan:

Palvelinyllapito
Tallennustila palvelimelle
Varmuuskopiointi
Tietokanta-alusta
Tietojarjestelmien hallinta
Tietojarjestelmien valvonta
WWW-hotelli

Audiovisuaaliset palvelut liittyvéat opetuksen, tutkimuksen ja viestinnan still-kuvien ja digitaaliseen
aanen tarpeisiin:

Valokuvaus
I§uva—arkisto (sahkoinen)
Aanitetuotanto

Palveluita ulkoisille asiakkaille

Erédin osin palveluita tarjotaan myés yliopiston vierailijoille ja ulkopuolisille organisaatioille.
Tarkemmat tiedot I16ytyvat palvelukuvauksista.

Lisatietoja
Projektiopas
Tietotekniikkalaitteiden hankinta



https://alma.helsinki.fi/doclink/153721
https://alma.helsinki.fi/doclink/153747
https://alma.helsinki.fi/doclink/153740
https://alma.helsinki.fi/doclink/153744
https://alma.helsinki.fi/doclink/153732
https://alma.helsinki.fi/doclink/153769
https://alma.helsinki.fi/doclink/153723
https://alma.helsinki.fi/doclink/153742
https://alma.helsinki.fi/doclink/153746
https://alma.helsinki.fi/doclink/153727
https://alma.helsinki.fi/doclink/153722
https://alma.helsinki.fi/doclink/153696
https://alma.helsinki.fi/doclink/153697
https://alma.helsinki.fi/doclink/153752
https://alma.helsinki.fi/doclink/153772
https://alma.helsinki.fi/doclink/153763
https://alma.helsinki.fi/doclink/153783
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110

36. TILA- JA KIINTEISTOHALLINTO JA KIINTEISTOPALVELUT (Outi Saario)

Tila- ja kiinteistokeskus huolehtii siita, etta yliopistolla on kaytdssaan perustoimintojen kannalta
tarkoituksenmukaiset, toimivat ja edulliset toimitilat seka niihin liittyvat kalusteet, varusteet ja
laitteet seka kiinteisto-, tila- ja kayttajapalvelut. Toimitiloja seka palveluiden laatua ja
kustannustehokkuutta kehitetaan asiakkaiden kanssa yhteistyssa.

Toiminnan tavoitteena on pyrkia toimitilojen tehokkaaseen kayttdon ja kustannustehokkaisiin
kiinteisto- ja kayttajapalveluihin.

Tila- ja kiinteistokeskus vastaa toimitilojen vuokrauksesta, Helsingin Yliopistokiinteistét Oy:n ja
Helsingin yliopiston rahastojen tilojen omistajatehtavista, toimitilojen kehittamisesta,
viranomaisyhteistyosta, ymparistdasioista, yliopiston tilojen rekisterinpidosta ja muista tilahallinnon
tehtavista.

Tila- ja kiinteistokeskus vastaa yliopiston kéaytdssa olevien Helsingin Yliopistokiinteistdt Oy:n ja
Helsingin yliopiston rahastojen omistamien rakennusten rakennuttamisesta, yllapidosta, huollosta,
hoidosta ja rakennuksiin liittyvista kayttajapalveluista.

36.1. Toimitilojen kehittdminen ja suunnittelu

Tila- ja kiinteistokeskus kehittda yliopiston toimitiloja siten, etta ne jatkuvasti vastaavat opetuksen,
tutkimuksen ja yhteiskunnallisen vuorovaikutuksen tarpeita. Tavoitteena ovat tarkoituksenmukaiset
ja kustannustehokkaat toimitilat.

Kampusten tilapaallikét vastaavat toimitilaohjelman kampuskohtaisesta kehittdmisesta, uudis-
rakennus- ja peruskorjaushankkeiden ohjelmoinnista, hankesuunnittelusta ja suunnittelun ohjauk-
sesta. Taman lisaksi kampusten tilapaallikot hoitavat kampuksilla yksikdiden tilatarpeisiin liittyvat
asiat ja toiminnalliset muutokset.

Toimitiloja kehitetdan ja suunnitellaan kayttgjalahtdisesti siten, ettd uudisrakennus- ja perus-
korjaushankkeissa hankkeen ohjaamista varten perustetaan rakennustoimikunta ja kayttajatyo-
ryhma. Rakennustoimikunnassa paatetdaan hankkeen lahtékohdat ja tavoitteet seka hanke-
suunnitelman esittdminen kiinteistén omistajalle seké hyvaksytaan tarkeimmat suunnitteluvaiheet.
Rakennustoimikunnassa ovat edustettuina kiinteistén omistaja, rakennuttaja, kayttajayksikoiden
esimiehet, tydsuojelu ja opiskelijat. Kayttajatydryhma on kaytannon yhteistyéryhma, johon osallis-
tuu tarpeellinen maara rakennuttajan ja kayttajan edustajia seka tarvittaessa suunnittelijoita.
Kayttajatydoryhma antaa tietoja suunnittelua varten. Suunnittelu- ja toteutusvaiheessa kayttgjan
edustajia osallistuu tarpeellisessa maarin suunnittelu- ja tydomaakokouksiin.

Yksikoiden tilatarpeet pyritd&n paésaantoisesti ratkaisemaan olemassa olevan tilakannan sisalla.

Toiminnallisia muutoksia toteutettaessa on niitéd haluavan yksikon osallistuttava muutosten
kustannuksiin.

Toimitilojen suunnittelu ja kehittdminen

Prosessikuvaus: Kayttajalahttéinen tilamuutos (liitetaan kasikirjaan myéhemmin)


https://alma.helsinki.fi/doclink/181679
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36.2. Toimitilojen vuokraus

Yliopisto hankkii toimintayksikoiden toimitilat keskitetysti. Yliopiston yksikot eivét saa itsenaisesti
tehda vuokrasopimuksia, vaan kaikki vuokrasopimukset tehdaan tila- ja kiinteistokeskuksessa.
Yliopisto ei suoraan omista toimitilojaan, vaan ne on vuokrattu Helsingin Yliopistokiinteistot Oy:It&,
Helsingin yliopiston rahastoilta ja yksityisilta vuokranantajilta. Toimitilojen maaraan,
jakaantumiseen tiedekunnittain, tilatyypeittain ja kampuksittain seka tilakustannuksiin liittyvaa
tilastotietoa keratdan vuosittain yliopiston toimintakertomukseen ja tila-ja kiinteistokeskuksen
tiedostoihin.

Yliopiston hallinnassa olevia tiloja voidaan vuokrata my6s ulkopuolisille tahoille. Kaikki paatokset
tilojen ulosvuokraamisesta ja niiden laskutus tehdaan tila- ja kiinteistokeskuksessa.

Tavoitteena on yliopiston toimitilamaaran ja sen mukana tilakustannusten pysyminen kohtuullisina.

Toimitilojen sisdan- ja ulosvuokraukseen seka tilakustannusten suoraveloitukseen liittyvia asioita
hoidetaan tila- ja kiinteistokeskuksessa.

Toimintayksikdt maksavat toimitiloistaan sisaista vuokraa tila- ja kiinteistokeskukselle, joka maksaa
padaomavuokran kiinteistonomistajille, solmii energia-, vesi- ym. sopimukset ja tuottaa tai hankkii
toimitiloihin liittyvat palvelut.

Konsistori on paattanyt sisdisen vuokrauksen periaatteista, joita rehtori on paatdkselldan tarken-
tanut. Toimintayksikdilta perittavan sisaisen vuokran laskentatapa on sellainen, ettd samalla
paikkakunnalla vuokrat on tasattu tilatyypeittdin siten, ettd samalla tilatyypilld on sama rakennuk-
sesta ja sen omistussuhteesta riippumaton hinta. Sisdinen vuokra lasketaan toimintayksikon netto-
kayttéalaan kuuluvien tilojen maaran perusteella. Nettokayttdala sisdltda varsinaiset toimitilat ilman
kaytavia ja muita yleisia tiloja. Veloituksen perusteena olevia tilamaaria muutetaan kolme kertaa
vuodessa. Tilakustannukset veloitetaan yksikoiltd kuukausittain etukateen. Yhteiskayttoisten
opetustilojen kustannukset veloitetaan tilavarausten perusteella kuukausittain jalkikateen.

Tila- ja Kiinteistokeskus kattaa yksikoilta perittéavalla sisaiselld vuokralla seuraavat kustannuserét:

" padomavuokrat ja vastikkeet

. kiinteistopalvelut (Iammitys, jatehuolto, kiinteistdon hoito, vuosikorjaus, tontin vuokra),

= tilapalvelut (siivous, séhko, vesi, Kiinteiden laitteiden huolto, omarahoitteiset korjaus- ja
muutostyot, vartiointi, kulunvalvonta jne.) ja

. litannaispalvelut (puhelinvalitystoiminta, atk-verkko, opetustilojen varaustoiminta, siséinen
posti, muutot, vahtimestaritoimi, irtokalustus, hallintokulut).

Tilakustannusten sisallsté ja nimikkeista on yliopistojen kesken sovittu valtakunnallisesti yhden-
mukainen kaytanto, jonka mukaan vuokrakustannus pitaa sisalladn pddomavuokrat, vastikkeet ja
kiinteistopalvelut. Tilakustannus sisaltaa edellisten liséksi tilapalvelut ja laaja tilakustannus
edelleen viela liitAnnaispalvelut. LiitAnnaispalveluiden siséltd vaihtelee yliopistokohtaisesti.

Tilahallinnon keskeinen tytkalu on tilahallintojarjestelma (Optimaze.net). Se on ulkopuolisen
palveluntarjoajan yllapitama jarjestelma, jossa sama tietokanta on myos yliopiston paaasiallisen
vuokranantajan, Helsingin Yliopistokiinteistét Oy:n kaytdssa. Toimintayksikot voivat kayttaa tila-
hallintojarjestelméé Kanava- kayttoliittyman kautta. Yksikot pystyvat ndin seuraamaan kaytdssaan
olevia tiloja ja niistd aiheutuvia kustannuksia. Vaikka jarjestelman yllapito on ulkopuolisen
palveluntarjoajan vastuulla, yliopiston oma henkilostd vastaa jarjestelman tietosisallosta ja yllapitaa
sita.


http://www.helsinki.fi/lyhyesti/toimintakertomus/index.html
http://www.helsinki.fi/lyhyesti/toimintakertomus/index.html
http://www.helsinki.fi/lyhyesti/toimintakertomus/index.html
http://www.helsinki.fi/lyhyesti/toimintakertomus/index.html
http://www.optimaze.net/
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Ennen kolmannesvuosittain suoritettavaa tilakustannusajoa jarjestetéén tila- ja kiinteistokeskuksen
tilahallinnon kokoontuminen, jossa varmistetaan, etta kaikki tilakustannusajossa huomioon
otettavat muutokset ovat tiedossa.

Toimintaa kehitetddn mm. yksikoiltd saatavan palautteen perusteella.

Prosessikuvaus: Tilakustannusten suoraveloitus (litetdan kéasikirjaan myéhemmin)

36.3. Kiinteist6jen kunnossapito ja huolto

Kiinteistdjen kunnossapidon ja huollon tehtédvana on rakennusosia huoltamalla, uusimalla ja
korjaamalla yllapitaa kiinteistdjen alkuperdinen laatutaso seka pitaa tilat terveellisina ja turvallisina.
Kiinteistdjen huolto ja kunnossapito siséltaa toimitilojen, taloteknisten jarjestelmien ja ulkoalueiden
huollon ja kunnossapidon.

Kiinteistdpalvelut tuottavat palvelun omana tai ostopalveluna. Jokaiselle kiinteistdille on méaaritetty
huollon ja kunnossapidon vastuuhenkilét, joiden vastuulla on yllapitaé kiinteistéjen huoltokirja ja
vuosikorjausohjelma seka toteuttaa huoltokirjan ja vuosikorjausohjelman mukaiset ennakoidut
huollot ja korjaustoimenpiteet sek& ennakoimattomat vikakorjaukset.

Palvelua kehitetd&n asiakaspalautteen seka noin 2-5 vuoden vélein tehtavan palvelututkimuksen
perusteella.

Kunnossapito
Ulkoalueet

36.4. Tilavaraus

Tilavarauksen tehtavana on yliopiston yhteisten — paaasiassa opetustilojen — tehokas hyddyntami-
nen yliopiston opetuksen ja muiden perustehtévien tarpeisiin. Tavoitteena on taata yliopiston
opetukselle ja muulle toiminnalle tarkoituksenmukaiset ja taloudelliset tilat pitAmalla tilojen kaytto-
aste korkeana, av-laitekanta ajanmukaisena ja tilat toimintakunnossa. Opetustilojen varaukset
priorisoidaan ensisijassa yliopiston tarpeiden mukaan ja sen lisaksi tarjotaan tiloja myos ulko-
puolisten kayttddn. Tilojen ulosvuokrauksessa noudatetaan erikseen hyvaksyttyja vuokraus-
periaatteita.

Tilavarauspalvelu hoidetaan Puhelinpalvelut-yksiksséa, joka on osa tila- ja kiinteistokeskuksen
palveluita. Yliopiston laitokset vastaavat opetuksen suunnittelusta, aikatauluttamisesta ja kurssi-
tarjonnasta. Puhelinpalvelut-yksikko vastaa tilaresurssin kaytosta, tilojen varauspalvelusta,
varausten laskutuksesta ja varausjarjestelman yllapidosta.

Palvelua hoidetaan keskitetysti varausjarjestelman avulla. Varausjarjestelma mahdollistaa
tehokkaan tiedon levittdmisen, kustannusten kohdentamisen ja joustavan tiedon hallinnan koko
yliopistossa.

Palvelua kehitetd&n asiakaspalautteen seka noin 2-5 vuoden vdlein tehtavan palvelututkimuksen
perusteella.

Opetustilojen varaus

Prosessikuvaus: Opetustilojen tilakustannusten veloitus (litetdan kasikirjaan myéhemmin)


https://alma.helsinki.fi/doclink/153873
https://alma.helsinki.fi/doclink/154113
https://alma.helsinki.fi/doclink/53111
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36.5. Jate- ja ongelmajatepalvelut

Tavoitteena on yliopiston toiminnasta syntyvien jatteiden mahdollisimman tehokas hy6tykayttd
sek& ongelmajatteiden turvallinen ja asianmukainen kasittely. Jatelainsaanto ja paikalliset jate-
huoltomaaraykset ohjaavat jatehuollon jarjestamista. Jatehuollon jarjestamisestéd aiheutuvat
kustannukset sisaltyvat tilakustannuksiin.

Vastuu yliopiston jatehuollon jarjestdmisesta on tila- ja kiinteistokeskuksella. Tilapalvelut huolehtii
keskitetysti jateastioiden hankinnasta ja tyhjennyksesta, jatetiloista seka jatteiden pois-
kuljetuksesta. Tila- ja kiinteistokeskuksen ymparistbasiantuntijat ohjeistavat ja neuvovat yliopiston
yksikoita jatteiden kasittelyssa. Palvelu sisaltaa yliopiston lakisaateiset, vaarallisten aineiden
kuljetuksiin liittyvat turvallisuusneuvonantajapalvelut.

Tavanomaiset jatteet: Tilapalvelut hankkii yliopiston tiloissa tarvittavat jateastiat sek& huolehtii
astioiden tyhjennyksesta ja tarvittavasta ohjeistuksesta. Tiloissa olevat seka-, energia-, kartonki- ja
biojateastiat tyhjennetdan siivouksen yhteydessa. Huoneiden paperinkerdysastiat jokainen tyhjen-
taa itse kerroksissa oleviin kerayssailidihin. Paristojen ja pienakkujen kerdysastia on vahtimestari-
pisteessa. Tarkemmat ohjeet jatteiden lajittelusta ja keraysastioiden sijainnista [6ytyvat yliopiston
jateohjeista. Jateastioiden sijainnista ja tyhjennyksista saa tietoa myos vahtimestareilta ja
palveluesimiehilta.

Ongelmajatteet ja erityisjatteet: Tilapalvelut toimittaa laitoksille jatteiden poiskuljetuksessa
tarvittavat astiat ja merkintatarrat seka noutaa ja kuljettaa kayttajien asianmukaisesti pakkaamat ja
merkitsemat jatteet ongelmajatelaitokselle.

Helsingin ulkopuolella sijaitsevissa toimipisteissa toimitaan kiinteistdjen omien jateohjeiden

mukaisesti.

Lisatietoja
Yliopiston jateohjeet

Palvelua kehitetaan asiakaspalautteen seka noin 2-5 vuoden vélein tehtavan palvelututkimuksen
perusteella.

Jatehuolto

36.6. Toimitilojen siivous ja puhtaanapito

Siivoustoimen tehtavana on yllapitda sellaista siivoustasoa, jolla turvataan yliopiston sisapuolisten
tilojen hygieenisyys, terveellisyys, turvallisuus ja viihtyisyys. Siivous suunnitellaan ja toteutetaan
siten, etta tilassa tapahtuva toiminta on mahdollista. Tilat siivotaan tilatyyppien mukaisten
siivousmitoitusohjeiden mukaan. Tarkoituksenmukaiseen siivoukseen kuuluvat kohdekohtaisten
yllapito- ja perussiivoustehtavien suunnittelu ja toteutus.

Siivouspalvelut hoidetaan paaosin omien siivoojien ja tyonjohdon avulla. Siivoushenkilostd on
sijoittunut tasaisesti kullekin kampukselle ja toimipisteeseen. Keskitetysti hoidetaan ulkoisten
palveluiden, materiaalien, koneiden ja laitteiden hankinta. Keskitetysti hoidettu siivouksen mitoitus
mahdollistaa siivoustoimen kustannusten kohdentamisen, taloudellisten vertailujen tekemisen ja
joustavan tiedonhallinnan koko yliopistossa.

Siivouspalvelun laadun arviointi ja kehittaminen perustuu omaan laadunvalvontaan,
palvelukuvaukseen, asiakaspalautteeseen ja maaravalein tehtaviin palvelututkimuksiin.

Siivouspalvelut



https://alma.helsinki.fi/doclink/9820
https://alma.helsinki.fi/doclink/53117
https://alma.helsinki.fi/doclink/153540
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36.7. Toimitilojen vahtimestaripalvelut

Useimmissa rakennuksissa on vahtimestari-/neuvontapiste, jossa palvellaan ulkoisia ja sisaisia
asiakkaita. Vahtimestaripalveluita, joihin kuuluvat neuvontapalvelut, kulunvalvonta, turvallisuus,
luentosalipalvelut, postipalvelut - annetaan rakennusten aukioloaikana. Oma vahtimestari-
henkilostd hoitaa myds tietyt vahtimestaripalvelut vahtimestaripisteettémissa (miehittamaton)
taloissa.

Vahtimestaripalvelut hoidetaan padosin omalla henkilokunnalla. Vahtimestaripalvelut ovat
sijoittuneet tasaisesti kullekin kampukselle ja toimipisteeseen. Vahtimestari tydskentelee
l&heisessa yhteistydssa turvallisuusvalvonnan kanssa seka toimii kiinteistdisséa tarkeana linkkina
asiakkaan ja tila- ja kiinteistokeskuksen valilla.

Vahtimestaritoimen laadun arviointi ja kehittaminen perustuu omaan laadunvalvontaan,
palvelukuvaukseen, asiakaspalautteeseen ja maaravalein tehtaviin palvelututkimuksiin.

Vahtimestaripalvelut

36.8. Posti-, muutto- ja kuljetuspalvelut

Tila- ja kiinteistokeskuksen kuljetuspalveluiden tehtavana on hoitaa tilajarjestelyista aiheutuvat
muutot, sdanndéllinen postiliikenne, pientavarakuljetukset ja muut kuljetukset. Tavoitteena on taata
asiakkaille ammattitaitoinen, turvallinen ja oikea-aikainen kuljetus.

Kuljetuspalvelut hoidetaan keskitetysti paédosin oman henkildstén ja kaluston voimin.

Osa kuljetuksista noudattaa saéanndllista aikataulu- ja reittiohjelmaa (postikuljetusten aikataulu) ja
osa kuljetuksista tilataan ja neuvotellaan tapauskohtaisesti kuljetusten palveluista
(kulietus@helsinki.fi).

Kuljetuspalveluiden laadun arviointi perustuu kuljetusaikataulujen noudattamiseen, palvelu-
kuvaukseen, asiakaspalautteeseen ja maaravalein tehtaviin palvelututkimuksiin.

Postipalvelut ja pientavarakulietukset
Muutto- ja kuljetuspalvelut

36.9. Toimitilojen kalustaminen

Helsingin yliopisto hankkii toiminnan edellyttamia, turvallisia, ergonomisia ja elinkaaritaloudellisia
irtokalusteita vuotuisen budjetin mukaan. Sek& tadydennyskalustamisessa ettd suurten uudis- ja
peruskorjaushankkeiden kalustamisessa noudatetaan sovittua, tilakustannuksiin sisaltyvaa
perusvarustelutasoa, joka on maaritelty irtokalusteohjeessa. Kiintokalusteiden ja muiden
varusteiden hankintarajat on maaritelty erikseen.

Taydennyskalustaminen

Tila- ja kiinteistokeskus kilpailuttaa tdydennyskalustamisessa kaytettavat suunnittelijat ja kaluste-
toimittajat vuosisopimuksilla. Hankinta kaynnistetaan joko kayttajan tai tydterveyshuollon
esityksestd ja suunnittelu tehddan yhteistytssa kayttdjan kanssa. Vanhentunutta kalustusta
uusitaan myds tiloissa tehtyjen havaintojen perusteella.

Taydennyskalustaminen



http://www.helsinki.fi/teknos/opetustilat/auki.htm
https://alma.helsinki.fi/doclink/153559
https://alma.helsinki.fi/doclink/53372
mailto:kuljetus@helsinki.fi
https://alma.helsinki.fi/doclink/53109
https://alma.helsinki.fi/doclink/53394
https://alma.helsinki.fi/doclink/181662
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Uudisrakennus- ja peruskorjaushankkeiden kalustaminen

Rakennushankkeiden kalustaminen hoidetaan tila- ja kiinteistokeskuksessa ja se sisaltyy
hankkeen toteutusprosessiin. Hankkeissa kaytettavéat suunnittelijat ja kalustetoimittajat
kilpailutetaan hankekohtaisesti. Irtokalustesuunnittelu tehdaan tila- ja kiinteistokeskuksen
edustajien ohjauksessa yhteistydssd hankkeeseen valitun suunnittelijan ja kayttajan edustajien
kanssa. Tilaaja vastaanottaa kalusteet toimittajilta ennen tilojen kayttéonottoa. Tyopisteiden
kalusteiden kaytt66n ohjaus tehdaan yliopiston tydfysioterapeutin ja kalustetoimittajan kanssa.

Toimitilojen kalustamiseen liittyvaa palvelua kehitetaan paasaantoisesti asiakaspalautteen
pohjalta.

36.10. Puhelinpalvelut

Puhelinpalveluiden tehtdvana on tarjota ajanmukaiset ja toimivat puhelin- ja puheliikenneyhteydet,
toimittaa puhelinkojeet seka hoitaa puheluiden valitys. Yliopiston puhelinvaihdeverkkoa
yllapidetaan ja kehitetddn siten, etta yliopiston sisa- ja ulkopuhelut ovat sujuvia ja tapahtuvat
teknisesti optimikustannuksin. Verkossa on sek& gsm- etté lankapuhelimia.

Puhelinvaihteen henkilokunta hoitaa yliopiston puhelinasioita, puhelinvélitysta ja neuvontaa virka-
aikana seka hoitaa siséisen puhelinlaskutuksen. Vaihde yllapitaa puhelinluetteloa, mutta yliopiston
yksikot vastaavat itse tietojen oikeellisuudesta.

Laadunvalvonta perustuu mm. asiakaspalautteeseen ja 2-5 vuoden valein tehtaviin palvelu-
tutkimuksiin.

Puhelinpalvelut

36.11. Asumis- ja majoituspalvelut

Rehtori on tehnyt paatoksen (206/2009) yliopiston asumispalveluperiaatteista. Paatoksen mukaan
asumispalvelut suunnataan paasaantoisesti kansainvaliselle henkildstdlle, jatko- ja vaihto-
opiskelijoille ennen kaikkea heidan yliopistoon tulonsa alkuvaiheessa. Kaikki asumis- ja
majoituspalvelut tarjotaan maaraajaksi ja ne ovat aina maksullisia.

37. HANKINTAPALVELUT (Toni Wolanen)

Yliopiston hankintatoiminnassa noudatetaan julkisia hankintoja koskevia sdadoksia, yliopiston
johtosaantda, taloussaantda ja hankintasdéntta. Rehtorin hyvaksymassa hankintaohjeessa on
yksityiskohtaisempi tieto hankinnoissa sovellettavista laeista ja asetuksista seka yliopiston maara-
yksisté ja paatoksista.

37.1. Hankintaorganisaatio

Rehtorin asettama hankintatoimen ohjausryhma koordinoi ja ohjaa hankintojen tekemista
yliopistossa seké valmistelee hankintoja koskevaa ohjeistusta ja seuraa yliopistoa koskevien
puitesopimusten valmistelua. Hankintatoimen ohjausryhman puheenjohtaja paattaa koko
yliopistoa koskeviin puitejarjestelyihin liittymisesta.

Rehtorin asettama tutkimusinfrastuktuuritoimikunta (rehtorin paatds 035/2010) valmistelee
yliopistolle tutkimusinfrastuktuuriohjelman seka valmistelee ja toteuttaa yliopiston tutkimus-
infrastuktuurihaut. Toimikunta huolehtii aiemmin toimineen laitetoimikunnan tehtéavista, mutta sen
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tehtavakenttd on laajempi kattaen laitteiden lisaksi vélineet, aineistot ja palvelut seka niiden ylla-
pidon, huollon ja tukipalvelut.

Tiedekunnassa, laitoksessa, erillisessa laitoksessa ja keskushallinnon toimialoilla on
talousvastuullisen yksikén johtajan maaraama hankintayhdyshenkilé. Hankintayhdyshenkilon
tehtavana on toimia hankintamenettelyjen asiantuntijana ja avustaa yksikon hankintojen kilpailut-
tamisessa, osallistua hankintojen suunnitteluun ja tiedottaa hankintoja koskevista ohjeista ja niiden
muutoksista seka toimia laiterekisterin paakayttajana yksikossaan. Keskushallinnossa
yleishallinnon toimiala yllapitda hankintayhdyshenkildiden sdhkopostilistaa ja rekisteria.
Hankintayhdyshenkilo& koskevat muutokset ilmoitetaan naihin l&ahettamalla tiedot osoitteeseen
hankinnat@helsinki.fi. Listan kautta tiedotetaan ajankohtaisista hankintoihin liittyvista asioista.

Yliopiston hankintapaallikkd koordinoi ja kehittéé yliopiston hankintatoimea. Hankintapaallikkod
vastaa yliopiston hankintaohjeistuksen asianmukaisuudesta ja hankintoihin liittyvan neuvonnan ja
muiden tukitoimien jarjestamisesta. Hankintapaallikko toimii hankintatoimen ohjausryhmén
puheenjohtajana.

37.2. Hankintojen toteutus

Yliopistossa hankintapaatoksia voivat tehda ja laskuja hyvaksya rehtori, vararehtori, hallintojohtaja,
talousvastuullisen yksikén johtaja ja projektin vastuututkija tai heidan kirjallisesti maaraamansa
henkild. Hankintapaattksen tekija vastaa hankintamenettelyn lainmukaisuudesta.

37.2.1. Keskitetyt hankinnat

Osa tuotteista ja palveluista hankitaan keskitetysti kaikille yliopiston yksikoille maaratyn vastuu-
yksikdn toimesta. Suurin osa keskitetysti hankittavista tuotteista sisaltyy keskushallinnon toimi-
alojen ja yksikoiden tarjoamiin palveluihin.

Tila- ja kiinteistokeskuksen vastuulla olevat hankinnat

Tila- ja kiinteistokeskus huolehtii keskitetysti tiloihin ja kiinteistéihin seka niihin liittyviin palveluihin
siséltyvistd hankinnoista. Keskitetysti hankittavia ovat esimerkiksi kalusteet (ks. E 36.9
Toimitilojen kalustaminen

), AV-laitteet, vartiointipalvelut, siivousvélineet ja -pesuaineet ja jateastiat.

Tietotekniikkahankinnat

Tietotekniikkakeskus huolehtii keskitetysti useimpien tietotekniikan tavaroiden ja palveluiden
hankinnasta. Keskitetysti hankittavia ovat esimerkiksi laitteet (poytakoneet, kannettavat, tieto-
likenneverkon aktiivilaitteet), keskeisimmaét ohjelmistolisenssit ja tekninen it-konsultointi. Tieto-
jarjestelmahankinnoissa yksikdiden on oltava yhteydessa tietotekniikkatoimialaan hankintaa
suunniteltaessa.

Tietotekniikkalaitteiden hankinta
Ohjelmistojen valitys laitoksille
Tietojarjestelmien hankinta
Palveluluettelo
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117

Tietoaineistohankinnat

Helsingin yliopiston kirjasto hankkii Helsingin yliopiston opetuksessa, opiskelussa ja tutkimuksessa
tarvittavia tietoaineistoja (kirjoja, kausijulkaisuja ja tietokantoja) kaytettavaksi kampuskirjastoihin ja
Helsingin yliopiston verkkoon.

Kirjaston asiakkaat voivat esittda julkaisuja ja muita tietoaineistoja hankittavaksi kirjaston
kokoelmiin. Kampuskirjastojen tieteenala-asiantuntijat k&sittelevat hankintaesitykset ja paattavat
hankinnoista maararahojen puitteissa.

Myos tiedekunnat ja laitokset hankkivat omaan kaytté6nséa tulevan tietoaineiston
yhteishankintajarjestelyn kautta. Hanselin puitejarjestelyjen tiedot l6ytyvat Hanselin
palvelusivustolta. Tunnukset saa rekisterditymalla, jos omaa @helsinki.fi paattyvan
sahkopostiosoitteen. Luettelo kaikista kaytdssa olevista Hansel- jarjestelyista ja yliopiston
yhteyshenkildista [0ytyy tunnuksilla Hanselin palvelusivustolta Helsingin yliopiston omasivu.

Kopiointi- ja tulostuspalveluiden hankinta

Kopiointi- ja tulostuspalvelujen hankinnasta koko yliopistolle vastaa talla hetkell& Unigrafia Oy.

37.2.2. Yksikoiden omat hankinnat / itse toteuttamat hankinnat

Yksikoiden omissa hankinnoissa hyddynnetédén ensisijaisesti yhteishankintajarjestelyja, jotka on
kilpailutettu valtion yhteishankintayksikké Hanselin tai yliopiston vastuuyksikon toimesta. Kaikki
yliopiston yksikot ja tutkimusryhmat ovat velvollisia kayttamaan naita yhteishankintajarjestelyja.

Keskitetyn kilpailuttamisen ulkopuolelle jaavissa hankinnoissa yksikké valitsee kuhunkin hankin-
taan parhaiten soveltuvan, hankintalain mukaisen toteuttamisvaihtoehdon. Yliopiston hankinta-
ohjeessa on lyhyesti kuvattu hankintojen kilpailuttamisprosessin eri vaiheet.

Hankintalakia ei sovelleta kansalliset kynnysarvot alittaviin pienhankintoihin (alle 30 000 euron
hankinnat). Hankintojen avoimuus seka tarjoajien tasapuolinen ja syrjimatén kohtelu seka
olemassa olevien kilpailutusmahdollisuuksien hyddyntdminen on kuitenkin varmistettava myos
pienhankinnoissa. Tarkemmat ohjeet pienhankintojen toteutukseen loytyvat yliopiston hankinta-
ohjeesta (luku 6.)

Hankintasaanto

Hankintaohje
Yhteishankintajarjestelyt
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38. VIESTINTAPALVELUT (Tanja Paananen)

Viestinta on erottamaton osa koko yliopiston toimintaa. Kukin yliopiston yksikko (kuten tiedekunta,
erillinen laitos, laitos tai yksikkd) on vastuussa yksikon viestinnasté yksikon omien siséisten ja
ulkoisten sidosryhmien kanssa.

Yliopiston viestintdorganisaation tehtavana on:

- tukea yliopiston johtamista, strategian toteuttamista ja yliopistoyhteisollisyyden kehittymista,

- tehda tunnetuksi yliopistoa ja sen toimintaa tavoitemielikuvan mukaisesti seka

- edesauttaa yliopiston ja sen eri sidosryhmien valista vuorovaikutusta.

Yliopiston viestintaa toteutetaan kolmella tasolla: keskushallinnossa, tiedekunnissa ja erillisissa
laitoksissa seké ainelaitoksissa ja yksikoissa (kuva 1).

UNIVERSITY OF HELSINKI

Viestinnan organisoiminen HY:ssa

intO Viestintayksikko
-Viestinnalliset linjaukset, viestinnan kehittdminen ja koordinaatio
- Koko yliopistoa koskeva siséinen ja ulkoinen viestinta, alumni-
ja lahjoittajasuhteet, markkinointiviestinté ja yhteisdkuva
-Yhteiset viestintavalineet
- Konsultointi, verkostojen tuki ja koulutus

Tiedottajaverkosto

- Jokaisella tiedekunnalla ja erillisella laitoksella joko oma tai

viestintéyksikkdon kuuluva nimikkotiedottaja

-Tehtdvana oman yksikdn/yksikdiden viestintatuki, yliopiston
yhtendisyyden edistdéminen ja viestintdyhdyshenkildiden tuki ja
koordinaatio

- Monessa yksikdssa myds verkkotoimittaja/suunnittelija

Viestintayhdyshenkildiden verkosto

- Kullakin laitoksella/yksikolla yksi tai useampia paaasiassa

oto- viestintayhdyshenkilita

- Tehtévéana esimiehen tuki siséisessa viestinnassa, laitoksen
viestintatuki, verkkotoimittaminen jne.

- Humanistisen tiedekunnan pilotti

Osasto / Henkilon nimi / Esityksen nimi 7.9.2011 15

Keskushallinnon rehtorin kansliassa toimiva viestintayksikko vastaa koko yliopiston viestintatoimen
ja viestinnan verkostojen kehittdmisesté&, toimivuudesta ja johtamisesta. Liséksi yksikon vastuulla
on yliopiston yhteinen sisdinen ja ulkoinen tiedotus, yhteisokuva ja visuaalinen ilme, lehdisto-
suhteet, markkinointiviestintd, yliopiston yhteiset viestintavalineet (lehdet, intranet, ulkoiset verkko-
sivut, esittelymateriaalit jne.) sek&a alumni- ja lahjoittajasuhteet. Yksikkd avustaa yliopiston johtoa
yhteiskuntasuhteiden edistamisessa.

Tiedekuntien ja erillisten laitosten tiedottajien ja muiden mahdollisten viestinndn ammattilaisten
tehtavana on oman yksikon/yksikdiden siséinen ja ulkoinen viestintatuki.

Oman toimensa ohella toimivat viestintdyhdyshenkil6t tukevat omaa laitostaan/yksikk6&an joissain
viestintaasioissa.
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Keskushallinnossa toimiva viestintayksikko tuottaa seuraavia palvelukokonaisuuksia: Tiedotus-
palvelut, verkkoviestintapalvelut, yliopiston lehdet, markkinointiviestintapalvelut, alumni- ja
lahjoittajasuhteet, viestinnén konsultointi, koulutus seka viestinnan verkostojen koordinaatio ja
kehittaminen. Nait& keskitetysti tuotettuja palveluja hyddynnetdén ja tdydennetédén tiedekuntien ja
laitosten omin toimenpitein.

Viestinn&n toimivuutta seurataan sadnnollisesti. Seurattavia asioita ovat esimerkiksi, tukeeko
viestinta yliopiston strategiaa ja tavoitteita, kaytetaanko resursseja tehokkaasti ja menevatko viestit
perille. Viestinnan toimivuuden seurantavalineita ovat mm.:

- yhteisdkuvatutkimukset,

- nékyminen tiedotusvalineissa,

- yliopiston julkisuuskuva,

- keskeisten viestintavalineiden toimivuus
- asiakastyytyvaisyysselvitykset

Seurannasta saatuja tuloksia kaytetaan hyvaksi viestintatoimen kehittdmisessa seka toiminta-
ympariston luotaamisessa.

38.1. Tiedotuspalvelut

Viestintayksikko hoitaa koko yliopistoa koskevaa sisdista ja ulkoista tiedotusta, kehittda ja yllapitaa
yliopiston koti- ja ulkomaisia tiedotusvalinesuhteita (mediasuhteet) seké tuottaa yliopiston yhteista
esittelymateriaalia.

Sisaisen viestinnan tuki
Mediasuhteet
Esittelymateriaalit

38.2. Verkkoviestintapalvelut

Viestintayksikk® koordinoi ja kehittdé yliopiston siséista ja ulkoista verkkoviestintdd. Se paa-
toimittaa yliopiston kolmikielistd intranet- ja internetpalvelua, koordinoi tarkeimpia kehittamis-
hankkeita ja konsultoi yliopistoyksikoita niiden hankkeissa. Yliopiston siséllontuottajia tuetaan
palveluilla, joista esimerkkeja ovat suositukset ja oppaat, kavijatilastot, selkokieliset www-osoitteet,
koulutukset ja verkostot. Palveluihin kuuluu myés sosiaalisen median hyddyntadminen viestinnassa
ja markkinoinnissa.

Viestintayksikkt paatoimittaa Helsingin kaupungin ja yliopiston yhteista Helsinki.fi-kaupunki-
portaalia www.helsinki.fi. Kaupunkiportaali on portti yliopiston verkkopalveluihin, tiedekuntiin ja
laitoksiin. Yliopistolaiset hytdyntavat sitd muun muassa tieteesta tiedottamiseen ja tapahtuma-
markkinointiin.

Alma-intranet

Yliopiston Internet-sivut

Helsinki.fi -kaupunkiportaali
Verkkoviestinndn ohjeet
Kavijatilastot ja kayttajatutkimukset
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38.3. Markkinointiviestintapalvelut

Viestintayksikkt vastaa markkinointiviestinnan kehittamisesta ja koordinoimisesta seka visuaalisen
iimeen kehittamisesta. Yksikko tarjoaa markkinoinnin konsultointia yliopiston ja sen eri yksikdiden
tavoitteiden saavuttamiseksi, johtamisen tukemiseksi seka ja yhteisollisyyden lisaamiseksi. Yksikko
tukee seka kotimaan etté kansainvalista opiskelijarekrytointia. Yksikon vastuulle kuuluvat myds
PR-tuotteet, Yliopisto-lehden tilaajamarkkinointi seké& Yliopisto-median ilmoitusmyynti.

Viestinnan konsultointi ja koulutus
Visuaalisen ilmeen aineistopankki
Opiskelijarekrytointi

Mainosten hankinta

Yliopiston PR-tuotteet

38.4. Yliopiston lehdet
Viestintayksikko julkaisee kolmea lehted, joilla jokaisella on oma roolinsa ja yleis6nsa.

Henkilostolehti Yliopistolaisen ensisijainen kohderyhma on yliopiston henkilosto. Lehti pitéa
yliopistolaiset ajan tasalla ajankohtaisista ja tarkeista yliopistoon liittyvista asioista seka auttaa
heitd jaksamaan, viihtymaan ja kehittymaan tydssaan. Liséksi lehted on tarjolla opiskelijoille eri
puolilla kampuksia.

Yliopisto-lehti on lahinn& ulkoisille sidosryhmille tarkoitettu tiedelehti, joka kertoo yliopiston tutki-
muksesta, tutkimustuloksista, tekijoista ja tutkimuksen merkityksesta kiinnostavasti, ajankohtaisesti
ja ymmarrettavasti.

HUB (Helsinki University Bulletin) on yliopiston kansainvélinen, tiedetta popularisoiva, englannin-
kielinen julkaisu. HUBia tehdaan Helsingin yliopiston yhteistyokumppaneille, kv-alumneille seka
Suomesta kiinnostuneille asiantuntijoille ympari maailmaa.

Yliopisto-lehti
Yliopistolainen-lehti

HUB-lehti

38.5. Alumnitoiminnan palvelut

Viestintayksikko kehittda ja koordinoi yliopiston alumnitoimintaa seka vastaa Alumnikampuksen
yllapitAmisestd, yliopistotasoisesta alumniviestinndsta ja alumnikampanjoiden toteuttamisesta.
Yliopisto tukee tiedekuntia, laitoksia ja alumniyhteisdj& toiminnan organisoinnissa ja toteutuksessa.
Alumnitoiminnan toteutuksen strateginen kumppani on Helsingin yliopiston alumni ry.

Alumnitoiminnan palvelut
Alumnikampus
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38.6. Lahjoittajasuhteiden palvelut

Viestintayksikko kehittda ja koordinoi yliopiston varainhankintaa ja vastaa varainhankinta-
kampanjoiden suunnittelusta ja toteutuksesta. Viestintayksikko vastaa myds lahjoittajasuhteiden
luomisesta ja yllapidosta seka hallinnoi yliopiston lahjoitusrahastojen ja Helsingin yliopiston
tiedesaation apurahojen mydntamista. Viestintayksikko tukee yliopiston yksikoiden varain-
hankinnan kehittamista.

Varainhankinnan palvelut
Lahjoitusrahastot
Alumnitoiminnan ja varainhankinnan opas

38.7. Viestinnan konsultointi, koulutus ja verkostot

Viestinnan asiantuntijat antavat apua yksikdiden vetdjille ja asiantuntijoille erityisesti erilaisissa
pulma- ja muutostilanteissa. Konsultoinnin ja koulutuksen tavoitteena on tukea yksikéiden tavoit-
teiden saavuttamista viestinnallisin ja/tai markkinointiviestinnallisin keinoin.

Lisaksi viestintayksikkd koordinoi ja kehittéaa lapi yliopiston erilaisissa viestintatehtévissa toimivien
yliopistolaisten verkostoja.

Viestinnan konsultointi

39. ASIAKIRJA- JA ARKISTOPALVELUT SEKA TIETOTURVALLISUUS (Juha
Hannikainen)

39.1. Hyva tiedonhallintatapa

Yliopistossa noudatetaan hyvéaa tiedonhallintatapaa. Tiedonhallintatavalla tarkoitetaan viran-
omaisen velvollisuutta huolehtia asiakirjojen ja tietojarjestelmien seké niihin siséltyvien tietojen
asianmukaisesta saatavuudesta, kaytettavyydesta ja suojaamisesta seka eheydesta ja muista
tietojen laatuun vaikuttavista tekijoista.

Asiakirja- ja arkistopalvelut tukee yliopiston yksikditd hyvéan tiedonhallintatavan noudattamisessa.
Se kehittda ja ohjaa yliopiston toimintaa koskevien asiakirjallisten tietojen vastaanottamista,
tuottamista, kasittelya, tallentamista ja kayttdon saattamista seka varmistaa asiakirjojen
kaytettavyyden ja sailymisen seké huolehtii osaltaan asiakirjoihin liittyvasta tietopalvelusta.
Palveluun kuuluu myds asiakirjojen sailytysarvon (sailytysajan) maarittely ja tarpeettomiksi
kayneiden asiakirjojen ja aineiston havittamisen ohjaaminen.

Asiakirja- ja arkistopalveluista vastaavat kirjaamo- ja asiakirjahallintoyksikkd seka yliopiston
keskusarkisto.

Yliopiston yksikot vastaavat myos riittdvan tietosuojan toteuttamisesta paivittdisessa toiminnas-
saan.

Tietosuoja Helsingin yliopistossa
Henkildrekisteriselosteet 16ytyvat kirjaamon sivuilta ja paperiversioina kirjaamosta.
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39.2. Asiakirjojen rekisterdinti

Yliopistolle vireille tuleviin asioihin liittyvat asiakirjat seka yliopiston keskeiset sopimukset ja
sitoumukset rekisterdidaén asianhallintajarjestelmaéan ja sopimusrekisteriin. Asiakirjojen rekiste-
réinnilla yhteiskayttoisiin jarjestelmiin pyritaan toteuttamaan hyvaa tiedonhallintatapaa ja tekemaan
mahdolliseksi asioiden seuranta sek& asiakirjoista tehtavien raporttien ja tilastojen laatiminen.

Asiakirjojen rekisterginti-, tallennus- ja arkistointipalvelut on hajautettu vireille tulevien asioiden
rekisteréinnin osalta rehtorin kansliaan seka osaan tiedekunnista ja erillisista laitoksista. Sopimuk-
set rekisterdidaan rehtorin kansliassa ja palvelukeskusten projektihallintopisteissa seka joillakin
erillisilla laitoksilla. Kirjaamo arkistoi keskitetysti asianhallintajarjestelmaan rekisteroidyt asiakirjat ja
havittda maaraajan sailytettavat asiakirjat muutaman vuoden valein.

Kaikille tiedontarvitsijoille annetaan tietopalvelua jarjestelmiin tallennetuista tiedoista ja asiakirjoista
julkisuuslainsdadannon asettamissa rajoissa.

Rekisterien kayttba seurataan ja niitd kehitetdan jatkuvasti.
Palvelukokonaisuudesta vastaa asiakirjahallintopaallikko.

Verkko-osoite: http://www.helsinki.fi/kirjaamo/
Asiointiosoitteet: hy-kirjfaamo@helsinki.fi, sopimusrekisteri@neuvonta@helsinki.fi

Palvelukuvaus

39.3. Arvonmaaritys ja asiakirjojen siirtaminen pidempiaikaiseen tai pysyvaan
séilytykseen

Arvonmaarityksen tavoitteena on erottaa tarkeda asiakirjallinen tieto vihemman tarkeasta tiedosta.
Arvonmaarityksessa asiakirjat jaetaan maardajan tai pysyvasti sailytettaviin asiakirjoihin. Sailytys-
ajat pohjautuvat lakeihin, asetuksiin, viranomaisten maarayksiin ja osittain myos erilaisista
tarpeista lahtevaan harkintaan. Asiakirjojen arvonmaarityksen keskeisin tyokalu on arkiston-
muodostussuunnitelma (AMS). Siind on tehtavittdin lueteltu organisaation syntyvét ja sille saapuvat
asiakirjat. Siina on maaritelty asiakirjojen sailytysaika, -tapa, -muoto ja —vastuu seka tietoja asia-
kirjojen julkisuudesta ja salassapidosta. AMS on luettavissa Almassa (Hallinto-, talous- ja
henkilostbasiat, Hallinnolliset ohjeet —ikkuna).

Keskushallinnon yksikét voivat siirtdd asiakirjojaan pidempiaikaiseen sailytykseen hallinto-
rakennuksen véliarkistoon. Ne vastaavat itse omien asiakirjojensa siirtdmisesta ja jarjestamisesta.
Tiloista vastaa kirjaamo- ja asiakirjahallintoyksikkao.

Asiakirjat siirretaan pysyvaan sailytykseen yliopiston keskusarkistoon. Laitoksen tai muun yksikdn
arkistotoimen vastuuhenkil6 tai muu hallinnon tydntekija on yhteydessa keskusarkistoon siirto-
tilanteessa (yleensa muuton yhteydesséa). Arkistopaallikkd neuvottelee yksikén kanssa asiakirjojen
kasittelysta ja siirtojarjestelyista.

Palvelukokonaisuudesta vastaavat asiakirjahallintopaallikko ja arkistopaallikkd.

Verkko-osoite: http://www.helsinki.fi’/keskusarkisto.
Asiointiosoitteet: hy-kirjaamo@bhelsinki.fi, central-archives@helsinki.fi.

Palvelukuvaus
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39.4. Historiallisen aineiston sailyttaminen

Helsingin yliopisto huolehtii arkistolain 831/1994 mukaan asiakirjojensa pysyvasta sailyttamisesta
eli yliopiston asiakirjallisen kulttuuriperinndn sailymisesta. Pysyvaa sailyttamista varten yliopistolla
on keskusarkisto, jonne pysyvasti sailytettaviksi maaritellyt ja maaratyt asiakirjat ja aineistot siirre-
taan, kun niité ei enaa yksikoissa tarvita aktiivikaytossa, kaytanndssa noin 10 vuoden kuluttua
asiakirjan syntymisesta.

Pysyvasti séilytettaviksi maaratyt asiakirjat luetellaan yliopiston arkistonmuodostussuunnitelmassa
(AMS). Pysyvasti sailytettavat asiakirjat tulee sailyttéda paperilla tai mikrofilmilla. Sahkoéinen sailyt-
taminen pysyvaisluonteisesti on mahdollista arkistolaitoksen luvalla.

Yliopiston keskusarkisto vastaa yliopiston pysyvasti sdilytettdvaksi maarattyjen eli historiallisten
asiakirjojen sailyttamisesta ja hoitamisesta. Keskusarkisto jarjestaa ja luetteloi asiakirjat, hoitaa
niita ja antaa niita koskevaa tietopalvelua.

Palvelukokonaisuudesta vastaa arkistopaallikko.

Verkko-osoite: http://www.helsinki.fi/lkeskusarkisto.
Asiointiosoite: central-archives@helsinki.fi. Palvelukuvaus

39.5. Kirjaamon ja keskusarkiston tietopalvelut

Kirjaamo ja keskusarkisto hoitavat tietopalvelua hallussaan olevista asiakirjoista ja aineistoista
seka omistamissaan tietojarjestelmissa olevista sahkaoisista asiakirjoista ja muista tietoaineistoista.
Tietopalvelua annetaan kaikille tiedontarvitsijoille. Tietopalvelulla pyritddn edistdmaan hallinnon
avoimuutta seka palvelemaan hallintoa, tutkimusta, opetusta ja muita tiedontarvitsijoita.

Tietopalveluun kuuluu siséisten ja ulkoisten tiedontarvitsijoiden auttaminen kysymyksissa, jotka
liittyvat yliopiston paatdksentekoon, vireille tulleisiin asioihin, yliopiston sopimuksiin ja sitoumuksiin
seka Suomen valtiokalenteriin. Tietopalvelu tukee my6s yliopiston historiaan ja tieteen historiaan
littyvaa tutkimusta ja opetusta tarjoamalla kaytt6éon yliopiston historiallisen arkiston asiakirjoja ja
aineistoja. Tietopalveluun kuuluvat tiedonhaut ja erilaiset selvitykset edella mainituilta aihealueilta,
opastaminen itsenaiseen tiedonhankintaan sekéa tiedon tarjoaminen verkossa.

Yliopiston keskusarkistossa toteutetaan asiakastyytyvaisyyskyselyja.

Palvelukokonaisuudesta vastaavat kirjaamo ja asiakirjahallinto —yksikdssa asiakirjahallintopaallikk®
ja keskusarkistossa arkistopaéallikko.

Kirjaamon asiointiosoite: hy-kiriaamo@helsinki.fi
Kirjaamon verkko-osoite: http://www.helsinki.fi/kifaamo

Keskusarkiston asiointiosoite: central-archives@helsinki.fi
Keskusarkiston verkko-osoite: http://www.helsinki.fi/keskusarkisto/

Suomen valtiokalenterin asiointiosoite: valtiokalenteri@helsinki.fi
Suomen valtiokalenterin verkko-osoite: http://www.helsinki.fi/valtiokalenteri/

Palvelukuvaus


http://www.helsinki.fi/keskusarkisto
mailto:central-archives@helsinki.fi
https://alma.helsinki.fi/doclink/169441
mailto:hy-kirjaamo@helsinki.fi
http://www.helsinki.fi/kirjaamo
mailto:central-archives@helsinki.fi
http://www.helsinki.fi/keskusarkisto/
mailto:valtiokalenteri@helsinki.fi
http://www.helsinki.fi/valtiokalenteri/
https://alma.helsinki.fi/doclink/169438
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39.6. Tietoturvallisuus

Tietoturvallisuudella tarkoitetaan tietojen, jarjestelmien, palveluiden ja tietoliikenteen asianmukaista
suojaamista seka normaali- etté poikkeusoloissa hallinnollisilla, teknisilla ja muilla toimenpiteill&.
Tietojen luottamuksellisuutta, eheytta ja kaytettavyyttd turvataan laitteisto- ja ohjelmistovikojen,
luonnontapahtumien seké tahallisten, tuottamuksellisten tai tapaturmaisten tekojen aiheuttamilta
uhilta ja vahingoilta. Yleisesti voidaan sanoa, etta organisaatioissa tietoriskeja hallitaan ja niita
korjataan johdon tietoturvapolitiikassa hyvéksytylla tasolla.

Yliopiston nakokulmasta tietoturvallisuus tarkoittaa tietoriskien hallintaa ja niiden vahentamista
johdon méaarittaman tahtotilan ja tietoturvapolitiikan mukaisesti. Hallintaan kuuluu riskien tunnista-
minen, ennaltaehkdiseminen, estaminen ja toteutuneiden riskien vaikutuksen minimoinen ja niista
palautuminen. Tietoturvaty6 on tietojen turvaamiseksi tehtdvaa jatkuvaa kehittamista, suunnittelua,
toteuttamista ja seurantaa koko yliopiston osalta. Siihen omalla toiminnallaan osallistuvat niin
henkilosto, opiskelijat kuin muukin yliopistoyhteiso.

Helsingin yliopistossa tullaan kehittAmaan tietoturvallisuutta valtionhallinnolle asetettujen tieto-
turvatavoitteiden mukaisesti. Valtionvarainministerion asettamat Tietoturvatasot ja ICT-varautumi-
sen hankkeet maarittavat organisaatioita velvoittavat tekniset ja hallinnolliset tietoturvatavoitteet.
Tasojen vaatimuksista huolimatta tietoturvallisuuden taso mitoitetaan aina organisaation toimintaan
kohdistuviin uhkiin ja riskeihin ja nain ollen toimet kohdistuvat organisaation kannalta oikeisiin
kohteisiin ja tietoturvataso on mitoitettu oikein toimintaan nahden. Tietoturvatavoitteiden asettami-
nen ja seuranta on my6s merkittdva osa organisaation tulosohjausta.

Vastuu tietoturvallisuuden kokonaisvaltaisesta kehittdmisesta on tietohallintojohtajalla, joka raportoi
tietoturvallisuuden tilasta hallintojohtajalle. Tietohallintojohtajan tukena kaytannon toteutuksissa
ovat tietotekniikkaosaston eri toimialueista vastaavat paallikot ja asiantuntijat. Tietoturvallisuuden
kehittdmisen suunnittelusta ja ohjaustytsta vastaa tietoturvapaallikko.

Helsingin yliopiston tietoturvapolitikan mukaan tietojen kasittelyyn ja tietojarjestelmiin liittyvia
riskeja hallitaan tunnettujen tietoturvastandardien ja tietoturvallisuuden riskien hallinnan peri-
aatteiden mukaisesti. Tunnistettujen riskien ja valtionhallinnon tietoturvatasojen vaatimusten
mukaisesti tietoturvapaallikko laatii yliopiston tietoturvallisuuden kehittAmissuunnitelman jonka
toteutuksessa tietotekniikkaosastolla ja kampusten tietoteknisilla asiantuntijoilla on merkittava rooli.
Kehittamistoimien etenemista seurataan saanndllisesti kokoontuvassa tietoturvaryhmassa ja toimia
tuetaan seka sisaisilla etta ulkopuolisen tekemilla auditoinneilla.

Tiedonhallintaa ja tietosuojaa koskevat yliopiston siséiset ohjeet
Hallinnolliset ohjeet

Tietosuoja

Keskusarkisto

Kirjaamo ja asiakirjahallinto

Keskeista lainsaadantba

Perustuslaki (731/1999): Yksityiselaman suoja ja luottamuksellisen viestin salaisuus
Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999): Viranomaisten hallussa olevien asiakirjojen
ja tallenteiden julkisuus

Henkilttietolaki (523/1999): Henkilbtietojen kasittelya koskevat yleiset periaatteet
Hallintolaki (434/2003)

Arkistolaki (831/1994): Asiakirjojen laatiminen, sailyttaminen ja kaytto
Tybsopimuslaki (55/2001)

Rikoslaki (578/1995,525/1999,531/2000)

Vahingonkorvauslaki (412/1974)

Laki yksityisyyden suojasta tybelamassa (759/2004)

Laki yksityisyyden suojasta televiestinndssa ja teletoiminnan tietoturvasta (565/1999)
Séahkdisen viestinnan tietosuojalaki (516/2004)

Tekijanoikeuslaki (404/1961)

Yliopistolaki (558/2009)



https://alma.helsinki.fi/tab/2977
http://www.helsinki.fi/tietosuoja
http://www.helsinki.fi/keskusarkisto/
http://www.helsinki.fi/kirjaamo/
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990731
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990621
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2003/20030434
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1994/19940831
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2001/20010055
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1889/18890039001?search%5Btype%5D=pika&search%5Bpika%5D=rikoslaki
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1974/19740412
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2004/20040759
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1999/19990565
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2004/20040516
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1961/19610404
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2009/20090558
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40. LIKUNTAPALVELUT (Laura Rinne)

Liikuntapalveluiden tehtavana on lisata yliopistoyhteison hyvinvointia ja tukea opiskelijoiden ja
henkiloston tyokykya. Laadukkailla ja helposti lahestyttavilla liikuntapalveluilla lisataan yksildiden
tietoisuutta omasta hyvinvoinnistaan, mahdollistetaan likunnan harrastaminen ja luodaan likkunta-
myaonteista ilmapiiria.

Liikuntapalveluita jarjestetaén kuudella kampuksella (Keskusta, Kumpula, Meilahti, Otaniemi, T60l0
ja Viikki). Palveluja tarjotaan opiskelijoille ja henkildkunnalle joko yksityisasiakkaina tai
laitosten/tydyhteistjen tilauksesta. Kaytetyimpia palveluja ovat ns. kuntokeskustyyppiset palvelut
(ryhmaliikunta, kuntosali) mutta valikoima yltaa palloilusta kiipeilyyn ja tydyhteistjen liikuntapaiviin.

Palvelut tuottaa Helsingin yliopiston ja Aalto-yliopiston yhteinen erillislaitos UniSport. UniSportilla
on jokaisella kampuksella oma, kdytannon palvelutuotannosta vastaava tiimi, mutta palvelu-
konseptin kehitys ja liikuntasuunnittelu toteutetaan keskitetysti.

Kampuksilla on liikuntatilat/liikuntakeskukset, joissa asiakaspalvelu on avoinna paasaantoisesti
aamusta myohaiseen iltaan. Asiakaspalvelussa autetaan asiakkaita kaikissa palvelujen kaytt6on
littyvissa asioissa. Palvelukokonaisuutta hallinnoidaan ja markkinoidaan séhkdisella palvelu-
jarjestelmalla, jossa mm. kaikki yliopistolaiset voivat omilla mikroverkkotunnuksillaan tehda palve-
luihin varauksia ja maksaa liikuntamaksuja. (http://unisport.fi/yol/web/fi/www/index.do)

Liikuntapalveluita kehitetdan jatkuvan kavijatilastoinnin, asiakas- ja tyontekijapalautteen ja liikunta-
alan trendien pohjalta. Kavijatilastointi tapahtuu sdhkoéisen palvelujarjestelméan kautta. Palautetta
saadaan palautelaatikoihin liikuntatiloissa, asiakaspalvelun ja likunnanohjaajien kautta seka
palautesahkdpostista unisport@helsinki.fi ja Facebookista. UniSport tekee vuosittain
asiakastyytyvaisyyskyselyn ja on verkostoitunut likunta- ja hyvinvointialojen toimijoiden kanssa.

Palvelut on jaettu kayttbtapojensa mukaan palvelukanaviin:
Kausikortti (ryhmaliikunta, kuntosali ja palloilu)
YhteisOpalvelut (tyoyhteisaille)

Kurssit (edistyvaa opetusta laajassa lajivalikoimassa)

Kenttd- ja salivaraukset (mailapelit, joukkuepalloilu jne.)
Seuratoiminta
Sarjat ja turnaukset

Kiipeily

UniSportin www-sivut:

kampusten yhteinen asiakaspalvelu puh. 191 22151

tyoyhteisdjen yhteydenotot: liikuntaatilauksesta@helsinki.fi

kampusten liikuntakeskusten yhteystiedot: http://unisport.fi/yol/web/fi/campus/listCampuses.do
Palvelujen kayttd



http://unisport.fi/yol/web/fi/www/index.do
mailto:yliopistoliikunta@helsinki.fi
https://alma.helsinki.fi/doclink/179139
https://alma.helsinki.fi/doclink/179137
https://alma.helsinki.fi/doclink/179158
https://alma.helsinki.fi/doclink/179151
http://yliopistoliikunta.helsinki.fi/yol/web/fi/sport/useura.do
http://yliopistoliikunta.helsinki.fi/yol/web/fi/sport/umuut.do
http://yliopistoliikunta.helsinki.fi/yol/web/fi/sport/ukiipeily.do
http://unisport.fi/yol/web/fi/campus/listCampuses.do
http://unisport.fi/yol/web/fi/campus/listCampuses.do
http://www.helsinki.fi/yliopistoliikunta/palveluehdot/palveluehdot.html
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41. KOE-ELAINPALVELUT (Niina Kemppinen)

Koe-elainpalveluja yliopiston tiedekunnille ja erillisille laitoksille tarjoaa Helsingin yliopiston koe-
elainkeskus. Koe-elainkeskuksella on asianmukaiset eldintilat tutkimukseen ja yllapitoon hiirille,
rotille, kaneille, hamsterille, marsuille, lampaille, sioille, siipikarjalle, kissoille ja koirille, seké& asian-
tunteva eldintenhoitohenkildstd. Keskus tuottaa tiloissaan pienimuotoisesti hiiria ja rottia tutkimus-
ja opetuskaytt6on, mutta hankkii myos eldimia ulkomaisilta kasvattajilta tutkijoiden tarpeiden
mukaan. Henkilokunta avustaa tutkijoita eldinkokeiden suunnittelussa ja suorittamisessa.

Koe-elainkeskus seuraa ja valvoo koe-eldinalaa koskevien suomalaisten ja Euroopan Unionin
lakien seka muiden méaaraysten kehitysta ja ohjeistaa tutkijayhteisda niiden noudattamisessa. Se
myds huolehtii lakien ja maaraysten noudattamisesta koe-eldintoiminnassa ja siitd, etta koe-
eldinalan eettiset periaatteet toteutuvat Helsingin yliopistossa.

Koe-eldinlaissa ja -asetuksessa on saadetty koe-elaimia tutkimuksessa kayttaville tutkijoille
kelpoisuuskurssi, johon tulee sisaltya vahintdan 80 tuntia opetusta luentoina ja kaytannon harjoi-
tuksina. Koe-elainkeskus jarjestaa tata kurssia tarpeen mukaan suomen ja englannin Kielilla.
Keskus jarjestaa myods koe-elaintieteen ammatillista jatko- ja taydennyskoulutusta tutkijoille, tutki-
muksessa avustavalle henkilokunnalle seké eléaintenhoitajille.

Koe-elainkeskukseen kuuluu muuntogeeniyksikko, joka tuottaa yliopiston tutkijoille seka ulko-
puolisille asiakkaille siirto- ja poistogeenisiin hiiriin liittyvia palveluja, kuten kantojen puhdistusta
patogeeneistd, alkionpakastusta, alkiokantasolujen viljelya ja morula-aggregaatioita ja DNA
esitumainjektioita. Muuntogeeniyksikkd myds auttaa tarvittaessa hiirikantojen lahettamisessa
pakastettuina alkioina tai siittiina.

Koe-elainkeskus on kaynnistanyt yhdessa elainladketieteellisen tiedekunnan kanssa

uuden infrastruktuurin, Koe-eladinpatologian keskuksen, joka tarjoaa asiantuntevia patologia-
palveluita ja teknisia palveluja liittyen rutiineihin seka erityistd osaamista vaativiin toimenpiteisiin ja
tutkimuksiin.

Palvelujen koordinointi:

Johtajan alaisuudessa toimivat tutkimusjohtaja, kehittdmispaallikkd, eldinlaakéri,

suunnittelu-, henkilésto- ja toimistosihteerit sekéa toimintayksikoiden lahiesimiehet. Lahiesimiehet
huolehtivat eldintenhoitajien kanssa eldinten paivittisesta hoidosta ja tutkijoiden avustamisesta
yksikoissa. Tutkimusjohtaja vastaa muuntogeeniyksikon toiminnasta ja sen tuottamista palveluista.

Lisatietoja

Koe-elainkeskuksen toimintakasikirja
Koe-elainkeskuksen www-sivut
Koe-elainkeskuksen Alma-sivut
Muuntogeeniyksikko
Koe-eldinpatologian keskus



https://alma.helsinki.fi/doclink/181864
http://www.helsinki.fi/kek/
https://alma.helsinki.fi/tab/395
http://www.helsinki.fi/gmmice/
http://www.helsinki.fi/kek/palvelut.htm
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42. MUSEOT (Sten Bjérkman)

Yliopiston eri museot ja kokoelmat kertovat Suomen vanhimman yliopisto-opetusta antavan laitok-
sen historian vaiheista ja toiminnan monipuolisuudesta. Helsingin yliopiston ja sen edeltdjan Turun
Akatemian kokoelmat ovat olleet tarkeassa roolissa maamme nykyisen museolaitoksen muodos-
tumisessa.

Luonnontieteellinen keskusmuseo on Helsingin yliopiston alainen tutkimuslaitos. Sen tehtava on
harjoittaa tutkimusta ja opetusta seka vaalia alansa kansalliskokoelmia. Naita tutkimusta palvelevia
kokoelmia ovat mm. kasvimuseon, kasvitieteellisen puutarhan, eldinmuseon seka geologisen
museon kokoelmat. Myds ajoituslaboratorio palvelee laaja-alaisesti tutkimusta. Liséksi luonnon-
tieteellisella keskusmuseolla on nelja yleisolle avointa nayttelykohdetta: luonnontieteellinen museo,
mineraalikabinetti seka Kaisaniemen ja Kumpulan kasvitieteelliset puutarhat.

Helsingin yliopistomuseo huolehtii yliopiston museaalisesti arvokkaan opetus- ja tutkimusvalineis-
ton, huonekalujen, taideteosten yms. esineiston sailymisestd. Museo esittelee nayttelyissdan
yliopiston historiaa, tutkimusta ja opetusta ja niiden tekij6itd seka tarjoaa yliopistohistoriaan liittyvia
kirjasto-, arkisto- ja valokuvapalveluja. Museo perustettiin 2003 yhdistamalla Helsingin yliopiston
museo, laéketieteen historian museo, eldinldéketieteen historian museo, hammaslaéketieteen
museo ja kasitydtieteen kokoelmat. Arppeanum-rakennuksen museokokonaisuutta taydentaa
luonnontieteelliseen keskusmuseoon kuuluva mineraalikabinetti.

Yliopiston Viikin kampuksella sijaitsee vuonna 1938 valmistunut maatalousmuseo. Toista
maailmansotaa edeltavaan aikaan keskittyva kokoelma on suunniteltu l[ahinn& kansatieteellisen
opetuksen tarpeisiin. Kokoelmaan voi tutustua sopimuksen mukaan. Yliopiston raha- ja mitali-
kokoelma on keskeinen osa kansallismuseon rahakammiota. Kokoelma sai alkunsa jo Turun
Akatemiassa. Rahakammio on avoinna Kansallismuseon aukioloaikoina.

42.1. Yliopistomuseon nayttelytoiminta

Museo valittda yliopiston kulttuuriperintda suurelle yleisdlle asettamalla naytteille yliopistohistorial-
lista aineistoa perusnayttelyssa seka vuosittain vaihtuvissa nayttelyissa. Nayttelytoiminnan kohde-
ryhmié ovat suuri yleis6, yliopistoyhteiso ja koululaiset. Nayttelyt ovat ilmaisia kaikille.

Museon nykyinen, vuonna 2003 avattu perusnayttely esittelee yliopiston historiaa seka laake-
tieteen, hammaslaaketieteen ja eldinladketieteen historiaa seka kasityotieteen kokoelmia. Museo
suunnittelee parhaillaan uutta perusnayttelyd. Museo rakentaa lisaksi vuosittain yhden erikois-
nayttelyn museon toiminta-alaa lahella olevista aiheista.

Museon kaikki nayttelyt ovat kolmikielisia ja ne on suunniteltu omatoimiseen tutustumiseen
sopiviksi. Museolta voi kuitenkin tilata myds opastuksen usealla eri kielelld. Museon kaupassa on
myytavana nayttelyiden teemoihin liittyvia myyntiartikkeleita.

Museon kokoelmaesineitd ja nayttelyaineistoa lainataan muiden museoiden nayttelyihin. Museon
nayttelyprojekteista vastaavat museonjohtaja ja museoamanuenssit. Nayttelyiden ylldpidosta
vastaavat nayttelyvalvojat.

Nayttelyiden sisaltdd, tekniikkaa, visuaalista iimetta seka elamyksellisyytté ja vaikuttavuutta
kehitetaan jarjestelmallisesti. Nayttelyssa kavijoiltd kerataan suullista ja kirjallista palautetta. Kunkin
nayttelyprojektin hyvét ja huonot kokemukset arvioidaan aina projektin paatyttya.


http://www.fmnh.helsinki.fi/n_default.asp
http://www.halvi.helsinki.fi/museo/
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42.2. Yliopistomuseon kokoelmapalvelut

Museo keraa ja tallettaa yliopistohistoriallista aineistoa, jota se tarjoaa tutkimuksen, tiedotus-
valineiden ja museoiden kayttdon. Kokoelmapalveluiden kohderyhmia ovat yliopistoyhteis6, muut
museot seka tiedotusvalineet.

Yliopistomuseon omissa kokoelmissa oleva aineisto luetteloidaan. Museo inventoi ja pitéda luette-
loita myds yliopiston eri kiinteistbissé olevasta museaalisesta esineistdsta, huonekaluista, taide-
teoksista yms. Museon kautta toimitetaan kunnostukseen yliopiston kokoelmiin kuuluvat muoto-
kuvat ja taideteokset seka arvokkaimmat huonekalut. Kulttuurihistoriallisesti arvokas aineisto
siirretaan tarvittaessa yliopiston laitoksilta museon kokoelmiin jalkipolville sailytettéavaksi. Museo
kartuttaa kokoelmiaan myds nykyhetken dokumentointien yms. projektien yhteydessa. Museo saa
lisdksi yliopiston historiaan liittyvid lahjoituksia yksityishenkil6iltd, yhdistyksilté ja seuroilta.

Eri alojen tutkijat kayttavat museon kokoelmia ja aineistoa tydssaan. Yliopistomuseon esineistosta
tehdaan myos opinnaytetoita. Yliopistohistoriallisesta kuva-arkistosta toimitetaan kuvia tiedotus-
valineille, tutkijoille ja suurelle yleisélle. Yliopistomuseon kokoelmat ovat my®s sen nayttely-
toiminnan perusta.

Museon esine- ja taidelainoista seka esinelahjoitusten vastaanotosta vastaa museonjohtaja.
Kokoelmien yllapidosta, luetteloinnista, lainauksesta, aineiston tutkimuskayttdon tarjoamisesta
seka restaurointiin huolehtimisesta vastaavat museoamanuenssit.

Kokoelmatyota kehitetaan jarjestelmallisesti asiakaspalautteen pohjalta.

42.3. Yliopistomuseon oheispalvelut

Museo vuokraa tilojaan ja pitéaa ylla museokauppaa. Tilojen vuokrauksessa kohderyhmia ovat
yliopiston eri yksikot, ministeriot ja valtion virastot, liike-elamé, yhdistykset, yhteistt ja seurat sekéa
yksityiset henkil6t. Museokaupan kohderyhma on suuri yleisé eli museon asiakkaat.

Museo vuokraa auditoriota, kokoushuonetta ja Keisarisalia. Museon tiloja (esimerkiksi portaikko)
kaytetaan runsaasti myds kuvauksissa. Museokaupassa myydaan museon aihealueisiin liittyvia
tuotteita, jotka ovat osaksi erityisesti Helsingin yliopistomuseon museokauppaan suunniteltuja.

Tilavuokrausten varauksista ja laskutuksesta vastaa toimistosihteeri. Tilaisuuksien neuvonnasta ja
valvonnasta vastaavat toimistosihteeri, siivooja-vahtimestari ja nayttelynvalvojat. Museokauppa-
tuotteiden hankinnasta vastaavat toimistosihteeri ja lipunmyyja, joka vastaa myds niiden
myynnista.

Yliopistomuseon oheispalveluja kehitetdén jarjestelmallisesti asiakaspalautteen pohjalta.
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