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Tiivistelma:

Ympéaristoministerion ja sen hallinnonalan virastojen sidosryhmaviestinndn tutkimus oli
kaksivaiheinen. Ensimmadisessa vaiheessa kartoitettin ymparistoministerion  sidosryhmat
kerddmalla tietoja erilaisista kutsuvieraslistoista, jakelulistoista, rekistereistd, seminaarikutsuista,
osoitelistoista, nimittAmiskirjeistd ja muista ymparistoministerion toimintaan  liittyvista
dokumenteista. Tiedot yhtenaistettiin ja kirjattiin Excel-taulukkoon. Sidosryhmien systematisoin-
nissa kaytettiin erilaisia tyypittelyja ja luokitteluja. Tallaista tietoa voidaan hyddyntdd myhemmin
esimerkiksi sidosryhmaviestinndn suunnittelussa ja toteuttamisessa. Tutkimuksen toisessa
vaiheessa tehtiin valituille sidosryhmille haastattelututkimus. Haastateltavia oli 22. Tutkimuksessa
selvitettiin  keskeisten sidosryhmien edustajien tiedontarpeita, viestintdarvostuksia, toivottuja
yhteydenpitotapoja, asiointikokemuksia ymparistdministerion ja sen hallinnonalan virastojen
kanssa sekd sitd, miten ympadristbhallinnon viestintdd voisi sidosryhmien mielestd kehittaa.

Sidosryhmien tiedontarpeiden kartoituksessa selvasti tarkeimméksi aiheeksi osoittautui
ilmastonmuutos. Kun haastateltaville lueteltiin erilaisia ymparistoministerion ja sen hallinnonalan
virastojen toimialaan kuuluvia aiheita, erittain tarkeaksi katsottiin useimmin tiedon saaminen
ilmastonmuutoksesta. Haastateltujen sidosryhmien viestintdarvostuksista korostui eniten se, etta
kaikkien sidosryhmien edustajien mielestd oli erittdin tarkeda, etta tieto on nopeasti ja
reaaliaikaisesti saatavilla. Erittdin tai melko tarkedksi koettin myds se, ettd viestinta on
taustoittavaa ja ettd tietoon voidaan helposti palata. Sidosryhmien edustajien asiointikokemukset
ymparistdhallinnon kanssa olivat etupddssa myonteisid, mutta kritiikkidkin esitettiin. Useimmin
vastauksissa nousi esille vaikeus tavoittaa ymparistohallinnon tyéntekijoitd. Kun haastateltavilta
tiedusteltin, miten ymparistdhallinnon viestintda voisi kehittda paremmin heidan tarpeitaan
vastaavaksi, eniten mainintoja vastauksissa saivat internetsivut, uutiskirjeet ja paikkatieto.

Asiasanat:
Sidosryhmat, viestinta, viestintdarvostukset, tiedontarpeet, asiointikokemukset, osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuudet
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1 JOHDANTO

Helsingin  yliopiston Viestinndn tutkimuskeskus CRC toteutti ymparistoministerion
sidosryhméaviestintdd koskevan tutkimuksen 28.3.—26.5.2008. Ministerion tilaama tutkimus ol
kaksivaiheinen: Ensimmaisessa vaiheessa selvitettin ymparistoministerion sidosryhmat seka
systematisoitiin ja luokiteltiin niitd koskeva tieto ministerién antamien listausten pohjalta.

Toisessa vaiheessa toteutettin  sidosryhmékartoituksen jalkeen valituille sidosryhmille
haastattelututkimus viestintdan liittyvista kysymyksistd. Puhelimitse tehdyissd haastatteluissa
sidosryhmien edustajilta kysyttin - muun muassa sitd, millaista tietoa he tarvitsevat
ymparistohallinnolta ja millaisia asiointikokemuksia heill& oli ollut ympéristéhallinnon kanssa.

Tutkimuksen tavoitteena on ollut saada ké&sitys ymparisttministerion ja Suomen
ymparistokeskuksen sidosryhmistd sekd kehittaéd luokittelukriteerejd, joilla naitd sidosryhmia
voidaan jasentaa. Toisena tutkimustavoitteena oli saada tietoa  sidosryhmien
viestintdarvostuksista ja tiedontarpeista sekd siitd, milla tavoin ymparistéhallinnon viestintda
tulisi sidosryhmien mielesta kehittdd. Tata tietoa voidaan hyddyntdd ymparistéministerion tiedon
hallinnan strategian laatimisessa sekéa sidosryhmaviestinn&n suunnittelussa ja toteutuksessa.

Tutkimuksen vastaavana tutkijana on toiminut FM Anni Turunen. Lisdksi tutkimuksen
suunnitteluun, toteutukseen ja raportointiin on osallistunut VTM Heidi Lavento. Tutkimuksen
johtajana on toiminut Viestinnan tutkimuskeskuksen CRC:n tutkimusjohtaja, professori Hannu
Nieminen. Ymparistoministeriosséd tutkimusta on ollut suunnittelemassa, koordinoimassa ja
kommentoimassa viestintayksikon paallikko, viestintdjohtaja Paivi Sihvola. Ymparistoministerion
tyoryhmaan ovat kuuluneet myds tietopalvelupaallikkd Ulla Virtasalo seka paatoimittaja Pirjo
Ferin-Westerholm Suomen ymparistokeskuksesta.

Tutkimuksen tuloksena on syntynyt tutkimusraportti, johon on kuvattu sidosryhmakartoituksen
toteuttaminen, kaytetyt luokittelut ja niiden perusteet sek& haastattelututkimuksen tulokset.
Liséksi tutkimuksen keskeisista tuloksista tehtiin PowerPoint-esitys. Tutkimusraportti, Power-
Point-esitys seka USB-muistitikulle koottu aineisto luovutettiin ymparistéministeriolle 26.5.2008.
Tutkimuksen tulokset ovat myds saatavissa Helsingin yliopiston Viestinnan tutkimuskeskuksen
CRC:n verkkosivuilta osoitteesta http://www.valt.helsinki.fi/blogs/crc/index.htm.

Ympaéaristoministerion sidosryhmaviestinndn tutkimus on jatkoa valtioneuvoston kanslian vuonna
2004 tilaamalle viestinndan seuranta- ja arviointitutkimukselle, VISA-tutkimukselle.
Valtioneuvoston kanslia asetti 4.5.2004 Valtionhallinnon viestinta 2007 -hankkeen, jonka
tehtéavana oli luoda viitekehys valtionhallinnon viestinnan seurantaan ja arviointiin (VISA 2005a,
VISA 2005b). Tutkimuksen kohteena oli ldht6kohtaisesti koko valtiohallinnon viestinta.
Tarkempaan tarkasteluun valittiin viisi tapausministeriota, joita olivat valtioneuvoston kanslia,
kauppa- ja teollisuusministerio, tydministerio, valtiovarainministerio seké& ymparistoministerio.

VISA-hankkeessa luotiin saadun tutkimustiedon ja valtionhallinnon viestinndn normatiivisten
ohjeiden pohjalta VISA-malli (kuvio 1).


http://www.valt.helsinki.fi/blogs/crc/index.htm.
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Kuvio 1. Valtionhallinnon viestinnén seuranta- ja arviointijrjestelma VISA (VISA 2005b, 9)
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VISA-hankkeen tutkimuskohteina olivat VISA-mallin mukaisesti strateginen viestinndn johtajuus

(1), viestinnan toteutus (2),

ministerididen mediaseuranta ja ndkyminen mediassa (3),

kansalaisten ndkemykset valtionhallinnon viestinnasta (4), sidosryhmien ja yhteistydtahojen
kokemukset ministerididen viestinndsta (5) seka verkkoviestintd (6). (VISA 2005a, 8, 17-18.)
Kasilla oleva ymparistoministerion sidosryhmaviestinnan tutkimus keskittyy VISA-mallin osa-

alueeseen 5.
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2 SIDOSRYHMIEN KARTOITTAMINEN

Tassa tutkimuksessa sidosryhmilla tarkoitetaan tahoja, joita ymparistéhallinnon toiminta koskee
ja joihin se voi vaikuttaa tai jotka voivat itse vaikuttaa ymparistdhallinnon toimintaan (Lehtonen
1998, 121). Sidosryhmat selvitettiin siitd ndkokulmasta, keitd ministerio kayttaa asiantuntijoina
tyoryhmissaan, mitka sidosryhmat kutsutaan esimerkiksi seminaareihin ja juhlatapahtumiin seka
mitké sidosryhmat ovat erilaisilla ministerion jakelulistoilla. Tutkimuksessa keskityttiin 1ahinna
ulkoisiin sidosryhmiin — esimerkiksi oman henkiloston edustajia ei haastateltu.

Sidosryhmat kartoitettiin kerddmalla nimia nimittAmiskirjeistd, erilaisista kutsuvieraslistoista,
jakelulistoista, rekistereistd, seminaarikutsuista, osoitelistoista ja muista ymparistoministerion
toimintaan liittyvistda dokumenteista, jotka saatiin ministeriésta sahkopostitse. Tiedot
yhtendistettiin Excel-taulukkoon, johon tuli kartoituksen tuloksena l|dhes 8 000 rivia (ks.
luokittelurunko taulukossa 1). TAma ei kuitenkaan ole sidosryhméakontaktien todellinen maara,
silla listoissa esiintyy paljon samoja nimia: Monet sidosryhmien edustajat esiintyvat taulukossa
useaan kertaan esimerkiksi siksi, ettd tyoryhmissa toimineet henkilét ovat myds olleet
joulukorttien jakelulistalla tai ettd heidat on kutsuttu seminaareihin. Toisaalta sama henkild voi
olla tekemisissa ministerion eri osastojen tai seka ministerion ettd Suomen ymparistokeskuksen
kanssa. Sama henkil6 voi myos esiintya kartoituksessa useamman eri organisaation edustajana
esimerkiksi silloin, jos h&n toimii ansiotydnsa lisdksi luottamustehtavissa.

Yhteystiedoista esitettin organisaation nimi, henkilon nimi, katuosoite tai postilokero,
postinumero, postitoimipaikka ja sahkdpostiosoite. Kaikissa ministeriostd saaduissa listoissa ei
ollut henkildiden yhteystietoja, ja joissakin oli pelkdstdan organisaatioiden nimida. Samasta
sidosryhmésta saattoi olla useampi eri edustaja. Tutkimuksessa ei pyritty tysin kattavaan
sidosryhmien listaukseen, vaan riittdvdn edustavaan otokseen. Myodsk&an kaikkia mahdollisia
jakelulistoja ei ollut kaytdssé ajanpuutteen vuoksi.

Taulukkoon tehtiin merkinta siita, mistd ymparistoministerion dokumentista kyseinen sidosryhma
oli taulukkoon kirjattu. Yhteystietojen kirjaamisen lisdksi sidosryhmia luokiteltiin ja tyypiteltiin
ymparistoministerion viestintastrategian ja tiedon hallinnan strategian seka viestintgjohtaja Paivi
Sihvolan tekemien alustavien ryhmittelyjen mukaisesti.

Sidosryhmiin liitettiin seuraavat tiedot:

Sidosryhmétyyppi

Yhteystiedot

Henkilon nimike

Kontaktinomistaja (sen perusteella, mink& osaston tai organisaation listasta tieto oli
saatu)

Sidosryhmaluokka

e Asiasanat

Kontaktitiedon lahde

Taulukko 1. Sidosryhméataulukon luokittelurunko

Sidosryhméa- | Organi- Etu- | Suku- Kenen Asia- Luokka Osoite Posti- Postitoimi- | Séhko- Nimike Lista

tyyppi saatio nimi nimi kontakti? sanat numero | paikka posti
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Seuraavassa esitelldadn sidosryhmékartoituksen jalkeen tehdyn luokittelun perusteita ja
siséltoja.

2.1 Sidosryhmien tyypittely

Sidosryhmat luokiteltiin 11 eri sidosryhmatyyppiin (taulukko 2). Sidosryhmien tyypittely helpottaa
sidosryhmien tarkastelua ja viestinnédn suunnittelua, silld sidosryhmisté voidaan nopeasti saada
esille esimerkiksi poliittiset paattajat, tutkimuslaitokset tai yritykset. Sidosryhmatyypit
muodostettiin seuraavien dokumenttien pohjalta:

— Ymparistoministerion hallinnonalan viestintastrategia 2006—2011
— Palvelut ja toiminnan tuki - tiedon hallinnan strategian liite 2003

Taulukko 2. Sidosryhmatyypit

SIDOSRYHMATYYPPI

ESIMERKKEJA

1. YM:n hallinnonalan henkilosto

YM, SYKE, alueelliset ymparistokeskukset,
ympaéristolupavirastot, ARA

2. Muu valtionhallinto

Muut ministeriot, Metsahallitus, Museovirasto,
valtion liikelaitokset, Evira, Maanmittauslaitos,
TE-keskukset

3. Kunnat

Vesilaitokset, kaavoittajat, Suomen Kuntaliitto,
maakuntaliitot, pelastuslaitokset, Helsingin
kaupungin ympéristolaboratorio

4. Poliittiset paattajat

Kansanedustajat, kuntien paattajat, puolueet

5. Kansalaisjarjestot, saatiot ja yleishyodylliset
yhteisot

Suomen luonnonsuojeluliitto, HOAS, SITRA,
TEKES, Suomen Akatemia

6. Elinkeinoelamaén jarjestot

Rakennusteollisuus RT ry, EVA, Kiinteistoliitto,
Metsateollisuus ry, MTK, Teknologiateollisuus ry,
Energiateollisuus ry, Elinkeinoelaméan keskusliitto
EK, Finanssialan Keskusliitto

7. Tiedotusvalineet

Yleisradio, STT, Helsingin Sanomat

8. Kansalaiset

Luvanhakijat, koti- ja asumistietoa hakevat,
asunnostajat ja -myyjat

9. Yritykset

Nordea, Hansel, Motiva Oy, Huoneistokeskus

10. Oppilaitokset, tutkimuslaitokset ja kirjastot

Metla, lImatieteen laitos, yliopistot, korkeakoulut,
Tilastokeskus

11. Kansainvéliset sidosryhmat

EU, HELCOM, ulkomaisten organisaatioiden
ulkomaalaiset tydntekijat

Sidosryhmatyypin 1 muodostaa ympaéristohallinnon henkilostd. Ymparistéhallinto haluttiin
erottaa muusta valtionhallinnosta (sidosryhmatyyppi 2), jota ovat keskusvirastot, valtion
vakinaiset laitokset sekd muut ministeriot kuin ympéaristoministerio. Kuntasektoriin
sidosryhméatyypissa 3 kuuluvat paitsi kunnat, myds maakuntaliitot, pelastuslaitokset, Suomen
Kuntaliitto sek& kuntien omistamat, kuntapalveluja tuottavat yhti6t. Sidosryhmatyypissa 4
poliittisiksi paattajiksi on katsottu kansanedustajien ja kunnanvaltuutettujen liséksi naiden
taustalla vaikuttavat puolueet. JarjestOkentdssd on haluttu tehdd ero yleishyddyllisten
yhdistysten ja elinkeinoelaman etujarjestéjen valilla. Sidosryhmétyyppiin 5 kuuluvat
kansalaisjarjestot, saatiot ja  yleishyddylliset yhteisét.  Elinkeinoelaman  jarjesttja
sidosryhmétyypissa 6 taas ovat tyomarkkinajarjestdt, ammattiliitot sekd ylipdatdan kaikki
talouselamassa toimivat jarjestot. Tiedotusvalineet edustavat tyyppid 7. Sidosryhmatyyppi 8,
kansalaiset, eroaa muista tyypeistéd siing, etta sen jasenia ei voida tarkkaan yksildida. Tyyppié 9
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edustavat taloudellista toimintaa harjoittavat yritykset. Sidosryhmétyypissa 10 ovat oppilaitokset,
tutkimuslaitokset ja kirjastot. Kansainvaliset sidosryhmédt on niputettu kaikki samaan
sidosryhmatyyppiin 11. Tassa tyypissd voi olla niin ulkomaalaisia yksityishenkiloitd kuin
ulkomaalaisia yritysten ja organisaatioiden edustajiakin.

Tata tutkimusta varten tehty sidosryhmatyypittely on sovellus ymparistoministerién
viestintéstrategiassa ja tiedon hallinnan strategiassa esitetyistd sidosryhmaluokitteluista. Idea
jarjestokentan jakamisesta kahtia elinkeinoelaman jarjestoihin ja yleishyodyllisiin yhteisdihin on
perdisin viestintastrategiasta (kuvio 2).

VIESTINMAN SIDOSRYHMAT YMPARISTOMINISTERION HALLINMNOMNALALLA

@ PAIKALLINEN

@ ALUEELLINEN

@ KANSALLINEN

@ EU

1 KANSAINVALINEN

Kuvio 2. Ympéristoministerion sidosryhmat (Ympéristdministerion hallinnonalan viestintéstrategia 2006—
2011)

Koulutus- ja tutkimuslaitokset on tdmén tutkimuksen sidosryhmatyypittelyssa yhdistetty. Suurin
ero viestintastrategian sidosryhmien kuvaukseen on siing, etta tdssa tutkimuksessa sidosryhmia
ei lohkottu paikallisiin, alueellisiin, kansallisiin ja kansainvélisiin tasoihin. Jaottelu kunnan ja
valtion toimijoiden sek&a toisaalta kansallisten ja kansainvélisten toimijoiden valilla tehtiin
paapiirteissdéan tiedon hallinnan strategian sidosryhmékuvauksen mukaisesti.
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Kuvio 3. Ympéristbhallinnon sahkdisten palvelujen asiakkaat (Palvelut ja toiminnan tuki - tiedon hallinnan
strategian liite 2003)

Kumpikaan sidosryhmatyypittelyssa kaytetty dokumentti ei anna eri sidosryhmille méaaritelmia.
Tiedon hallinnan strategian lite listaa kuitenkin sidosryhmien edustajista konkreettisia
esimerkkeja, ja naitd esimerkkejd on hyddynnetty tdman sidosryhmétutkimuksen tyypittelyssa.
Erona tutkimuksen tekohetkella uusinnan alla olevan tiedon hallinnan strategian mukaisiin
tyypittelyihin on esimerkiksi se, ettd tutkimustoimintaa harjoittavat valtion laitokset kuten
Tilastokeskus on sisallytetty ryhmaan oppilaitokset, tutkimuslaitokset ja kirjastot eikd ryhmaan
muu valtiohallinto.

Joissain tapauksissa rajanveto on ollut ongelmallista. Esimerkiksi Elintarviketurvallisuusvirasto
Evira voisi edustaa periaatteessa kumpaa tyyppid tahansa, koska se tekee myés tutkimusta.
Tassa tyypittelyssa se on kuitenkin listattu muuhun valtionhallintoon, koska sen tehtaviin kuuluu
toisaalta myds maatalouden tuotantotarvikkeiden, kasvien ja eldinten terveyden seka
elintarvikkeiden valvonta.

Vaikeuksia oli myds vetaa rajaa kunnan omistamien yhtiéiden ja muiden yritysten vélille, samoin
osakeyhtiomuotoisten palveluntuottajien ja yritysten valille. Tutkimuksessa péaéadyttiin
ratkaisuun, jonka mukaan sidosryhmat tyypitelld&n ensisijaisesti niiden toiminnan ja toissijaisesti
omistajuussuhteiden mukaan. Vaikka esimerkiksi Helsingin Energia on Helsingin kaupungin
omistama yritys, se ei silti edusta tyyppid kunnat vaan tyyppia yritykset, koska se harjoittaa
yritystoimintaa. Kuntien omistamat, yleishyddylliset palveluntuottajat luokiteltiin kuitenkin kuntiin
kuuluviksi eiké esimerkiksi ryhmaan kansalaisjarjestot, saatiét ja yleishyoddylliset yhteisot.

Useissa tapauksissa sidosryhmdaorganisaation toiminnasta jouduttiin tyypittelyn tekoa varten
hakemaan lisétietoa esimerkiksi organisaatioiden internetsivuilta.
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2.2 Yhteystiedot

Sidosryhmiin liitettiin ne yhteystiedot, jotka listauksen kéayttotarkoituksen kannalta katsottiin
tarpeellisiksi ja jotka sisaltyivat kartoituksen aineistona olleisiin dokumentteihin. Yhteystiedot
tulee mythemmdassd vaiheessa tarkastaa, tdydentdaa ja tarkentaa, jos niitd kéaytetdan
esimerkiksi jonkin muun tietokannan pohjana.

Yhteystiedoista tehtyyn Excel-taulukkoon poimittiin

Organisaatio

Etunimi

Sukunimi

Postiosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Séhkdpostiosoite

Osasta yhteystietoja poimittiin myds nimike, jos tama oli tiedossa.

Edella mainitut yhteystiedot kerattiin eri kenttiin. T&m& mahdollistaa esimerkiksi suodattamisen
(hakemisen) pelkdstaéan organisaation nimelld tai osoitetarrojen tekemisen halutussa
muodossa.

2.3 Kontaktinomistaja

Sidosryhmille méaériteltin my6s kontaktinomistaja sen mukaan, mistd dokumentista kyseinen
ryhm& oli otettu kartoitukseen. Kontaktinomistajat noudattavat ymparistoministerion
organisaatiorakennetta. Kontaktinomistajina listauksessa esiintyvat alueidenkaytbn osasto
(ALO), ymparistonsuojelunosasto (YSO), asunto- ja rakennusosasto (ARO) seka
viestintayksikkd (VIE). Asunto- ja rakennusosaston kontakteissa on usein eroteltu, onko kyse
asumisen tulosalueesta (AROa) vai rakentamisen tulosalueesta (AROr). Liséksi
kontaktinomistajana esiintyy Suomen ymparistokeskus (SYKE), koska sidosryhmia siséltavia
listoja on saatu myo6s sieltd. Joitakin muita kontaktinomistajia listauksessa on satunnaisesti.

Sama sidosryhma ja sama henkilo saattoivat tulla listalle mukaan useammin kuin kerran, jos ne
esiintyivat eri listoissa. Nimid ei kuitenkaan voitu karsia vain yhteen siltd varalta, etta
listauksesta halutaan joskus hakea suodatustoiminnolla jonkin tietyn kontaktinomistajan
sidosryhmat.
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Sidosryhmat luokiteltin sen mukaan, mikd on sidosryhman ja ympéaristoministerion vélisen
vuorovaikutuksen tarve, kuinka raataloityja sisdltojd sidosryhma tarvitsee ja millaista on

sidosryhméan tiedontarve (kuvio 4).

Talla perusteella sidosryhmat jaettiin kolmeen luokkaan.

Jaottelussa hyddynnettiin viestintdjohtaja Paivi Sihvolan esittamaa sidosryhmaluokittelua.

1 = Peruspalveluiden
kayttajat

2 = Teemakohtaiset
erityisryhmat

3 = Avainryhmat

Perustiedot ja sisallét,
tiedontarve osittain satunnaista ja
sirpaleista, yksisuuntainen tiedonkulku.

Raatalsidyt sisallét, peruspalvelu ei
riita yhteydenpidon muodoksi.

Vuorovaikutuksen tarve alkaa kasvaa.

Kumppaneita tai muita tahoja,
jotka otettava huomioon.

Tarve saanndlliseen dialogiin,
henkilékohtaiset kontaktit. Usein
mukana tyéryhmissa, yhteis-
hankkeissa tai lainvalmistelussa.

Kuvio 4. Sidosryhmaluokat 1-3

Luokassa 1 sidosryhman tiedontarve on osittain satunnaista ja sirpaleista. Vaikka sidosryhma
kaipaisikin  melko saanndllisesti perustietoja ja sisaltdja, tiedonkulku on paasaantoisesti
yksisuuntaista. Luokassa 2 peruspalvelu ei riitd sidosryhman ja ymparistoministerién valisen
yhteydenpidon muodoksi, vaan sidosryhman tiedontarpeiden tayttdminen vaatii raataloityja
sisaltdja. Luokassa 3 sidosryhmilla on tarve saannolliseen dialogiin ja sidosryhmdasuhteita

leimaavat henkilokohtaiset kontaktit.

Avainryhmien edustajat ovat usein mukana tydryhmissa ja

osallistuvat lainvalmisteluun tai yhteisiin hankkeisiin.
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2.5 Asiasanat

Sidosryhmille maariteltiin niiden toimintaa ja tiedontarpeita kuvaavat asiasanat (taulukko 3).
Niiden liittdminen sidosryhmiin auttaa myoéhemmin esimerkiksi viestinndn kohdentamisessa.
Asiasanat muodostettiin ymparistdministerion strategisten tavoitteiden pohjalta. Liséksi niiden
muodostamisessa hyddynnettiin ymparistoministerion kirjaston hyllyluokitusta seka osastojen ja
yksikdiden teemoja. Asiasanojen liittdminen sidosryhmiin annettiin tutkimuksen tilaajan el
ymparistoministerion asiantuntijoiden tehtavaksi.

Taulukko 3. Asiasanat

ASIASANA

ESIMERKKEJA SIDOSRYHMISTA

1. Imastonmuutos
- ilmastonmuutoksen hillinta
- ilmastonmuutokseen sopeutuminen

lImastofoorumin jasenet, tutkimuslaitokset

2. Vesi

- [tdmeren suojelu
- vesistojen suojelu
- vesivarojen kaytto

HELCOM, MTK, luonnonsuojelujarjestét

3. Luonnonsuojelu

- biodiversiteetin sailyttdminen

- maisemanhoito

- maaperan suojelu

- suojelualueet ja muut suojelun keinot
- luonnon virkistyskaytto

MTK, luonnonsuojelujarjestét, metsasektori

4. Asuminen

- riittdva asuntotarjonta, asuntojen kohtuullinen
hintataso (etenkin paékaupunkiseudulla)

- asuntomarkkinoiden toimivuus

- asuntorahoitus

- asunnottomuuden vahentaminen

- |ahididen vetovoimaisuuden parantaminen

Yritykset (pankit, vakuutusyhtiot, rakennusliikkeet),
erityisryhmia edustavat jarjestot

5. Rakentaminen

- rakennusten korjausvajeen pienentaminen

- rakennusten energiatehokkuuden parantaminen
- rakentamisen turvallisuus

- rakentamisen terveellisyys

Yritykset (pankit, vakuutusyhtiot, rakennusliikkeet),
erityisryhmia edustavat jarjestot, kuntien
rakennustarkastajat

6. Kestava yhdyskuntarakenne
- yhdyskuntarakenteen tiivistaminen
- alueiden kayton ohjauskeinot (kaavoitus)

Kuntien paattgjat, rakennusliikkeet

7. Jatteet ja materiaalitehokkuus
- kestava kulutus ja tuotanto
- jatteisiin liittyvat ohjauskeinot

Teollisuus, kauppa, etujarjestot, ymparistojarjestot

8. Ympaéristoriskit
- ymparistoriskien arviointi
- ymparistdonnettomuuksien hallinta

Teollisuus, etujarjestot, kuljetusala

9. Ympaériston tilan seuranta
- ilmanlaatu

- kasvillisuus

- elaimistd

- VeSi

- maapera

- melu

Tutkimuslaitokset, korkeakoulut, Elinkeinoelaman
keskusliitto EK
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2.6 Sidosryhmékartoituksen ja luokittelun kuvaus

Konkreettisesti sidosryhmalistauksen tekeminen eteni siten, ettd sidosryhmia siséltavien listojen
tiedot syoétettiin lista kerrallaan Excel-taulukkoon.  Sidosryhmétyyppi maariteltiin - henkilon
edustaman organisaation mukaan ja kontaktinomistaja taas nimettiin sen mukaan, minka
osaston tai organisaation listasta tieto oli otettu.

Sidosryhmatiedon yhteyteen laitettiin samalle riville my6s tiedonlédhteena olleen listan nimi ja
paivays, jos sellainen oli listassa ollut. Sidosryhmalistat numeroitiin ja vastaavat numerot
kirjattiin  aineistoluetteloon. Ymparistoministerion asiantuntijoiden taytettvaksi jai kaksi
saraketta, "luokka” ja "asiasanat”. Edellinen kertoo sidosryhmén ja ymparistohallinnon valisen
vuorovaikutuksen laadusta ja intensiteetistd ja jalkimmainen siitd, millaisten asioiden parissa
henkil6 tydskentelee tai missé asioissa h&n on ympéaristohallintoon yhteydessa.
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3 SIDOSRYHMAHAASTATTELUT

Sidosryhmaékartoituksen jalkeen toteutettiin haastattelututkimus, jonka tavoitteena oli kartoittaa
sidosryhmien tiedontarpeita ja viestintdarvostuksia sekd saada tietoa ymparistoministerion ja
sen hallinnonalan virastojen viestinnan kehittamistarpeista.

Haastattelututkimuksen tutkimuskysymykset olivat:

o Millaista viestintd&d ymparistoministerion eri sidosryhmat arvostavat?

o Mitk& ovat ympéaristoministerion eri sidosryhmien tiedontarpeet?

o Mitk& ovat sidosryhmien mielesta ymparistoministerion keskeisimmat viestinnén
kehittamiskohteet?

Haastatteluihin valittiin laadullisella otannalla edustus 22 eri sidosryhmastd. Ensisijaisesti
tavoiteltiin hyvid informantteja — néaiden haastateltavien yhteystiedot tulivat ymparistéminis-
teri6ltd ja Suomen ymparistokeskukselta. Muut sidosryhmien valinnassa kaytetyt kriteerit olivat:

e Jokaisesta sidosryhmatyypisté on oltava kaksi edustajaa.’

o Kaikilta ymparistoministerion kolmelta osastolta (alueidenkayton osastolta, asunto- ja
rakennusosastolta ja ymparistonsuojeluosastolta) ja viestintayksikolta seka Suomen
ymparistokeskukselta on oltava kultakin mukana vahintdan kaksi sidosryhmaa.

Alun perin tavoitteena oli valita sidosryhmien edustajia my6s sidosryhmiin liitettyjen asiasanojen
mukaan siten, etté eri asiasanat olisivat otannassa mahdollisimman hyvin edustettuina. Nain ei
kuitenkaan voitu tehdd, koska asiasanojen littdminen sidosryhmataulukkoon oli haastateltavia
etsittdessa vield kesken. Asiasanojen avulla heterogeenisen haastateltavajoukon valinta olisi
ollut helpompaa.

Eri sidosryhmatyypit ovat tutkimuksessa edustettuina seuraavasti:

Kunnat (3)

Yritykset (3)

Oppilaitokset, tutkimuslaitokset ja kirjastot (2)
Kansalaisjarjestot, saatiot ja yleishyodylliset yhteisott (3)
Poliittiset paattajat (2)

Elinkeinoelaman jarjestot (2)

Kansainvaliset sidosryhmét (2)

Tiedotusvlineet (3)

Muu valtionhallinto (2)

Valtaosa haastatelluista, 15 henkil6a, oli joko ymparistéministerion tai Suomen
ymparistokeskuksen ehdottamia. Viisi haastateltavaa valikoitui siten, etta ymparistoministerio tai
SYKE oli ehdottanut organisaatiosta alun perin jotakuta toista henkil6d. Ehdotettua henkil6a ei
joko saatu kiinni tai han piti itse jotakuta kollegaansa parempana haastateltavana. Yhdessa
tapauksessa tutkija ei pitdnyt ehdotettua henkil6d parhaana mahdollisena haastateltavana vaan

! Sidosryhmatyypeista kansalaiset ja YM:n hallinnonalan henkilosto ei otettu haastateltavia. Ulkoisia ja
sisaisia sidosryhmia ei voida haastatella samoin kysymyksin, ja molempien ryhmien mukaan ottaminen
olisi vaatinut kaksi eri haastattelututkimusta. Jos taas halutaan selvittaa kansalaisten mielipiteita yleensa,
otoksen pitéisi olla huomattavasti suurempi kuin téssa tutkimuksessa oli mahdollista valita.
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valitsi organisaatiosta toisen haastateltavan. Organisaatioista kaksi oli sellaisia, joita
ymparistoministerio tai SYKE ei ollut ehdottanut.

Haastattelut toteutettiin 6.5.—14.5.2008 yhta lukuun ottamatta puhelinhaastatteluina. Yksi
haastateltavista vastasi sahkopostitse. Puhelinhaastattelun pituus oli noin kymmenen minuuttia.
Haastattelut toteutti FM Anni Turunen. Haastatteluissa kaytetty kysymyslomake on esitelty
litteessa 1. Haastattelulomakkeen suunnittelussa on hyddynnetty Viestinnén tutkimuskeskus
CRC:n toteuttamaa valtionhallinnon viestinnan seuranta- ja arviointijarjestelmédd VISAa (VISA
2005) seka kuntien viestinndn seuranta- ja arviointijarjestelmdd KISAa (Lavento 2008).

Seuraavaksi kasitelladn tarkemmin vastaajien taustatietoja ja haastattelututkimuksen keskeisia
tuloksia.

3.1 Vastaajien taustatiedot

Haastatelluista oli miehid 12 ja naisia 10. Haastateltujen henkildiden nimikkeité olivat muiden
muassa ryhman sihteeri, kehityspaallikkd, asiakastukipdallikkd, tutkimusprofessori,
ymparistdjohtaja, toimittaja ja viestinndn suunnittelija.

Haastateltavilta kysyttiin ensimmaiseksi, mika ympéaristohallinnon taho on heidan edustamansa
organisaation kannalta tarkein ja miten usein he itse ovat tdhan tahoon yhteydessa.
Haastateltavat pyysivat usein tarkennusta siihen, mitd ympéristohallinnolla tarkoitetaan.
Haastattelija luetteli heille silloin kaikki siihen kuuluvat organisaatiot.

Ylivoimaisesti eniten mainintoja sai ymparistoministerio, 17 kappaletta. Suomen
ymparistokeskus mainittiin viisi kertaa, alueymparistokeskukset kaksi kertaa ja Asumisen
rahoitus- ja kehittAmiskeskus kerran. Maarda on suurempi kuin 22, silla jotkut haastatellut
mainitsivat kaksi tai kolme organisaatiota.

Yhteydenpidon tiheyttd kysyttdessd haastateltaville sanottiin, ettd yhteydenpitona ajatellaan
tdssd myOs esimerkiksi organisaation internetsivuilla kaymistd. Haastatelluista 14 ol
yhteydesséd ymparistthallintoon viikoittain tai useita kertoja viikossa. Kuusi henkil6a piti yhteytta
kuukausittain tai useita kertoja kuussa. Yhden henkilon yhteydenpito oli paivittaista. Yksi henkilo
arvioi yhteydenpitonsa tiheydeksi nelja kertaa vuodessa. Kyseessa oli poliittiseksi paattajaksi
luokiteltu henkild, joka kertoi saavansa tietoa ympéaristoasioista valiokuntien kautta.

3.2 Tiedontarpeet

Sidosryhmien tiedontarpeita kartoitettin  pyytdmalla haastateltavaa arvioimaan oman
organisaationsa nakokulmasta, miten tarke&a on saada tietoa erilaisista ymparistéministerion tai
sen hallinnonalan virastojen toimialaan liittyvista aiheista. Aiheet ovat peraisin
sidosryhmékartoitusta varten laaditusta asiasanaluettelosta, joka pohjautuu
ymparistoministerion strategiaan (taulukko 4). Jos vastaajan edustama organisaatio oli hyvin
laaja kuten esimerkiksi kunta, korkeakoulu tai yliopisto, hanta pyydettiin arvioimaan tiedon
tarkeyttd oman osastonsa, laitoksensa tai yksikkdnsa kannalta.
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Taulukko 4. Sidosryhmien tiedontarpeet YM:n strategisten painopistealueiden nakdkulmasta (N=22).
Kielteisten arvioiden summa on vahennetty myonteisten arvioiden summasta (= EROTUS).

Ei
lainkaan | EOS | EROTUS
tarkeda

Erittain | Melko Ei kovin
tarkeda | tarkeaa | tarkeaa

Tieto ilmastonmuutoksesta (ilmastonmuutoksen
hillinta, ilmastonmuutokseen sopeutuminen)
Tieto Itdmeren suojelusta, vesistdjen suojelusta
ja vesivarojen kaytosta

Tieto luonnonsuojelusta (biodiversiteetin
sailyttdminen, maisemanhoito, maaperan
suojelu, suojelualueet, luonnon virkistyskaytto
jne.)

Tieto asumisesta eli asuntotarjonnasta,
asuntomarkkinoiden toimivuudesta, 8 2 5 7 -2
asunnottomuuden vahentédmisesta

Tieto rakentamisesta eli rakentamisen
turvallisuudesta ja terveellisyydesta,
energiatehokkuuden parantamisesta ja
rakennusten korjausvajeen pienentdmisesta
Tieto kestavasta yhdyskuntarakenteesta (esim.
yhdyskuntarakenteen tiivistaminen,
kaavoituksesta ja muista alueiden kayton
ohjauskeinoista)

Tieto kestavastéa kulutuksesta ja tuotannosta
seka jatteisiin liittyvista ohjauskeinoista (jatteet 7 10 5 12
ja materiaalitehokkuus)

Tieto ympéristbonnettomuuksien hallinnasta ja
ympadristoriskien arvioinnista (ymparistoriskit)
Tieto iimanlaadusta, kasvillisuudesta,
elaimistosta, vedestd, maaperasta ja melusta 7 7 8 6
(ympariston tilan seuranta)

12 10 22

10 5 6 1 8

Selvasti tarkeimméksi vastaajat arvioivat tiedon ilmastonmuutoksesta. 12 haastateltua piti
tiedon saamista aiheesta erittdin tarkeana, loput melko téarke&na. limastonmuutos kiinnosti
haastateltuja yleisesti heidan organisaationsa toimialasta riippumatta. Aiheen osalta
vastauksissa oli my6s vahiten hajontaa.

Toiseksi tarkeimpana pidettiin tiedon saamista kestdvasta kulutuksesta ja tuotannosta seka
jatteisiin liittyvisté ohjauskeinoista. Vahiten tarkeéksi arvioitiin tiedon saaminen asumisesta.

Haastateltavien tiedontarpeet olivat pitkélti sidoksissa heidan organisaationsa toimialaan ja
heiddan omaan tehtdvankuvaansa. Vaikka enemmistd vastaajista ei pitdnyt asumiseen liittyvaa
tietoa organisaationsa kannalta tarkednd, kuitenkin kahdeksan vastaajaa arvioi tiedon saamisen
aiheesta erittain tarkeaksi.

Samalla tavoin tutkituista kymmenen piti erittain tarke&na tiedon saamista Iltdmeren suojelusta,
vesistbjen suojelusta ja vesivarojen kaytosta. Seitsemalle henkil6lle vesistoihin liittyva tieto taas
ei ollut tarkedd. Esimerkiksi maakuntasuunnittelija tai rakennusliikkeen edustaja ei katso
organisaationsa tarvitsevan erityisemmin tietoa Itdmeren suojelusta.

Samaa sidosryhmatyyppid edustavien henkildiden tiedontarpeet voivat erota toisistaan
suurestikin. Yhtéalaisyyksia tiedontarpeissa loytyy sidosryhmatyypistd riippumatta silloin, kun
henkilot tydskentelevat samankaltaisten asioiden parissa. Esimerkiksi ympéaristovaliokunnassa
toimiva kansanedustaja ja ymparistojarjeston edustaja pitivat tiedon saamista kaikista aiheista
joko erittain tai ainakin melko tarkeana.
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Liséksi sidosryhmiltéa kysyttiin "Mitd muuta kuin edella mainittua tietoa koet, etta organisaatiosi
tarvitsee ymparistoministerioltd tai sen hallinnonalan virastoilta? Mista asioista erityisesti
kaipaisit enemman tietoa kuin mité talla hetkella koet saavasi?”

Vastaukset olivat hyvin monimuotoisia. Yleisimmin mainittin halu saada tietoa valmisteilla
olevista asioista. Tama tuotiin esille neljassa vastauksessa, samoin halu p&asta vaikuttamaan
asioihin.

"Tarvitsen tietoa siitd, millaisia asioita on valmisteilla ja mitkd olisivat mahdollisuudet osallistua
valmisteluun.” (Elinkeinoelamén jarjestdn edustaja, H11)

"Teollisuus tarvitsee ylipaataan tietoa tulevista lainsaadantdhankkeista, lain valmistelusta ja siita, ketka

ovat valmistelu-, seuranta- ja koordinointivastuussa.” (Yrityksen edustaja, H20)
"Asioiden valmistelusta voisi kertoa enemman. Kehitysta on toki tapahtunut. On kuitenkin  viela
tydryhmia, joissa emme ole mukana.” (Kansalaisjarjeston edustaja, H15)

Kun VISA-hankkeen sidosryhmatutkimuksessa tiedusteltin  viiden tapausministerion
yhteisty6tahoilta, millaista tietoa ndma tarvitsisivat nykyistd enemman ministeridista, kavi ilmi,
ettd tietoa tarvitaan ennen kaikkea juuri valmisteltavina olevista asioista. 80 prosenttia 60
vastaajasta halusi niista lisda tietoa. Kansalaisjarjesttjen edustajille suunnatun kyselyn tulos oli
samanlainen: 81 prosenttia 32 vastaajasta halusi saada valmisteltavina olevista asioista
nykyistd enemman tietoa. Molempien ryhmien vastauksissa valmisteltavana olevat asiat
mainittiin useammin kuin mikadn muu annetuista vaihtoehdoista. (VISA 2005b, 100-112.)

Kun ymparistéministerion sidosryhmien edustajilta kysyttiin, mistd esitellystd aiheesta he
haluaisivat saada nykyistd enemman tietoa, mik&én yksittdinen aihe ei noussut vastauksissa
selvasti ylitse muiden. Mainittujen aiheiden kirjo oli hyvin laaja: haastateltavat halusivat
enemman tietoa mm. ilmastonmuutoksen vaikutuksista, energiatehokkuudesta,
meluntorjunnasta, korjausrakentamisesta, luonnonvarojen kestavasta kéaytosta,
asuntomarkkinoista ja asuntopolitikan muutoksista, Itdmeren ja sen ympariston tilasta,
rakentamiseen liittyvista tavoitteista ja toimenpiteista seka kestavasta yhdyskunnasta.

"Kehittdmishankkeista. Teen asuntoalueen kehittamisty6ta. Viime vuonna aloitettiin kehittdmishanke,

jossa seulotaan kaikki kaupunginosat ja vanhat alueet lapi. Kaikkea vanhaan infraan, energiansaastoon,

hallinnointiin, peruskorjaukseen ja saneeraukseen liittyvaa tiedonkulkua pidan térkeand. Haluan saada

enemman tietoa, joka liittyy vanhojen asuntoalueiden saneeraukseen ja tdydennysrakentamiseen.”
(Kuntien edustaja, H3)

"Meluntorjuntatietoa ja -sivuja voisi viela kehittdd. Myds maaperan suojelusta pitdisi saada enemman
tietoa.” (Kansalaisjarjeston edustaja, H15)

Taman kysymyksen yhteydessd ymparistohallinnon viestinta sai myds hienoista kritiikkia:

"Uusia ja yllattavia asioita pitaisi tuoda paremmin esille esimerkiksi sahkdisten uutiskirjeiden avulla. Nyt
ne tulevat pelkastaan median kautta.” (Poliittinen paattaja, H1)

"Suomen ymparistokeskus tuottaa kaikenlaista aineistoa, esimerkiksi YKR-jarjestelma, jota emme saa
kayttodmme. Tilastokeskus myy tétd YKR-aineistoa, ja meilla ei ole sitd kaytdssamme. Meilla ei ole varaa
ostaa sitd. On paradoksaalista, ettd verovaroin tuotetaan tietoa, jota ei saa edes tutkimuskayttoon
iimaiseksi. Se on hyvin ongelmallista.” (Tutkimuslaitoksen edustaja, H9)

Kaikki kolme toimittajaa katsoivat saavansa tarpeeksi tietoa ympéristohallinnolta. Erés toimittaja
sanoi, ettd kaikista asioista saa kysymalla tietoa. Mydskddn muun valtionhallinnon edustajat
eivat kaivanneet lisaé tietoa mistaan.
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3.3 Viestintaarvostukset

Sidosryhmien viestintdarvostuksia tarkasteltin kahdesta eri ndkokulmasta. Ensinnakin
tarkasteltiin sidosryhmien yleisesti viestintdan liittamid arvostuksia (taulukko 5). Toisekseen
selvitettiin sidosryhmien ndkemyksia viestintavalineista ja muodoista, joita he haluaisivat kayttaa
yhteydenpitoon ja tiedonhankintaan ympaéaristoministerioltd ja sen hallinnonalan virastoilta.

Haastateltujen sidosryhmien viestintdarvostuksista korostui eniten se, ettd kaikkien
sidosryhmien edustajien mielesta oli erittdin tarke&d, etta tieto on nopeasti ja reaaliaikaisesti
saatavilla. Tassa ei ollut eroa eri sidosryhmétyyppien valilla. Erittéin tai melko tarkeaksi koettiin
myos se, ettd viestintd on taustoittavaa ja etté tietoon voidaan helposti palata. Samoin valtaosa
haastateltujen sidosryhmien edustajista koki, ettd on erittain tai melko tarkeaa, etta tieto tulee
sidosryhmén edustajalle ilman, etta hanen taytyy itse Sité hakea.

Sidosryhmien arviot raataldidyn, kyseiselle sidosryhmalle suunnatun, viestinnan tarkeydesta
vaihtelivat. Yksikdan haastateltujen sidosryhmien edustajista ei kuitenkaan vastannut, ettd
omalle sidosryhmalle suunnattu viestinta ei olisi lainkaan tarkeda.

Haastattelututkimukseen osallistuneiden sidosryhmien arviot osallistumis- ja
vuorovaikutusmahdollisuuksien tarkeydesta viestinnassa vaihtelivat. Yli puolet vastanneista ol
kuitenkin sitd mieltd, ettd vuorovaikutus- ja osallistumismahdollisuudet ovat sidosryhmaélle
erittdin tai melko tarkeitd. Sit&4 vastoin valtaosa haastateltujen sidosryhmien edustajista ei
pitédnyt kovin tai lainkaan tarkeédna sita, etta viestinta tarjoaa elamyksid ja herattad mielikuvia.

Taulukko 5. Sidosryhmien yleiset viestintaarvostukset (N=22)

Eritin | Melko | Eikovin | C' En
tirkedd | tarkedd | tarkeaa | [ankaan | osaa
tarkedéa sanoa

Tieto on nopeasti ja reaaliaikaisesti saatavilla 20 1 1

Tieto tulee minulle ilman, ettd minun taytyy itse sita 8 9 5

hakea

Viestinta on kohdennettua, juuri minun sidosryhmalleni 7 8 7

suunnattua

Viestinta tarjoaa taustatietoja 11 10 1

Viestinta tarjoaa mahdollisuuden vuorovaikutukseen ja 6 7 9

osallistumiseen

Viestinta tarjoaa elamyksia ja herattda mielikuvia 4 11 7

Tietoon voidaan helposti palata 14 8

Sidosryhmien viestintaarvostuksia kysyttin myds kysymyksilla "Mink& viestintdvalineiden ja
muotojen kautta haluaisit pitdé yhteytta ymparistdministeriéon tai sen hallinnonalan virastoihin?
Entd miten haluaisit hankkia tietoa nailta tahoilta?” Nain kartoitettin ensinndkin sita, mita
viestintavalineita ja -muotoja sidosryhman edustaja pystyi haastattelutilanteessa palauttamaan
mieleensd sekd toisaalta sitd, milla ja miten sidosryhm& haluaisi hankkia tietoa
ymparistohallinnolta seka pitdé yhteyttd ymparistohallintoon.

Yhteydenpito- ja tiedonhankintamuotojen ehdottomaan kérkeen nousivat ympéaristohallinnon
internetsivut. Tamén jalkeen yleisin maininta oli sdhkoposti. Lisaksi mainintoja saivat erilaiset
keskindisviestinnan muodot: puhelinyhteydet, henkilokohtaiset kontaktit, tapaamiset ja
taustatilaisuudet. Haastateltavat mainitsivat soveltuvien tiedonhankintatapojen olevan myos
tilannesidonnaisia.
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"Puhelimitse, séhkopostitse ja netin kautta. Henkilokohtainen tapaaminen on arvokas. Tietoa haen

soittamalla ja nettisivuilta. Sahkdposti on uutistoiminnassa hidas ja epavarma. Jos on jokin pidemman

aikavalin projekti, voi laittaa sahkodpostia. Myds puhelun jalkeen siirrytddn usein séhkoépostiin faktojen

vaihtamisessa. Soitto kuitenkin varmistaa sen, etta ihmiset ovat tavoitettavissa ja tietoa on saatavissa.”
(Toimittaja, H12)

Esitteet, painetut uutiskirjeet, lehdet, lehtien erikois- ja teemasivut, julisteet ja kortit, tietoiskut
radiossa ja televisiossa, messut, nayttelyt tai kampanjat eivat nousseet esille viestintdmuotoina,
joiden kautta haastatellut olisivat halunneet tietoa ymparistoministeriolta tai sen hallinnonalan
virastoilta. Naihin ympéaristoministerion viestintastrategiassa mainittuihin viestinndn keinoihin
eivat haastateltujen sidosryhmien edustajat viitanneet kertaakaan.

3.4 Sidosryhmien asiointikokemukset

Viestintdarvostusten ja viestintmuotojen kartoittamisen jalkeen sidosryhmien edustajia
pyydettiin kertomaan asiointikokemuksistaan ympaéristohallinnon kanssa. Kysymyksen& oli:
"Miten kuvailisit asiointikokemuksiasi ymparistoministerion tai sen hallinnonalan virastojen
kanssa?” Haastateltavien asiointikokemukset olivat etupdédssad myonteisia. Vastauksista puolet,
11 kappaletta, oli yksinomaan positiivisia, mutta kritiikkidkin esitettin. Muutamassa
vastauksessa tuotiin esille sekd myonteisia etté kielteisid kokemuksia.

"Erittdin positiiviset. Meilla on paljon yhteisty6ta lainsaadantdhankkeissa, joka sujuu mielestani hyvin.
Olen oikein tyytyvainen.” (Elinkeinoelaman jarjestdn edustaja, H14)

"Positiivisia. Olen tyytyvainen tapaan, jolla keskustellaan ja tehdaan yhteistyota.”
(Yrityksen edustaja, H6)

"Viestintad on aktivoitunut hirvedasti, siitd on tullut avoimempaa. Ministerié on ruvennut ottamaan enemman
huomioon sidosryhmidan. Se vaoisi tietysti panostaa tahan entista enemman.”
(Yrityksen edustaja, H7)

"Hyddyllisia ja tuloksellisia. Kaikki on mennyt hyvin tahan asti, jopa erittéin hyvin.”
(Yleishyddyllisen yhteisén edustaja, H5)

Mydnteisi& kommentteja esittivat erityisesti yritysten, kansainvélisten sidosryhmien, muun
valtionhallinnon, elinkeinoelaman jarjeston, kansalaisjarjeston seka yleishyodyllisen yhteison
edustajat. Voisi ehka ajatella, etta tahot, joille hyvien valien pitdminen valtionhallintoon on oman
edun mukaista, eivat esitd karkevinta kritiikkid. Sen sijaan toimittajat, joilta odotetaan tydsséén
tiettyd kriittisyytta, antoivat kielteista palautetta hanakammin.

"Alueelliset ympéristokeskukset ovat byrokraattisia. Jos juuri oikea henkil ei ole paikalla, tietoa ei saa.”
(Toimittaja, H3)

"SYKEnN kanssa asiointi on helpompaa kuin ymparistoministerion kanssa. Ministeridsta on saanut joskus
aika tylyjakin vastauksia siita, ettd 'embargo on joskus ja sitd ennen ei anneta tietoa'.
(Toimittaja, H10)
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"Ympaéristbhallinnossa yleisesti otetaan toimittajat hirvedn hyvin vastaan ja tietoa padsééntdisesti saa.
Myds haastattelut voidaan sopia jopa tydajan ulkopuolelle. Ymparistohallintoa koskevat jutut ovat meilla
usein jostain syysta viikonloppuna. Ristiriitaista valilla on se, ettéd ymparistohallinnon tiedotuksella saattaa
olla jostain tutkimushankkeesta sellainen kasitys, etta tastd kerrotaan nyt tiedotusvalineille. Sitten kun
soittaa tutkijalle tai projektia vetavalle henkilélle, niin han ilmoittaakin, ettei misséan nimessa anneta
tietoa. Eli talon sisélla ei ole sovittu ihan tarkkaan, ollaanko valmiita kertomaan vai ei.”

(Toimittaja, H12)

Useimmin vastauksissa nostettiin esille vaikeus tavoittaa ymparistdhallinnon tyontekijoita.
Ongelman mainitsi nelja henkildd. Vaikeuksia nayttaisi kuitenkin olevan vain silloin tallgin.

"valttamattad henkilditd ei tavoita kovin helposti. Jotkut vastaavat soittopyyntéihin, kaikki eivat tee
sitékaan.”
(Yrityksen edustaja, H20)

"Ajoittain  henkilét ovat huonosti kiinni saatavissa. Toisaalta on sellainenkin ilmid, ettd soitetaan
takaisinpain, jos on soittanut. Siin& mielessa palvelu on parantunut.”
(Kuntien edustaja, H4)

Kun VISA-hankkeen sidosryhmétutkimuksessa kysyttin - ministerididen yhteisty6tahoilta
ministerididen tyontekijdiden tavoitettavuudesta, 40 prosenttia 89 vastaajasta arvioi tutkijoiden
ja muiden asiantuntijoiden tavoitettavuuden joko hyvaksi tai erittdin hyvéksi. Lainvalmistelijoiden
ja esittelijoiden tavoitettavuuden arvioi hyvaksi tai erittain hyvaksi vain 38 prosenttia.
Kansalaisjarjestdjen edustajien arviot tavoitettavuudesta olivat mydnteisemmat: 55 prosenttia
36 kansalaisjarjeston edustajasta arvioi tutkijoiden ja muiden asiantuntijoiden tavoitettavuuden
hyvaksi tai erittain hyvaksi. Lainvalmistelijoiden ja esittelijdiden tavoitettavuuden arvioi hyvaksi
tai erinomaiseksi 58 prosenttia vastaajista. (VISA 2005b, 97-109.)

Kaksi ymparistohallinnon sidosryhmien edustajaa mainitsi tdman kysymyksen yhteydesséa
ongelmat ymparistohallinnon internetsivujen kanssa. Vastaajat kokivat, ettd niiltd on vaikea
|bytaa tietoa.

"Ymparistéhallinnon nettisivut ovat melkoinen viidakko. Jokaisella toimialalla on oma etusivunsa ja omat
ajankohtaiset asiansa plus yhteiset. Olen kahlannut niitd aika monta vuotta, ja silti on vaikea p&asta
perille, mista 16ydan mitékin ja lI6ydanko kaiken vai en. On hyva ajatus, etta ne ovat samalla nettisivulla,
mutta se ei mielestani oikein toimi.”

(Toimittaja, H12)

"Nettisivuilta on vaikea I0ytaa tietoa, tieto on moniportaisen etsinnan takana.”
(Oppilaitoksen edustaja, H8)

Vastaajat eivat olleet satunnaisia ymparistohallinnon internetsivujen kayttajia. Toimittaja kertoi
pitavansd Suomen ymparistokeskukseen yhteytta viikoittain. Tietoa h&n sanoi hakevansa mm.
internetsivuilta. Oppilaitoksen edustaja taas oli yhteydessa ymparistoministeriodn useita kertoja
kuukaudessa. Han halusi pitdd yhteytta ensisijaisesti internetin kautta, koska kaikki julkaisutkin
ovat siella.
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3.5 Kehittdmistarpeet

Taman tutkimuksen yhtend tavoitteena oli saada sidosryhmien edustajilta konkreettisia
ehdotuksia siitd, miten ymparistohallinnon viestintad voisi heiddn kannaltaan kehittaa.
Haastateltavilta kysyttiin: "Mitk& ovat kolme térkeinta viestintatapaa tai viestintavalinetta, joita
ymparistohallinnon tulisi kehittdd?” Jos haastateltaville ei tullut heti mieleen, millaisia
viestintdvalineita ymparistohallinnolla on tai voisi olla kaytossaan, heille lueteltiin erilaisia
esimerkkeja. Esimerkkeind annettiin mm. internetsivut, lehdet, tiedotteet, uutiskirjeet ja julkaisut.

Vastauksissa annetut kehitystarpeet koskivat useimmin seuraavia asioita:

¢ Internetsivut (mainittiin 15 vastauksessa)
Uutiskirjeet (mainittiin seitsemassé vastauksessa)
o Paikkatieto (mainittiin kolmessa vastauksessa)

Kaksi vastaajaa ei nahnyt ymparistbhallinnon viestinndssa kehittamistarpeita. Vastaajista
kumpikin edusti muuta valtionhallintoa.

"En nae mitdan ihmeellisia kehitystarpeita. Heidén verkkosivuillaan oleva tieto on aika kattavaa ja aika
hyvassa muodossa. Se on suoraan sanoen parempaa kuin oman ministerién verkkosivuston.
Ymparistéhallinnon viestinta palvelee nykyisellaén ihan taysin tarpeitani.”

(Muun valtionhallinnon edustaja, H21)

Useimmat muut haastatellut eivat kuitenkaan olleet aivan nain tyytyvaisia. Edella siteeratusta
vastaajasta poiketen kuusi henkiléa valitti juuri ympéaristéhallinnon internetsivuista. Ne olivat
haastateltavien mielesta sekavat ja niilta oli vaikea 16ytaa etsimaansa tietoa. Tiedon puuttumista
ei sinansa koettu suureksi ongelmaksi. Vastaajat arvelivat, etta sivut on tehty jonkun muun kuin
kayttajan ndkokulmasta. Yksi vastaaja oli sita mieltd, ettd nettisivuilta ei 16ydy tuoretta tietoa.

"Nettisivut on laitettava kuntoon, ne ovat vaikeat hahmottaa. Pitda olla tarkka tieto siitd, mitd hakee ja

mista. Jos on ikaan kuin katsomassa, mita mielenkiintoista taalla on, pitaa tosi pitkdan kaivella, etta loytaa

muutakin kuin ne etusivulle nostetut asiat tai esim. sen, kenelle kuuluu jonkin tietyn asian tiedottaminen.”
(Toimittaja, H12)

"Ymparistéhallinnon sivusto on ainakin ollut aika sekava. Esimerkiksi WEEE-direktiivin soveltamisalaan
littyvan tiedon I6ytdminen oli &aarimmaisen hankalaa. - - Nettisivuja voisi parantaa ihan
kokonaisvaltaisesti, esimerkiksi rakenteellisesti eli miten tieto on esitetty. Parantaminen tarkoittaa myos
arkistojen parantamista, taustatietojen lisddmista ja sitd, ettd vastuuhenkil olisi helpompi 16ytéa. Pitéisi
olla vaihtoehtoisia reitteja paasta haettuun tietoon. Nyt se on aika organisatorisesti rakennettu.
Esimerkiksi WEEE-direktiivista ei loytynyt tietoa aiheiden kautta, vaan piti hakea Pirkanmaan
ymparistokeskuksen sivuilta.”
(Yrityksen edustaja, H20)

"Nettisivuilta ei I6ydy tuoreita kannanottoja. Pari paivaa vanhoilla puheilla ei tee mitaan.”
(Toimittaja, H3)

Ympaéristohallinnon internetsivuista saatiin tdssa tutkimuksessa enemman kielteisia kuin
myonteisia arvioita. Helsingin yliopiston Viestinn&n tutkimuskeskuksen CRC:n tutkija VTM Miika
Vahamaa tekee valtioneuvoston kanslialle parhaillaan toimittajatutkimusta, jota varten han on
haastatellut eri medioista viittatoista toimittajaa. Vahdmaan mukaan toimittajien nakemykset
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ministerididen internetsivuista ovat olleet paadosin myodnteisia (Vahamaa séahkopostissa
20.5.2008). 2

Kolme vastaajaa toivoi, ettéd ymparistthallinto tarjoaisi paikkatietoa.

"YM:ss& on kaikki perusasiat kunnossa. Tarvitsisimme kuitenkin karttoja, joissa olisi tietoa mm.

suojelualueista ja pohjavedesta. Muissa maissa kaikkien hallinnonalojen karttatieto on vapaana netissé,

mutta Suomessa siind on vaikeuksia. Se on tarkein asia, jota itse kokee tarvitsevansa.”
(Kansalaisjarjeston edustaja, H15)

Yksi kuntasektorilla tyoskentelevd henkild katsoi, ettd koulutustilaisuuksista pitéisi kertoa
nakyvadmmin. Sen voisi tehda joko internetsivuilla tai sitten tapahtumista voisi tiedottaa vaikka
postituslistan avulla.

"Internetviestintd on nykyaikana ihan ehdoton. Toimii aika hyvin, mutta esimerkiksi olisin osallistunut
joihinkin tilaisuuksiin Helsingissa tai muilla paikkakunnilla, jos olisin hoksannut niiden olemassaolon. Jos
on jotain koulutustilaisuuksia tai seminaareja, niille voisi olla jokin oma foorumi tai vakituinen paikka,
missa voi ilmoittautua niihin, esimerkiksi postituslista. Postituslista on mielesténi aika hyvéa, koska sielta
paasee halutessaan pois.”

(Kuntien edustaja, H4)

Seitseman haastateltavaa toivoi ymparistohallinnolta s&anndllisesti ilmestyvaa uutiskirjetta.
Tassa voisi olla yksi jatkoselvityksen aihe: jos sahkdisen uutiskirjeen toteuttaminen olisi
esimerkiksi ymparistoministerion viestintayksikolle mahdollista, sidosryhmiltd kannattaisi
tiedustella laajemminkin, millaista sisaltdd ne sille kaipaisivat. Esimerkiksi elinkeinoelaman
jarjestojen edustajat, jotka olivat tiedontarpeita kysyttdesséd toivoneet saavansa tietoa
valmisteltavina olevista asioista, ehdottivat, etta tiedottamisen kyseisista asioista voisi toteuttaa
uutiskirjeen avulla. Yksi vastaajista toivoi nimenomaan kuntahallinnolle osoitettua uutiskirjetta.

"Tietyin véliajoin ilmestyva uutiskirje valmisteilla olevista laeista ja niiden etenemisesta olisi erittain
tervetullut. Sen ei tarvitse menna kovin syvdlle, lisatietoja voisi hakea sitten nettisivuilta. Uutiskirjeessa
voisi olla linkit.”

(Elinkeinoelaman jarjestdn edustaja, H14)

"Ymparistoministeriolla voisi olla kuntahallinnolle osoitettu uutiskirje. Nyt sieltd tulee tiedotteita
Kuntataloon, ja niitd jaetaan taalla ehka lilankin kanssa. Viestintd ei ole kohdennettua, sieltéa tulee
kaikkea, esimerkiksi ymparistonsuojelua, mika ei koske esimerkiksi minua. Kaipaisin enemman
kohdennettua viestintaa.”

(Kuntien edustaja, H22)

Parannusta toivottiin satunnaisesti myds muihin viestintdvalineisiin. Esimerkiksi lehdet ja
julkaisut mainittiin muutaman kerran, mutta haastateltavat eivt osanneet kovin tarkasti sanoa,
miten niita pitaisi kehittdd. Eras toimittaja kehui ymparistéhallinnon lehtid; ongelmana vain oli
se, etta niita oli vaikea saada kasiinsa. Toinen toimittaja toivoi enemman henkildkohtaisia
kontakteja. Tutkimuslaitoksen edustaja taas piti tirke&na tiedon saamisen helppoutta.

"Ymparistohallinnon lehdet ovat mielestani hirvedn hyvia, mutta jos en itse saa niita jollain juttukeikalla
kasiini, niin en sellaisia koskaan née. Joskus on sovittu jonkin ympéaristélehden lahettdmisesta minulle. Se
tulee ehkd kerran, ja sitten se ei enaa tule. Siella on kuitenkin toimittajan kannalta hirvedn hyvia
juttuaiheita. Niissé lehdissé ei sindnsa ole kehittdmisen varaa.”

(Toimittaja, H12)

% Tutkimus on luettavissa valtioneuvoston kanslian verkkosivuilta osoitteesta www.vnk fi/julkaisut.


http://www.vnk.fi/julkaisut.
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"Ainakin ne jarjestavat ihan julmetusti seminaareja. Viestinndssa pitdisi menna siihen, ettd voi itse
raataldidysti hakea sita tietoa, mitéd milloinkin tarvitsee ilman, etta siind on valtavia esteitd. Netista pitaisi
pystyd saamaan vaikka salasanojen takaa sita tietoa, mita juuri silloin tarvitsee. Tiedon laadun pitda olla
erittain korkea. Talla hetkella Suomen ymparistokeskuksen tietokannoista ei ole meille juurikaan hyotya.”
(Tutkimuslaitoksen edustaja, H9)

3.6 Vapaasana

Haastattelututkimuksen lopuksi haastatelluille annettiin mahdollisuus ns. vapaaseen sanaan.
Tama muotoiltin  kysymykseksi "Millaisia viestintdasioihin liittyvid terveisia haluat lahettda
ymparistoministeridlle tai sen hallinnonalan virastoille?" Haastatelluista 22 sidosryhmésta 14
vastasi tahan kysymykseen. Vastaukset voidaan karkeasti teemoitella seuraavanlaisiin ryhmiin:

o Viestintavalineiden kehittamista koskeva palaute

o Alueellisia ymparistokeskuksia koskeva palaute

o Ymparistoministerion tai sen hallinnonalan virastojen seka sidosryhman valista
yhteisty6ta koskeva palaute

o Ymparistoministerion viestintdd koskeva palaute

Viestintavalineiden kehittamista koskevassa palautteessa esille nousivat verkkosivujen
kehittamisen lisdksi myos sahkdisen asioinnin sekd ymparistoministerion raporttien ja
julkaisujen kehittAminen.

"Verkkosivujen kehittdminen on tarkeintd, mutta myods raportit ja julkaisut. Kun menndan kestévaan
yhdyskuntaan ja muihin, niin kova fakta raporttien muodossa on sitd, mita asiantuntijat arvostavat."
(Yrityksen edustaja, H6)

Alueellisia ymparistbkeskukselle annettu palaute koski ymparistokeskusten ja sidosryhmien
valista yhteistyota seka alueellisten ymparistokeskusten palveluhenkisyytta. Talloin sidosryhmat
mm. toivoivat, ettd eri organisaatiot otettaisin mukaan jo asioiden suunnitteluvaiheessa.

Ympéaristoministerion tai sen hallinnonalan virastojen ja haastateltujen sidosryhmien valista
yhteisty6td koskeva palaute keskittyi sidosryhmien osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksiin
(esimerkiksi mukaan ottamiseen erilaisiin tydéryhmiin) sek& tapaan tehd& yhteisty6ta
sidosryhmien kanssa.

"Yhteistyon kukkasia: kun keskustellaan enemman, ymmarretaan paremmin."
(Kuntien edustaja, H4)

Ympéaristoministerion viestintdd koskeva palaute k&sitteli aihesisdlttja sek& viestintatapoja.
Toivottiin esimerkiksi rohkeutta vaikeiden asioiden kuten ympéristovaikutusten viestintaan,
taustatiedon lisdamista viestinnassa, valmisteluvaiheessa olevia asioita kéasittelevan
sidosryhméabriefingin  kehittdamistd, englanninkielisen lainsdadantdd koskevan aineiston
lisddmistd verkkosivuille seka yleisesti avoimuuden ja dialogin lisdamista. Ymparistoministerion
viestintayksikkd sai myds suoranaista positiivista palautetta.

" Heidan viestintdpuolensa on erittain hyvin hoidettu.”
(Muun valtionhallinnon edustaja, H21)
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4 YHTEENVETO

Taman tutkimuksen tavoitteena on ollut kartoittaa ympdaristoministerion ja Suomen
ymparistokeskuksen sidosryhmid sekd kehittda luokittelukriteerejd ndiden  ryhmien
jasentamiseen. Toisena  tutkimustavoitteena  oli hankkia  tietoa  sidosryhmien
viestintdarvostuksista ja tiedontarpeista sek&d siitd, miten ympaéaristohallinnon viestintda tulisi
sidosryhmien mielestd kehittdd. Tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa sidosryhmisté luotiin
Excel-pohjainen listaus ymparistoministeriosta ja Suomen ymparistokeskuksesta saatujen
dokumenttien pohjalta. Na&ita olivat mm. erilaiset kutsuvieraslistat, jakelulistat, rekisterit,
seminaarikutsut ja osoitelistat. Toisessa vaiheessa toteutettiin haastattelututkimus laadullisella
otannalla valituille sidosryhmien edustajille. Haastateltavia otettiin tutkimukseen mukaan 22 ja
haastattelut tehtiin puhelimitse.

Sidosryhmien tiedontarpeiden kartoituksessa ilmastonmuutos osoittautui selvasti tarkeimmaksi
aiheeksi. Kun haastateltaville lueteltiin erilaisia ymparistéministerion ja sen hallinnonalan
virastojen toimialaan kuuluvia aiheita, erittain tarkeaksi katsottiin useimmin tiedon saaminen
ilmastonmuutoksesta. Aihe kiinnosti kaikkia vastaajia taustasta riippumatta. Muiden aiheiden
tarkeyteen liittyvissé arvioissa oli enemman hajontaa, ja haastateltavien tiedontarpeet olivat
pitkalti sidoksissa heidan organisaationsa toimialaan.

Kun haastateltavilta kysyttiin, mista esitellystéd aiheesta he haluaisivat saada nykyistd enemman
tietoa, mikdan yksittdinen aihe ei noussut vastauksissa selvasti ylitse muiden. Mainittujen
aiheiden kirjo oli hyvin laaja: haastateltavat halusivat enemman tietoa mm. ilmastonmuutoksen
vaikutuksista, energiatehokkuudesta, meluntorjunnasta, korjausrakentamisesta, luonnonvarojen
kestavasta kaytostd, asuntomarkkinoista ja asuntopolitikan muutoksista, ItAmeren ja sen
ympariston tilasta, rakentamiseen liittyvistéa tavoitteista ja toimenpiteistd seka kestavasta
yhdyskunnasta.

Liséksi kysyttiin, mistd muista kuin haastattelijan luettelemista aiheista haastateltava haluaisi
saada tietoa. Talldin mainittiin useimmin halu saada tietoa valmisteilla olevista asioista.

Haastateltujen sidosryhmien viestintdarvostuksista korostui eniten se, ettd kaikkien
sidosryhmien edustajien mielesta oli erittdin tarke&a, etta tieto on nopeasti ja reaaliaikaisesti
saatavilla. Erittdin tai melko tarke&dksi koettiin my6s se, ettd viestintd on taustoittavaa ja etta
tietoon voidaan helposti palata. Valtaosa haastateltujen sidosryhmien edustajista ei pitéanyt
kovin tai lainkaan tarkeana sita, etta viestinta tarjoaa elamyksia ja herattaa mielikuvia.

Haastateltavilta kysyttiin my6s, milla keinoin he haluavat pitdd yhteyttd ympéaristohallintoon.
Yhteydenpito- ja tiedonhankintamuotojen ehdottomaan kérkeen nousivat ympéaristéhallinnon
internetsivut. Tamén jalkeen yleisin maininta oli sdhkoposti. Lisaksi mainintoja saivat erilaiset
keskindisviestinndn muodot: puhelinyhteydet, henkilokohtaiset kontaktit, tapaamiset ja
taustatilaisuudet. Esitteet, painetut uutiskirjeet, lehdet, lehtien erikois- ja teemasivut, julisteet ja
kortit, tietoiskut radiossa ja tvissd, messut, nayttelyt tai kampanjat eivat nousseet esille
viestintdmuotoina, joiden kautta haastatellut olisivat halunneet tietoa ympaéristohallinnolta.

Sidosryhmien edustajien asiointikokemukset ymparistéhallinnon kanssa olivat etupaassa
myonteisia, mutta kritiikkidkin esitettiin. Useimmin vastauksissa nousi esille vaikeus tavoittaa
ymparistdhallinnon tyontekijoita. Ihmisten tavoittamisessa on kuitenkin ongelmia vain silloin
talléin. Kaksi haastateltua mainitsi taméan kysymyksen yhteydessa ongelmat ympéristohallinnon
internetsivujen kanssa. Vastaajat kokivat, ettd niiltd on vaikea |10yt&a tietoa.
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Kun haastateltavilta tiedusteltiin, miten ymparistdhallinnon viestintdd voisi kehittdd paremmin
heidan tarpeitaan vastaavaksi, eniten mainintoja vastauksissa saivat internetsivut, uutiskirjeet ja
paikkatieto. Joidenkin haastateltavien mielesta ymparistohallinnon internetsivut olivat sekavat ja
niiltd oli vaikea loytda etsimaansa tietoa. Tiedon puuttumista ei sindnsa koettu suureksi
ongelmaksi. Yksi vastaaja oli sitd mieltd, ettd nettisivuilta ei 10ydy tuoretta tietoa. Sivusto ei
kuitenkaan saanut yksinomaan kielteisia arvioita. Parin haastateltavan ndkemykset olivat taysin
vastakkaisia, ja he pitivat sivuston rakennetta selkeé&né ja tiedon maaraa kattavana.

Seitseman haastateltavaa toivoi ymparistohallinnolta séanndllisesti ilmestyvaa uutiskirjetta. Sita
perusteltiin muun muassa silla, etta ymparistohallinnon internetsivuille ei aina tule menty4, jos ei
ole mitdan erityista tarvetta. Talloin jokin tarked tai kiinnostava asia saattaa menné ohi tai siita
ei ainakaan heti saa tietoa. Esimerkiksi elinkeinoelaman jarjestdjen edustajat toivoivat saavansa
saanndllisesti tietoa valmisteltavina olevista asioista. Paikkatietoa ymparistohallinnolta kaipasi
kolme vastaajaa.

Haastattelututkimuksen lopuksi haastateltavilta kysyttiin vield, millaisia viestintaasioihin liittyvia
terveisia he haluavat lahettaa ymparistoministeridlle tai sen hallinnonalan virastoille. Palaute
koski paasdantdisesti viestintavalineiden kehittdmista, alueellisia ymparistokeskuksia,
ymparistohallinnon ja sidosryhméan vélista yhteistyota sek& ympéaristoministerion viestintaa.
Esille nousivat verkkosivujen kehittdmisen lisdksi my6s sdhkoisen asioinnin  sek&
ymparistoministerion raporttien ja julkaisujen kehittdminen. Alueellisilta ymparistokeskuksilta
toivottiin palveluhenkisyyttd sekad sitd, ettd ne ottaisivat sidosryhmat mukaan jo asioiden
suunnitteluvaiheessa. Ymparistoministerion tai sen hallinnonalan virastojen ja haastateltujen
sidosryhmien valistd yhteistyotd koskeva palaute keskittyi sidosryhmien osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksiin  sekd tapaan tehda yhteisty6td sidosryhmien kanssa.
Ympaéaristoministerion viestintayksikko sai my6s suoranaista positiivista palautetta.

Tutkimuksen pohjalta ymparistdministerion viestintayksikolle suositellaan seuraavia toimia:

e Uutiskirjeen toteuttamismahdollisuuksia sek& sen sisaltdja ja muotoja koskevia
sidosryhmien toiveita olisi kartoitettava laajemmin.

e Samoin verkkosivujen toimivuutta tulisi arvioida kayttajakeskeisin menetelmin ja verkon
kayttajien tiedontarpeista lahtien.

e Huomionarvoista on myds se, ettd haastateltavat antoivat vain vahan palautetta
ymparistoministerion lehdista, eikd niitd mainittu viestintavalineing, joiden avulla
haluttaisiin saada tietoa ministerion toimialaan kuuluvista asioista. Jos nykyisille lehdille
ei ole toteutettu lukijatutkimuksia, tulisi tallaisten toteuttamista harkita, jotta lehdet
saadaan paremmin sidosryhmien viestintatarpeita palveleviksi.

e Samoin tulisi kehittdd raataloitya sidosryhmaviestintdd. Tassa apuna voidaan kayttda
erilaisia jakelulistoja tai tarjota raataloityja sisdltojd sidosryhmille esimerkiksi
internetsivujen valityksella.



HELSINGIN YLIOPISTO RAPORTTI 26(28)
HELSINGFORS UNIVERSITET Sidosryhmaviestinnan
UNIVERSITY OF HELSINKI tutkimus

26.5.2008

Lahteet

Lavento, Heidi (2008): KISA — kuntien viestinnan seuranta- ja arviointijarjestelma. Acta nro 201.
Helsingin yliopiston Viestinnan tutkimuskeskus CRC & Suomen Kuntaliitto. Helsinki.

Lehtonen, Jaakko (1998): Yhteisot ja julkisuus. Mainonnasta yhteiskunnallisen keskusteluun.
Teoksessa Kivikuru, Ulla & Kunelius, Risto (toim.) Viestinnan jaljilla. WSOY, Juva.

VISA 2005a. Nieminen, Hannu & Hakala, Salli & Huhtala, Hannele & Aberg, Leif & Slatis,
Thomas & Tarkiainen, Johanna. VISA — valtionhallinnon viestinnan seuranta- ja
arviointijarjestelma. Osa I. Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 3/2005.

VISA 2005b. Nieminen, Hannu & Hakala, Salli & Huhtala, Hannele & Aberg, Leif & Slatis,
Thomas & Tarkiainen, Johanna. VISA — valtionhallinnon viestinnan seuranta- ja
arviointijarjestelma. Osa IlI: Tutkimusraportit. Valtioneuvoston kanslian julkaisusarja 4/2005.

Vahamaa, Miika (2008): Toimittajien tiedontarpeet ministerididen viestinndssa (tulossa).
Helsingin yliopiston Viestinnan tutkimuskeskus CRC.

Muut l&hteet

Palvelut ja toiminnan tuki - tiedon hallinnan strategian liite 2003

Ympaéaristoministerion hallinnonalan viestintéstrategia 2006—2011

Ympaéaristoministerion kirjaston hyllyluokitus p&aluokittain (sahkoposti Ulla Virtasalolta
27.3.2008)

Ympéaristdministerion osastojen ja yksikdiden teemat (sahkoposti Ulla Virtasalolta 27.3.2008)
YmpéaristOministerion strategia ja strategiset hankkeet 2007—-2011

Ympéaristoministerion tyéryhméat vuosina 2005—-2007 (Kirsti Rommi/HARE)
Ympéaristoministerion verkkosivut www.ymparisto.fi (haettu 13.5.2008)



http://www.ymparisto.fi/

HELSINGIN YLIOPISTO RAPORTTI 27(28)

HELSINGFORS UNIVERSITET Sidosryhmaviestinnan
UNIVERSITY OF HELSINKI tutkimus
26.5.2008

Liite 1. Sidosryhmatutkimuksessa kaytetty haastattelulomake
Haastateltavalle tehtava esittely

Ymparistoministeri6  on  kaynnistéanyt  tutkimushankkeen, jonka tavoitteena on  kehittda
ympaéristoministerion sidosryhmaviestintda paremmin sidosryhmien tarpeita vastaavaksi. Tutkimusta
toteuttaa Helsingin yliopiston Viestinnan tutkimuskeskus CRC. Edustamasi organisaatio X on valittu
yhdeksi haastattelututkimuksen tutkimuskohteista.

Haastattelu kesta& noin kymmenen minuuttia. Toivon, etta voit osallistua tdhan haastattelututkimukseen.
Onko sinulla aikaa toteuttaa heti lyhyt puhelinhaastattelu? (Jos ei: Milloin voin palata asiaan?)

1. TAUSTATIEDOT (esitiedot taytetdan valmiiksi)
Haastatteluaika (paivamaara ja klo)

Nimi (tieto otannasta)

Taustayhteiso (tieto otannasta)

Luokittelun sidosryhmatyyppi, asiasanat ja
kontaktinomistaja (Excelistd)

Asema organisaatiossa (nimikkeen perusteella,
jos voidaan paatelld)

Sukupuoli (nimesta)

Mika ympéristohallinnon taho on edustamasi
organisaation kannalta tarkein ja miten usein olet
tadhan tahoon yhteydessa?

2. TIEDONTARPEET

Seuraavaksi esittelen erilaisia ympéaristéministerion toimialaan liittyvid aihealueita, joiden tarkeytta
pyydan sinua arvioimaan edustamasi organisaation nédkdkulmasta. Kerro, pidatkd tiedon saamista
kyseisesté aiheesta erittdin tarkeana (1), melko tarkeéana (2), ei kovin tarkeéana (3) vai ei lainkaan
tarkedna (4). Kerro myos, jos et osaa vastata (5).

1123 4|5

Tieto ilmastonmuutoksesta (ilmastonmuutoksen hillintd, iimastonmuutokseen
sopeutuminen)

Tieto [tdmeren suojelusta, vesistdjen suojelusta ja vesivarojen kaytosta
Tieto luonnonsuojelusta (biodiversiteetin sailyttdminen, maisemanhoito, maaperan
suojelu, suojelualueet, luonnon virkistyskaytto jne.)

Tieto asumisesta eli asuntotarjonnasta, asuntomarkkinoiden toimivuudesta,
asunnottomuuden vahentédmisesta

Tieto rakentamisesta eli rakentamisen turvallisuudesta ja terveellisyydesta,
energiatehokkuuden parantamisesta ja rakennusten korjausvajeen
pienentamisesta

Tieto kestavasta yhdyskuntarakenteesta (esim. yhdyskuntarakenteen
tiivistdminen, kaavoituksesta ja muista alueiden kayton ohjauskeinoista)
Tieto kestavasta kulutuksesta ja tuotannosta seka jatteisiin liittyvista
ohjauskeinoista (jatteet ja materiaalitehokkuus)

Tieto ymparistdonnettomuuksien hallinnasta ja ymparistoriskien arvioinnista
(ymparistoriskit)

Tieto ilmanlaadusta, kasvillisuudesta, eldimistdsta, vedestd, maaperasta ja
melusta (ympériston tilan seuranta)
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Mitd muuta kuin edell& mainittua tietoa koet, ettd organisaatiosi tarvitsee ymparistoministeriolta
tai sen hallinnonalan virastoilta? Mista asioista erityisesti kaipaisit enemman tietoa kuin mita
talla hetkelld koet saavasi?

3. VIESTINTAARVOSTUKSET JA VIESTINTAMUODOT

3 a) Seuraavaksi pyydan sinua arvioimaan, miten paljon yleensa arvostat seuraavia, jonkin organisaation
ulkoiseen viestintaan liittyvia asioita. Kayta asteikkoa "erittéin tarkead, melko tarkeaa, ei kovin tarkeaa, ei
lainkaan tarke&d” Voit myos valita vaihtoehdon "en osaa sanoa”.

Erittain Melko Ei kovin | Ei En

tarkeda | tarkeda | tarkeaa | lainkaa osaa
n sanoa
tarkeda

Tieto on nopeasti ja reaaliaikaisesti saatavilla [internet]

Tieto tulee minulle ilman, ettd minun taytyy itse sité hakea
[esitteet, asiakaslehdet, sahkopostit, uutiskirjeet jne.]

Viestinta on kohdennettua, juuri minun organisaatiolleni
suunnattua [raataloitya viestintaa, prioriteettiyhma 2]

Viestinta tarjoaa taustatietoja [internet, lehdet]

Viestinta antaa mahdollisuuden vuorovaikutukseen ja
osallistumiseen [keskindisviestintd, tiedotustilaisuudet]

Viestinta tarjoaa elamyksia ja herattaa mielikuvia [esitteet,
lehdet]

Tietoon voidaan helposti palata [séhkdinen arkistointi]

3 b) Minka viestintavélineiden ja muotojen kautta haluaisit pitda yhteytta ymparistoministerioon tai sen
hallinnonalan virastoihin? Entéa miten haluaisit hankkia tietoa nilta tahoilta?

4. Miten kuvailisit asiointikokemuksiasi ymparistoéministerién tai sen hallinnonalan virastojen
kanssa?

5. Mitka ovat kolme tarkeinta viestintatapaa tai viestintavalinetta, joita ymparistohallinnon tulisi
kehittada?

6. Millaisia viestintaasioihin liittyvié terveisia haluat l&hettaa ympéaristoministeriolle tai sen
hallinnonalan virastoille?




