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1 JOHDANTO

Elinkeino — ja tydeldmad muuttuu voimakkaasti ja nopeasti. Globaalin kilpailun tuomat haasteet ja
monimutkaistuva toimintaymparistd edellyttdd tdman péivan organisaatiolta kykyéd uudistua ja
uudistaa toimintaansa. Kilpailukyky markkinoilla perustuu yhd useammin organisaatioiden véliseen
yhteistoimintaan ja osaamiseen. Valmiudesta osallistua ty0organisaatioiden toiminnan
kehittdmiseen on tullut entistd keskeisempi osa yritysten henkildston ammattipatevyytta.
Uudistumishaasteet ja — vaatimukset kohdistuvat myds ammattikorkeakoulusektoriin, silla
tyoelaman vaatiman uudenlaisen patevyyden tuottaminen edellyttdd myos ammattikorkeakouluilta
perinteisten toimintamuotojen uudistamista. Suomessa onkin vireilld laajalla rintamalla uusien
toimintamallien kehittely, joissa pyrkimyksend on tiivistad ja kehittdd ammattikorkeakoulun ja

tyoelaman valista yhteistyotd ja siitd koituvia hyotyja.

Organisaatiot saattavat joskus vain ajautua yhteistydhon toistensa kanssa. Syyna tahan voivat olla
esimerkiksi yhteiskunnan ja sen eri instituutioiden niihin kohdistamat odotukset ja jopa
lainsdddannon asettamat vaatimukset. Tallaista yhteisty0td ei valttdméattd voida pitda
l&htokohdiltaan aidosti vapaaehtoisena, vaan enemmankin suostutteluun - tai 4&rimmillaan - jopa
pakkoon perustuvana paatoksend. Osittain ndin voidaan my0s ajatella ammattikorkeakoulujen ja
tyoelaman valisestd yhteistyostd, silla ammattikorkeakoululaissa (48) on ammattikorkeakoulun

tehtdvaksi asetettu elinkeinoyhteistyo:

”Ammattikorkeakoulujen tehtdvédnd on antaa tyGeldmén ja sen kehittdmisen vaatimuksiin sek&
tutkimukseen ja taiteellisiin  l&htokohtiin  perustuvaa korkeakouluopetusta ammatillisiin
asiantuntijatehtdviin, tukea yksilon ammatillista kasvua ja harjoittaa ammattikorkeakouluopetusta
palvelevaa seka tyoelaméa ja aluekehitysté tukevaa ja alueen elinkeinorakenteen huomioon ottavaa

soveltavaa tutkimus- ja kehitystyota.”

Yhteistydhon ryhtyminen ja kumppanuussuhteen solmiminen on yrityksesséd aina strateginen
paatds. Yritykset hakeutuvat yhteistoimintaan kesken&in, koska pitdvat sitd parempana
vaihtoehtona kuin yksin toimimista. Yhteistyosopimuksen solmimista edelt&da arviointivaihe, missa
yritykset etsivat esimerkiksi toisiaan tdydentévia resursseja tai yhteisia kilpailukyvyn parantamiseen
tai toimintaympariston hallintaan liittyvid intressejd. Vapaaehtoisen yhteistyon syntymiseen, siind
pysyttelemiseen tai siitd irtautumiseen vaikuttavien tekijoiden voidaan ajatella heijastelevan

yritysten  yhteistyéhon kohdistamia hyotyodotuksia. Ammattikorkeakoulun ja ty6eldman



organisaation valinen yhteistyd on usein koettu varsin problemaattisena. Kyseessé on kaksi erilaista
organisaatiomuotoa, joiden toiminnan tavoitteet ja hyotyodotukset usein eroavat toisistaan

merkittavasti.

Liikeyrityksen tarkeimpind tavoitteina on tuottaa voittoa ja kasvattaa liikevaihtoa, kun taas
ammattikorkeakoulutuksen tavoitteena on tarjota ammatilliseen asiantuntijuuteen tahtadvaa
korkeakouluopetusta, tehdd tydeldmad hyodyntdvad tutkimusta sekd harjoittaa alueellista
yhteistyotd. Menestyvén tyodorganisaation tavoitteena on pystyd reagoimaan markkinoilla
tapahtuviin  muutoksiin ~ muuttamalla  nopeasti  toimintamallejaan  ja  strategioitaan.
Ammattikorkeakoulun toiminta puolestaan on suuresti sidottu opetussuunnitelmaan, jonka
muuttaminen ja kehittdminen ovat hidas ja monivaiheinen prosessi. Talloin ammattikorkeakoulujen
reagointinopeus tydelamén ja markkinoiden muuttuviin tarpeisiin saattaa olla tydorganisaation

nékokulmasta tarkasteltuna liian kankea ja hidas.

Joidenkin tutkijoiden mielestd yritykset yksinkertaisesti vaan nakevét jonkun toisen yrityksen tai
organisaation yleensd tai erityisesti tietyn toiminnan suhteen vetovoimaiseksi kumppaniksi ja
hakeutuvat sen kanssa yhteistyohon. Suomen korkeakoulujen duaalirakenteessa tyGharjoittelu ja
kéytannon tydeldman ongelmien ratkaisuun t&htddva opinndytetyd ovat ammattikorkeakouluille
profiilitekijoitd, joiden avulla ammattikorkeakoulut haluavat erottautua tiedekorkeakouluista. Tietyt
toimialat (esimerkiksi suun- ja hampaiden- seka terveydenhuoltoalan organisaatiot) ovat aktiivisesti
ldhestyneet omalle alalle kouluttavia ammattikorkeakouluja toivomuksenaan yhteisty0 niiden
kanssa. Nailla toimialoilla on ollut erityinen huoli ammattitaitoisen tydvoiman riittdvyydesté
tulevaisuudessa. Ammattikorkeakoulujen opiskelijoista on haluttu 16ytda jo ndiden opiskeluaikana
hyvia tulevaisuuden tyontekijoitd. Luonnollisia yhteistyonareenoita ammattikorkeakoululle ja
tyoorganisaatiolle ovatkin ammattikorkeakoulujen tyoharjoittelut ja tydeldmad hyddyntévat

opinnaytetyot.

Yritysten vdlinen yhteistyd voidaan sitd kasittelevdn Kirjallisuuden perusteella tulkita
yleiskésitteeksi, jonka sisdlle sopii erilaisia yhteistydn muunnelmia. Yritysten yhteistygsuhteista on
kirjallisuudessa  k&ytetty esimerkiksi termeja strateginen kumppanuus tai verkostot/
verkostoituminen. Yhteisty0 voi tarkoittaa paitsi tiivistd, pitk&aikaista ja syvéllistd, mutta myos
joustavaa, lyhytaikaista ja pinnallista yhteistoimintaa. (ks.esim. Benkler, 2006, Toiviainen, 2006.)
Tassd tutkimuksessa kaytetddn ammattikorkeakoulun ja tydeldmén vélisestd yhteistyosuhteesta

termid oppimiskumppanuus kuvaamaan ammattikorkeakoulun; sen opettajien ja opiskelijoiden, ja



tyborganisaation henkiloston valistd yhteistda ammatillista kasvu- ja oppimisprosessia.
Ammattikorkeakoulun ja ty6organisaation valisessé kumppanuudessa tavoitellaan yhteistyotd, joka

on pitkaaikaista, koko ajan kehittyvaa ja joustavaa.

Yritysten véliselld yhteistyoll4 tulisi olla yhteinen pddmaara. Aina ei tosin ole itsestdan selvad, mika
on yritysten tai organisaatioiden yhteistyOlle asetettu yhteinen tavoite tai toiminnan kohde, koska
yhteisty6td suunnittelevalla tai tekevalla yritykselld saattaa olla yhteistydn suhteen omia, toisistaan
poikkeavia odotuksia. Haaga-Helian ammattikorkeakoulussa on tehty strateginen pé&&tds solmia
yhteistyd — eli partnerisopimuksia eri alojen yritysten kanssa, joissa odotukset yhteisty6lta on
haluttu tehdd mahdollisimman selkeiksi. Partneriyhteistydon padmaaréna on lisata partneriyritysten
ja potentiaalisten rekrytoitavien ammattikorkeakouluopiskelijoiden yhteistydmahdollisuuksia.
Partneriyritys saa suoran yhteyden opiskelijoihin kayttamélla kosketuspintoina esimerkiksi
tyOharjoittelua, opinndytety0td sekd opintojakso — ja projektiyhteistyota. Ammattikorkeakoulu
puolestaan saa partneriyhteistyossa kosketuksen eri alojen tydorganisaatioihin ja mahdollisuuden

aitoon vuorovaikutukseen tydeldman ja oppilaitoksen vélille.

Haaga-Helian partneriyritykset kuuluvat toimialansa menestyvien yritysten joukkoon. Yritykset
ovat riittdvan isoja ja monipuolisia tarjotakseen kehitysmahdollisuuksia ja ollakseen opiskelijoiden
nakOkulmasta  houkuttelevia  tulevaisuuden  tyonantajia.  Partneriyritykset  edustavat
tarkoituksellisesti eri toimialoja antaen n&in opiskelijoille vaihtoehtoja suunnata opiskeluaan.
Haaga-Helian ammattikorkeakoulu solmi tdllaisen yhteistydsopimuksen Nordea OYJ:N kanssa
kesékuussa 2007.

Tassd tutkimuksessa tarkastellaan Haaga-Helian ammattikorkeakoulun ja Nordean valista
yhteisty6ta tyoharjoittelussa ja yhteistyon kehittdmistad osapuoliaan tyydyttavéksi toimintatavaksi.
Tutkimuksessa analysoidaan ja pyritddn kuvaamaan ammattikorkeakoulun ja tydeldman vélisen
pedagogisen kumppanuussuhteen muodostamista. Tutkimuksessa on ammattikorkeakoulun ja
pankin yhteisend kehittdmisen kohteena pankeissa toteutettava péivaopiskelijoiden tydharjoittelu,
josta téssd yhteydesséd kaytetddn nimed pankkiharjoittelu.. P&&ma&rand on, ettd useampi
toimintajarjestelmd; Haaga-Helia ammattikorkeakoulu, pankkialaan erikoistuvat opiskelijat ja
Nordea pankki — Kkeskenddn neuvotellen suunnittelee ja toteuttaa yhteisen laadullisen

kehittdmishankkeen, johon kukin osapuoli antaa jonkin panoksen.



Tutkijalla on t&ssa kehittamishankkeessa kaksi roolia. Haaga-Helian opettajana otan osaa yhteisen
kehittdmishankkeen, ja siind annettavan valmennuksen suunnitteluun ja toteutukseen. T&ssa roolissa
toimin siis opettajana ja opiskelijan ty6ssd oppimisen ja uudenlaisen yhteistydmallin edistajana.
Toinen on tutkijan roolini, jossa pidan silmalla omia tutkimuskysymyksiani ja kerdan aineistoa

niihin vastatakseni.

1.1 Tutkimuksen yhteistyborganisaatioiden esittely

1.1.1 Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

Haaga Instituutin valiaikainen ammattikorkeakoulu aloitti toimintansa ensimmaisend Suomessa
vuonna 1991. Ammattikorkeakoulu my6s vakinaistettiin ensimmaisten joukossa vuonna 1996.

Lukuvuonna 1998 koulutustarjonta laajeni hotelli-, ravintola- ja matkailualan liséksi liiketalouteen,
kun Helsingin kauppaoppilaitoksen ja Malmin kauppaoppilaitoksen opistotasoisen koulutuksen
aloituspaikat liitettiin - ammattikorkeakouluun Helsingin liiketalousinstituutin  ja Malmin
liiketalousinstituutin nimisind yksikkdind. Tuolloin Haagassa k&ynnistyi tradenomi — koulutus,
mikd tarkoitti Haaga ammattikorkeakoulun tarjoaman koulutuksen monipuolistumista.
Koulutustoiminta jatkoi monipuolistumistaan, kun vuonna 1999 Suomen urheiluopisto liittyi Haaga

ammattikorkeakouluun Vierumaen liikuntainstituutti nimisend yksikkona.

Vuonna 2006 Haaga Instituutin ammattikorkeakoulu (HAAGA) oli Haaga Instituutti-s&ation
yllapitdmé yksityinen ammattikorkeakoulu, joka toimi neljassé eri yksikossa seuraavasti:

Haaga Instituutti (Helsinki, Haaga), Restonomi (AMK)-koulutus

Helsingin liiketalousinstituutti (Helsinki, Vallila), Tradenomikoulutus

Malmin liiketalousinstituutti (Helsinki, Malmi), Tradenomikoulutus

Vieruméen liikuntainstituutti ((Heinola), Liikunnanohjaajakoulutus

Ik&luokkien pieneneminen ja globaali kilpailu tuovat haasteita suomalaisen korkeakouluopetuksen
ja tutkimuksen kehittdmiseen. Paineet kohdistuvat télla hetkelld vahvasti korkeakouluverkoston
kehittdmiseen eli maamme yliopistoihin ja ammattikorkeakouluihin. Nailla paineilla oli varmasti
merkitystd myos sille, etta HAAGA Instituutin ammattikorkeakoulu ja Helsingin liiketalouden
ammattikorkeakoulu Helia allekirjoittivat toimintojensa yhdistdmissopimuksen maaliskuussa 2006.
Uuden Haaga-Helia ammattikorkeakoulun toiminta alkoi 1.1.2007. Ammattikorkeakoulujen

yllapitdjien tahtotilana oli yhdistymélld luoda uusi suuri, elinkeinoeldaméan kytkeytyva,



kansainvélinen, korkeatasoinen, yksityinen ammattikorkeakoulu.
(www.helia.fi/fi/helia/uutisarkisto/tiedotteet2006.)

Yhdistymisen toivotaan entisestdan vahvistavan HAAGA ja Helia ammattikorkeakouluilla jo
olemassa ollutta asemaa koulutusalojensa johtavina ammattikorkeakouluina. Haaga-Helian rehtorin
Ritva  Laakso-Mannisen ja  Haagan eldkkeelle siirtyneen rehtori  Antti  Hallin
mukaan(www:.helia.fi/fi/helia/uutisarkisto/tiedotteet2006) yhdistamisell& saavutetaan mm. seuraavia
hyotyja: aluevaikuttavuuden lisddminen, yrityseldméan paremmat palvelut, koulutuksen laadun ja
kansainvélisen kilpailukyvyn parantaminen, opiskelijoille laajempi kurssitarjonta, toiminnan

tehostaminen péallekkaisia toimintoja yhdistaen.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu antaa koulutusta 6 koulutusalalla: liiketalous, matkailu,
tietojenkasittely, liikunta, toimittajakoulutus sek& opettajankoulutus. Korkeakoulun toimintaan
kuuluvat myos tutkimus ja kehittdminen sek& yrityspalvelut. Opiskelijoita on yhteens& noin 10000.
Henkilostéd on noin 600.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutusohjelmasta valmistuu tradenomeja.
Koulutusohjelman laajuus on 210 opintopistettd ja opiskeluaika noin 3,5 vuotta. Opinnot sisaltavat
teoriatietojen liséksi  kaytdnnonlaheistd toimintaa liike-elaman eri alueilla yhteistydssa
elinkeinoeldmén kanssa. Haaga-Helian ammattikorkeakoulun liiketalouden opintojen tavoitteena on
tuottaa liiketoimintaosaamista, joka vastaa tydelamé&n vaatimuksia niin kotimaisessa kuin
kansainvélisessakin toimintaymparistossa ja tuottaa valmiuksia toimia liiketalouden asiantuntija-,
kehittdmis- ja johtotehtdvissé sekd yrittajand. TA&ma tavoite on sopusoinnussa opetusministerion

ammattikorkeakouluille asettaman tavoitteen kanssa.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun opinto-oppaan (2006) mukaan liiketalouden koulutuksen tavoite
maadritetdén seuraavasti:

”Opiskelija oppii ymméartamaan ja analysoimaan liiketalouden ilmi6itd. Han kykenee soveltamaan
teoriatietoa itsendisesti ja luovasti sekd kehittamaan toimintaedellytyksid parantavia
liiketaloudellisia ratkaisumalleja. Hanella on vahva, alalle sopiva menetelméllinen osaaminen ja
hyvat tiedonhankinta ja -jalostamistaidot. Tavoitteena on, ettd opiskelijalle kehittyy valmiudet
toimia liiketalouden asiantuntija-, johto- ja kehittdmistehtévissa sekd yrittdjana. Liséksi tavoitteena

on, ettd opiskelijasta kasvaa palveluhenkinen kansainvélinen toimija.”



Haaga-Helian Haagan liiketalouden opinnot jakautuvat perus-, ammatti-, ja suuntautumisopintoihin.

Haaga-Helian yhteisten ja liiketalouden koulutusohjelman omien perusopintojen tavoitteena on, etta
opiskelija hankkii laaja-alaisen yleiskuvan liiketalouden merkityksesta yhteiskunnassa. Tavoitteena
on, ettd opiskelija hahmottaa, mité eri osaamisalueita liiketalouteen kuuluu ja oppii niiden perusteet.
Héanen tulisi myds omaksua liiketaloudelle tarkeitd perusvalmiuksia, kuten viestintataitoja,
ongelmanratkaisutaitoja, kansainvalisyytta ja liiketapakayttaytymista seka oppia selkiyttamaan omia
ura- ja kehittymistavoitteitaan. Perusopintovaiheessa luentojen ja l&hiopetuksen osuus koko
opetuksesta on laajaa ja tarkoituksena onkin sopeuttaa opiskelija taloon. Perusopinnoissa korostuu

erityisesti asiaoppiminen (vrt. Kuusinen, 2003).

Opintojen keskitssa eli ammattiopinnoissa opiskelijan tulisi muodostaa itselleen kokonaiskuva
lilketaloudesta. Tavoitteena on kehittdd myds ammatti-identiteettid. Ammattiopinnoissa tavoitellaan
valmiuksia erityisesti yrittdjahenkiseen toimintaan, kilpailukykyiseen liiketoimintaosaamiseen seka
kansainvéliseen palveluosaamiseen. Tavoitteena on myos, ettd opiskelija kykenee muodostamaan
selkedn kuvan niista erityisosaamisen alueista, joita héan haluaa edelleen kehittda. Opiskelijan tulee
kyetd toimimaan ryhman jdasenend, johtamaan projektitydskentelyd ja sopeuttamaan toimintaansa
muuttuvissa ja vaativissa tilanteissa. Ammattiopinnot muodostavat integroidun ja monipuolisen
pohjan opiskelijan valitsemalle liiketalouden erikoistumisalueelle. Ne toteutetaan kolmena
”moduulina”, joissa opintoja on kytketty toisiinsa yhteisen laajan moduuliprojektitydon avulla.
Tavoitteena on vahentdd opintojaksojen pirstoutuneisuutta ja paallekkaisia projektitoita.
Ensimmadisend toteutettava moduuli on nimeltd&dn Yrittajyys”. Tassd moduulissa opintojaksot
yhdistavé projektityd on opiskelijaryhmissé laadittava liiketoimintasuunnitelma. Toinen moduuli on
nimeltdan “Kilpailukyky”, jossa opiskelijat laativat yritykselle asiakassuhderekisterin. Kolmantena
moduulina tulee ”Kansainvalisyys” — moduuli, jossa opiskelijat laativat ryhmissa yritykselle
kansainvélistymissuunnitelman. Kolmannessa moduulissa opiskelukielend on englanti. Kukin
moduuli kestdd kahdeksan viikkoa eli ne vastaavat yht4 periodia. Ammattiopinnot suoritetaan
opintojen toisena vuonna. Ammattiopinnoissa oppiminen rakentuu perusopinnoista saadun tiedon ja

JO saavutetun oppimisen paélle.

Suuntautumisopinnoilla mahdollistetaan opiskelijan erikoistuminen liike-el&aman monimuotoistuviin
ja eriytyviin tarpeisiin. Erityisesti korostetaan asiantuntijuutta sekd asiakokonaisuuksien
kokonaisvaltaista hallintaa, tilannesidonnaisuutta seka liikkeenjohdollista ndkékulmaa. Opiskelija

valitsee yhden seuraavista neljastad suuntautumisalueesta:



taloushallinto (TA)

henkilostojohtaminen (HE)

mainonta ja yritysviestintd (MY)

palveluiden tuotteistaminen ja markkinointi. (PA)

Suuntautumisopintojen tavoitteena on, ettd opiskelija kehittdd valmiuksia toimia liiketalouden
yleisissa ja erikoisosaamista vaativissa tehtévissé. Opiskelijan tulisi omaksua analyyttisen otteen
sekd yritystoimintaa uudistavan ja kehittdvan ndkokulman. Suuntautumisopintovaiheessa vastuu
oppimisesta on siirtynyt paljolti opiskelijalle. Liséksi Haaga-Helia tradenomi tutkintoon kuuluvat
perus- ja suuntautumisvaiheissa suoritettava tyoharjoittelu (150p+150p), opinndytetyd (15 op) seka

vapaavalintaisia opintoja (15 op) laajasta valikoimasta.

Suuntautumisopintojen vaiheessa opiskelija tekee opinndytetydon ja suuntautumisvaiheen

tyOharjoittelun, joissa opiskelija paasee hyodyntamaan kokemuksellista oppimista (vrt. Kolb, 1984).

Opinnaytety6 ja tyoharjoitteluraportit ovat opinnot yhteenvetévia laajoja toitd, joissa opiskelijan
liiketaloudellinen ~ ymmaérrys  punnitaan.  Suuntautumisopintojen  vaiheessa  erityisesti
kontekstuaalisuus  korostuu  oppimiskasityksessda. Oppiminen ndhdadn laajempana kuin
oppisisaltéjen muistamisena ja toistamisena oppilaitoskehyksessda. Oppiminen rakentuu

ammatillisen kasvun prosesseiksi, jotka hajautuvat monenlaisiin toimintaympéristoihin.

Haaga-Heliasta valmistuneen tradenomin osaamiseen tulisi kuulua tyoeldaméssa tarvittavat yleiset
taidot ja valmiudet sek& laaja-alainen liiketoimintaosaaminen. Liséksi opiskelija voi syventdi
osaamistaan valitsemallaan alueella. Haaga-Helian eri koulutusyksikot: Vallila, Pasila, Malmi,
Haaga, Vieruméki ja Porvoo tarjoavat mahdollisuuden erilaisen syventdvdn osaamisen
haltuunottoon.  Opiskelija voi oman mielenkiintonsa  perusteella valita esimerkiksi
suuntautumisopinnot, polkuopinnot tai kansainvaliset opinnot. Seuraavassa kuviossa Ojajarvi ja

Mansio hahmottelevat Malmin yksikdssa liiketaloutta opiskelevan opiskelijan osaamiskarttaa.
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Itsensé Syventéava 0saaminen Malmin | Eettinen

kehittdminen toimipisteessa: osaaminen
Viestinta ja | Suuntautumisvaihtoehdot: Kansainvalisyys-
vuorovaikutusta | Taloushallinto osaaminen

idot Mainonta ja yritysviestinta

Y hteiskunta- Palvelujen tuotteistaminen ja | Menetelma-
osaaminen  ja | markkinointi osaaminen
liiketoiminta- Henkilostojohtaminen

ymparisto (aikuiskoulutuksen ilta- ja

monimuoto-opetuksena)

Y rittajyys Erikoistumista voi tapahtua myGs | ICT-osaaminen
polkuopintojen kautta, muun muassa:
Pankki- ja rahoituspolku

IT-polku (Information Technology)
Yrittdjyyspolku

Laaja-alainen liiketoimintaosaaminen:
Asiakasosaaminen — asiakkuuden hallinta ja markkinointi
Henkilostbosaaminen — organisaation toiminta
Prosessiosaaminen — toiminnan ohjaus

Talousosaaminen — laskentatoimi ja rahoitus

Kehittdmisosaaminen — kriittinen ajattelu ja innovointikyky

Kuvio 1. Malmin koulutusyksikon liiketalouden opiskelijan osaamiskartta (Ojajarvi, J. &
Mansio, H. , 2006)
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1.1.2 Haagan opintopolkuopinnot ja pankkipolku

Haaga ammattikorkeakoulussa tehtiin henkildston yhteisvoimin pitk&janteista opetussuunnitelman
kehitystyotd vuosina 2002—2005. Uusi opetussuunnitelma, jonka perusrakenne kuvattiin edellisessa
luvussa, otettiin kayttoon 1.8.2005. Osana uutta opetussuunnitelmaa omaksuttiin opiskeluun ns.
opintopolkuajattelu. Polkuajattelussa tarjotaan opiskelijoille mahdollisuus tehd&d omia tietoisia
valintoja opiskelunsa suunnittelun suhteen. Opiskelija voi hankkia ja kartuttaa erityisosaamista
muun tutkintoon johtavan opiskelunsa osana, esimerkiksi tietyltd toimialalta tai kielialueelta.
Opiskelijalle opintopolku on suositeltava, mutta vapaaehtoinen lisd normaalin opetussuunnitelman

ja suuntautumisen ohella.

Opintopolusta opiskelija saa erillisen opintopolku — merkinnan tutkintotodistukseensa. Opintopolku
— merkintd mé&aritelld&dn siten, ettd opiskelija on jarjestelméllisesti suorittanut valitsemaltaan
opintopolkualueelta véhintadn 45 opintopistettd. Opintopolkuja on esimerkiksi vakuutusalalle,
pankkialalle, eri kielialueille [ esim. DAS — polku, joka keskittyy saksankieliseen liiketalouteen; D
on Deutschland, A on Austria ja S on Switzerland], ja kansainvéliseen tydymparistoon haluavalle
opiskelijalle on “kansainvalisyys — polku”. (Haaga-Helia ammattikorkeakoulun polkuopintojen

esite.)

Haastattelussa ohjelmajohtaja Juha Ojajérvi kuvaa pankkipolun suunnittelun taustoja (13.6.2007):

"Polkuopintojen suunnittelu ajoittui myds opetussuunnitelmatyohon aika hyvin.
Silloin  katsottiin tulevaisuuteen pdin ja haettiin sellaisia toimialoja, jotka
tulevaisuuskehityksen nakokulmasta olisivat mielekkaitd yhteistyokumppaneita ja
todettiin, ettd pankki - ja rahoitusala on kaikilla mittareilla katsottuna
mielenkiintoinen yhteistydala ammattikorkean kanssa. Jo perustutkinto tuo sellaisia
valmiuksia opiskelijalle, joita pankkialalla tarvitaan ja sitten nahtiin pankkipuolen
ikdrakenne ja henkiloston tulevat rakennekehitykset ja todettiin, ettd sinne
todennékoisesti tulee sijoittumaan tradenomeja aika paljon ja l&hdettiin sitten
miettimdan sit4, ettd saataisiin systemaattisesti rakennettua tiiviimpaa yhteistyota

pankkialan kanssa vakuutuspolun esimerkin kaltaisesti...”

Pankkipolun suunnittelu kaynnistyi loppusyksysta 2004. Tavoitteena oli pankki- ja rahoitusalaa

palveleva koulutus, jonka tarkoituksena oli tuottaa lisdarvoa Kkaikille osapuolille:
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ammattikorkeakoululle, opiskelijalle ja alan yrityksille. Suunnittelussa hyoddynnettiin koulun
sisdistd pankkipolkutyéryhméd, jossa oli mukana péadasiassa rahoituksen ja yritystoiminnan
opettajia sek& ammattikorkeakoulun polkuopintojen suunnittelusta vastaavaa polkuvastaavien
ryhmaa. Myos ammattikorkeakoulun opiskelijoiden palautetta ja ndkemyksid on otettu huomioon
pankkipolun suunnittelussa. Pankkipolun polkuvastaavaksi nimitettiin juridiikan lehtori Petri
Vainio. Vainio sai tammikuussa 2005 haasteen valmistella pankkiopintopolkua ja siihen kuuluvia
opintokokonaisuuksia eteenpdin. Pankkipolun suunnitteluvaiheessa oltiin yhteydessd myos

pankkialaan.

Haastattelussa (13.6.2007) Juha Ojajarvi kuvaa yhteistyoté pankkialan kanssa seuraavasti:

"Oltiin yhteistyossa finanssialan keskusliiton, entisen pankkiyhdistyksen, kanssa,
jonka kautta haluttiin asiaa l&dhted viem&an eteenpdin, jotta saataisiin tdllainen
luonteva pohja. Otin itse heihin eli silloiseen pankkiyhdistyksen koulutustoimikuntaan
yhteyttd. Siella oltiin asiasta heti kiinnostuneita... Sielld istui kaikkien
merkittdvimpien pankkiryhmien edustajat paikalla ja he miettivat, miten se heidan
organisaatiossaan saattaisi asettua se asia eteenpdain. Sen jalkeen sitten alettiin eri

pankkiryhmien kanssa vieda asiaa eteenpdin. ”

MyoOs Petri Vainion mukaan pankkiala on ollut mielellddn mukana pankkipolun ideoinnissa
(haastattelu 3.9.2007):

"Téarked juttu on ollut se, ettd pankkisektorilta on tullut selvd vihreda valo
pankkipolulle. Olemme saaneet selkedn viestin pankeilta siitd, ettd tdmé on jarkevaa ja
tulee oikeassa vaiheessa ajatellen mm. toimialan tulevia tarpeita. Syvyys, jolla
menndan, on pankkisektorin mielestd hyvad. Tdéma ei ole koulutusohjelma vaan

opintopolku.”

Ensimmainen pankkipolku toteutus lahti liikkeelle tammikuussa 2006 ja toinen tammikuussa 2007.
Haaga-Helian ammattikorkeakoulun pankkipolku on jo pankkialalla jonkun wverran tunnettu
opintokokonaisuus. Yhteistyd pankkitoimialan kanssa on ollut laajaa, silla ammattikorkeakoululla
on kontaktit merkittdvimpiin Suomessa toimiviin pankkiryhmiin, esimerkkeind Aktia Saastopankki,
Helsingin OP Pankki, Nordea, Sampo Pankki ja Tapiola Pankki. Kevaalld 2005 ensimmaisena

pankkina pankkipolkuyhteistydssa oli mukana Sampo Pankki. Myds Helsingin Osuuspankki tuli
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toisena pankkiryhmand mukaan yhteistyohon vuoden 2005 syksylla. Ojajarven mukaan haastavaa
suunnittelussa on ollut oikeiden henkildiden I6ytdminen yhteistyéhon kustakin pankkiryhmastg,
mik& tuntui h&nestd “kaytdnnon tasolla aika hankalalta” (haastattelu 4.6.007). Yhteisty0 eri

pankkiryhmittéin kanssa on mennyt eri tavalla eteenpéin.

Tutkimuksessa haastatellut Nordean palvelup&éllikot suhtautuivat pankkipolkuun myonteisesti:

”Mun mielesta téllainen pankkiopintopolku on hyvé juttu, nimenomaan se etta sinne
hakeutuu ihmisi4, joilla on luontainen kiinnostus tdman tyyppiseen tyohon ja tata alaa
kohtaan. Se on sellainen juttu, ettd sitd varmaan koko toimiala kaipaa. Tamé ala
rekrytoi paljon ihmisié ja meidén intresseissa on se, ettd tulee sopivia ja pankkityosta
oikeasti kiinnostuneita hakijoita meidan tarpeisiin tai sopivia osaajia. Ja on kylla hyva,

jos oppilaitoksissa olisi jonkunlainen pohjatyo tehty alaan...(P2)”

” No onhan pankkipolulla opiskeleminen ilman muuta etu. Onhan opiskelija osoittanut

Jo etukateen alaan kiinnostusta ja innokkuutta. (P3)”

Haastattelussa (3.9.2007) Petri Vainio kuvaa pankkipolun suunnittelun vaiheita:

“Ensimmaisessé vaiheessa oli mukana n. 30 — 40 henkil6d pankkipolkua koskevassa
infotilaisuudessa, ja sitten tammikuussa 2006 ensimmadisen Johdatus pankkialalle —
kurssin aloitti 40 opiskelijaa. Osa opiskelijoista poimii rusinat pullasta eli suorittavat
yksittdisid opintojaksoja... T&hdn mennessd on valmistunut kaksi pankkipolun
opiskelijaa [kesédkuussa 2007]), jotka my0s tyoskentelevat télla hetkelld pankeissa.
Nyt on kaksi pankkipolkua k&ynnissa eli 2006 ja 2007 lahteneet polut. Polkuopintojen
suoritusjarjestyksessad ei ole tiettyd jarjestystd, mutta suositus on ettd Johdatus

pankkialalle — kurssi suoritettaisiin aina ensin...”

14



Seuraavassa kuviossa Ojajérvi ja Vainio hahmotellevat pankkipolun I&htékohtia ja hydtyodotuksia

pankin, opiskelijan ja ammattikorkeakoulun nakékulmista:

Pankki — tydonantaja:

Opiskelija

- potentiaaliset osaajat
esille

- tydvoiman saatavuus

- vaikutusmahdollisuud
et alan koulutukseen

- yhteistyon jatkuvuus
ja pitkgjanteisyys

aito erikoistumisen
mahdollisuus
kontaktien luominen

oppiminen tydymparistossa

mahdollisuus uran alkuun

asteittain ja systemaattisesti

rakennettu osaaminen

Haaga-Helia ammattikorkeakoulu

monipuolinen
ammattikoulutuksen tarjotin
muutoksen moottori,
elinkeinoyhteistyon kehittaja
neutraali kehittymisen tutkija

Kuvio 2. Pankkipolun lahtékohdat ja hyotyodotukset (Ojajarvi ja Vainio, 2006)

Pankkipolku muodostuu seuraavista opinnoista, joilla Haaga-Helian opettajat yhdessd pankkialan

asiantuntijoiden kanssa tuovat esille pankkialan osaamista ja erilaisia tyotehtavia. Opiskelija voi itse

muokata oman pankkipolkunsa opintokokonaisuutta, silla pankkipolun kurssit kuuluvat vapaasti

valittavien opintojen joukkoon:

1.vuosi

johdatus pankkialalle, 3 op

pankkiprojekti — kdytannonlaheinen tutustuminen pankkitoimintaan, 3 op

tyoskentely pankissa perusharjoittelujaksolla, 15 op
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2.VUosi
sijoittaminen ja sd&stdminen, 5 op
pankki- ja rahoitusalan oikeutta, 5 op

tyoskentely pankissa suuntautumisharjoittelujaksolla, 15 op

3/ 4. vuosi

pankkipalvelut ja prosessit, 5 op

opinndytetyd pankki- ja rahoitusalalle, 15 op

mahdolliset pankkipolulla huomioon otettavat opinnot, esimerkiksi pankki- ja vakuutusliiketoiminta
6 op, rahoitus I ja Il 10 op, vakuutusalan johdantokurssi 3 op seka perhe- ja perintdoikeus 3 op.

Ty6harjoittelussa, joka on tdméan Pro Gradun tutkimuskohteena, opiskelijan tulisi kayttada hyvakseen
ja arvioida Kriittisesti ammattikorkeakoulussa oppimiaan tietoja ja taitoja kaytdnnon tyotehtévissa.
Yleisend tavoitteena tyOharjoittelussa on siten aiemmin opitun soveltaminen kaytantoon.
Pankkipolulla opintosuorituksena hyvaksytyn tyoharjoittelun tavoitteena on lisdksi, ettd
harjoittelujakso tai — jaksot suoritetaan pankkialan tyonantajan palveluksessa. Ensimmaéiset
pankkipolun tyoharjoittelut eli perusharjoittelut toteutuivat kesélla 2006. Kesalla 2007 osa

pankkipolun opiskelijoista suorittivat suuntautumisharjoittelunsa

1.1.3 Nordea OYJ

Nordea on Pohjoismaiden ja Itdmeren alueen eréds johtavista finanssipalvelukonserneista. VVuonna
2001 suomalais-ruotsalainen MeritaNordbanken, tanskalainen Unibank ja norjalainen Christiania
Kreditkasse yhdistyivat, ja Nordea syntyi. Pankki toimii nykyisin myos Baltiassa, Puolassa ja

Luxemburgissa.

Nordean toiminnan missio on: "Teemme sen mahdolliseksi”. Nordea nimeaa siis tarkeimmaksi
tehtdvakseen asiakkaidensa auttamisen padsemdan tavoitteisiinsa tarjoamalla heille laajan
valikoiman pankkitoimintaan, varallisuudenhoitoon ja vakuutuksiin liittyvid palveluja. Nordealla
on ldhes 11 miljoonaa asiakasta ja yli 1 100 konttoria Suomessa, Norjassa, Ruotsissa, Tanskassa,
Puolassa ja Baltian maissa. Nordea-konsernin henkilostomééra henkildtydvuosina mitattuna on
noin 29 000. Nordealla on kolme liiketoiminta-aluetta: vahittdispankki, suuret yritys- ja
yhteistasiakkaat sekd varallisuudenhoito ja henkivakuutus. Vuonna 2006 tuottojen jakauma oli

suunnilleen seuraava: vahittaispankki 68 % (71 % vuonna 2005), suuret yritys- ja yhteisOasiakkaat
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19 % (17 %), varallisuudenhoito ja henkivakuutus 9 % (10 %). Muu osa tuotoista kertyi konsernin
varainhallinnasta ja muista toiminnoista. Konserni on johtava Internet-pankkipalveluiden tarjoaja ja
silld on 4,6 miljoonaa verkkopankkiasiakasta. Nordea noteerataan Helsingin, Kdé6penhaminan ja

Tukholman porsseissa. (www.nordea.com)

Suomi on jaettu kolmeen aluepankkiin: Itdinen ja Pohjoinen Suomi ja Pohjanmaa, Keskinen ja
Lantinen Suomi sek& Helsinki ja Uusimaa. Alueet on jaettu niiden asukasmadrien mukaan.
Aluepankit on jaettu edelleen 22 alueeseen, joista Helsingin ja Uusimaan alueet ovat seuraavat:
Helsingin Ydinkeskusta, Helsingin Yksityispankki, Helsingin Yrityspankki, Helsingin keskustan
yritysalue, Lantinen pa&kaupunkiseutu, Pohjoinen pa&kaupunkiseutu ja Itdinen padkaupunkiseutu.

Helsinki ja Uusimaa aluepankkiin kuuluvat yhteenséd 31 konttoria.
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2 TYOHARJOITTELUN ORGANISOITI AMMATTIKORKEAKOULUTUKSESSA

Taman tutkimuksen teoreettinen viitekehys muodostuu kolmesta osa-alueesta, joiden avulla
pyritdédn ammattikorkeakoulutuksen tyoharjoitteluun perehtymddn monipuolisesti. Ensimmaisessé
osassa tarkastellaan, miten tyoharjoittelua on ammattikorkeakoulutuksessa organisoitu ja kehitetty.
Tassa viitekehyksen osassa kuvataan tekijoitd, jotka vaikuttavat ammattikorkeakoulujen
tyoharjoittelumallien ja ty6eldmayhteistyon muotoutumiseen. T&ssd luvussa perehdytddn myos
erilaisiin  tyoharjoittelumalleinin  kirjallisuuden perusteella. Tavoitteena on tuoda esiin

ammattikorkeakoulujen harjoittelukdytantdjen ongelmakohtia ja haasteita.

Viitekehyksen toisessa ja kolmannessa osassa tyoharjoittelua ammattikorkeakoulussa tarkastellaan

ty0ssé oppimisen ja kehittdvén siirtovaikutuksen pedagogisten kasitteiden ndkokulmista (ks. kuvio
X)

YRITYS

Ty0ssa oppiminen ehittava Transfer

[l

ybharjoittelu

>

Kuvio 3: Ammattikorkeakoulun ty6harjoittelun viitekehys kehittdvan siirtovaikutuksen ja

ty0ssa oppimisen pedagogisten kasitteiden kautta hahmotettuna.
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Toisessa viitekehyksen osassa tyOharjoittelua tarkastellaan tydssa oppimisen nékokulmasta.
Ammattikorkeakoulutuksen tyOharjoittelun on perinteisesti nahty toimivan opiskelijan tyossa
oppimisen kenttdnd. Erilaisia tyossa oppimiseen liittyvid kasitteitd on Kirjallisuudessa kéytossa
useita, n&itd ovat esim. ty0std oppiminen, tyOpaikalla oppiminen, tehtdva oppiminen,
englanninkielisessa kirjallisuudessa kaytetddn mm. on-the-job training (Van der Klink, 2000) tai
learning by doing (Dewey, 1938/ 1997) — kasitteitd. Yhteen kirjoitetun “tydssdoppimisen” —

ké&sitteen ammatilliseen koulutukseen on vakiinnuttanut puolestaan opetushallitus (1999).

Teoreettisesti tarkasteltuna tyéharjoittelussa kyse on siirtovaikutuksesta eli tiedon muodostamisesta
ja sen siirrettdvyydestd toiseen paikkaan ja toiseen aikaan. Opitun siirtovaikutus — kasitetta (engl.
Transfer) kaytetddn pohdittaessa, miten koulussa opittu siirtyy tyopaikalle eli miten opiskelija
siirtdd koulussa opittua ja soveltaa sitd tydorganisaation kaytannoissd. Opitun siirtovaikutus
tarkoittaa my0s opiskelijan kykya kéyttdd aiemmin opittua hyvakseen uusien ongelmien

ratkaisemiseksi ja uusissa tilanteissa oppimiseen.

Tand paivand ammattikorkeakoulussa opiskelun ja oppimisen tarkastelussa keskeinen ké&site on
kehittava siirtovaikutus, jonka mukaan opiskelijan tulisi pystyd hyddyntdaméan koulussa opittuja
tietoja ja taitoja tyOelaméssd tapahtuvaan ongelmanratkaisuun. Opiskelija  siirtdd”
oppimistuloksensa eli osaamisensa organisaation resurssiksi. Kehittdvan siirtovaikutuksen késite
perustuu toiminnanteoreettiseen nakemykseen oppimisesta (Tuomi-Gréhn & Engestrom 2003, 19),
jonka  mukaan  merkittdvat  oppimisprosessit  toteutuvat  yhteistyossd.  Kehittdvassa
siirtovaikutuksessa piilee mahdollisuus ekspansiiviseen eli laajenemishakuiseen oppimiseen, jossa
oppiminen tapahtuu yhteisossé ja yksilon oppiminen on sidoksissa yhteison oppimiseen.
Ammattikorkeakoulussa tapahtuva oppiminen voisi siis tdman oppimismallin mukaan laajentua

sekd koulu- ettd tyoyhteisoihin.

Kehittdvaa siirtovaikutusta ammattikorkeakoulun ja ty6organisaation yhteistyossa ovat kehittdvan
tyontutkimuksen metodia kayttden tutkineet mm. Yrj6 Engestrom, Terttu Tuomi-Gréhn, Tuula
Lukkarinen (lahihoitaja koulutus), Leena Hakapéa (artesaani ja merkonomi koulutus [ll-aste]),
Kaija Hukka (terveydenhuollon koulutus), Riitta Konkola (toimintaterapian koulutus), ja Pirjo
Lambert (terveys- ja sosiaalialan koulutus). Liiketalouden ammattikorkeakoulutuksessa ei ole
ty6harjoittelun kehittdmisessd aiemmin hyodynnetty kehittdvad tyontutkimusta, eikd madritetty
kehittdvaa siirtovaikutusta ja sen elementtejd. Kehittdvaa siirtovaikutusta tarkastellaan 1&hemmin

luvussa 2.3.
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2.1 Ammattikorkeakoulujen tyéharjoittelukaytanttja ja niiden problematiikkaa

Ammattikorkeakoulut perustettiin profiililtaan k&ytannollisiin asiantuntijatehtéviin valmistaviksi
korkeakouluiksi vuonna 1991. Ammattikorkeakoulutuksen yleisend tavoitteena oli ja on edelleen
tarjota teoriaa ja kaytantoa yhdistavaé opetusta. Teorian ja kdytdnnon yhdistdmiseen pyritddn myos
ammattikorkeakoulujen tyOharjoittelussa. Suomalaisten ammattikorkeakoulujen harjoittelun
tavoitteista sdddetddn asetuksella: ” Harjoittelun tavoitteena on perehdyttdd opiskelija ohjatusti
erityisesti ammattiopintojen kannalta keskeisiin k&ytdnnon tyotehtaviin sek& tietojen ja taitojen
soveltamiseen tyoeldmassa” (Asetus ammattikorkeakouluista 15.5.2003/ 352, 78).

TyoOharjoittelu liitettiin osaksi suomalaista ammattikorkeakoulututkintoa jo kokeilulains@&ddannén
yhteydessdé vuonna 1992. Tyoharjoittelua on kaikilla koulutusaloilla ja  kaikissa
ammattikorkeakoulututkinnoissa, joissa se on laajin yksittdinen opintokokonaisuus. Sen laajuus on
vahintddén 30 opintopistettd, koko ammattikorkeakoulututkinnon ollessa véhintaan 210
opintopistetta. Ammattikorkeakoulujen  tyOharjoittelut  toteutuvat  opintojen  ohessa.
Ammattikorkeakoulutukseen sisaltyva tyoharjoittelu on merkittdvd ammattikorkeakoulujen
tyoelamayhteistyon kenttd ja se tarjoaa mahdollisuuksia lahentdd koulutusta ja tyOelaméa.

Tyoharjoittelu tulisikin nahda koulutuksen ja tydelaman rajapintana.

Ammattikorkeakoulutuksessa tyOharjoittelu  koetaan térkedksi ammatillisen sosialisaation
valineeksi. Tyoharjoittelussa opiskelijat hankkivat kaytdnnon ty6kokemusta, mutta myods arvioivat
opiskelunsa merkitystd suhteessa yritysten osaamisvaatimuksiin. Ammattikorkeakoulujen
opetussuunnitelmiin sisaltyvia tydharjoitteluja on nimitetty harjoitteluksi, ohjatuksi harjoitteluksi ja
ammatilliseksi harjoitteluksi riippuen siitd, mihin ajankohtaan ne sijoittuvat opetussuunnitelmassa.
Opetussuunnitelmaan voi tydharjoittelun liséksi kuulua myos muita tyossa oppimisen jaksoja, esim.
opintojaksoihin siséltyvien projektitdiden valmistelua ja opinndytetyon laadintaa. Tassa
tutkimuksessa keskitytaan tarkastelemaan tyoharjoittelua liiketalouden

ammattikorkeakoulutuksessa.

Ammattikorkeakouluissa tyOharjoitteluja on jarjestetty monenpituisina kokonaisuuksina: seké&
useasta lyhyestd jaksosta muodostuvana ettd pidempiin kahteen jaksoon (esim. Haaga
ammattikorkeakoulun liiketalouden ty6harjoittelut) tai yhteen pitk&&n opintojen loppuvaiheeseen

sijoittuvaan jaksoon (esim. Helian liiketalouden koulutus). Lyhyissd eri yrityksissé tehdyissa

20



ty6harjoitteluissa opiskelijalla on heikommat mahdollisuudet paéstd osallistumaan tyopaikan
erilaisiin tyotehtdviin monipuolisesti tai paasta jaseneksi tyOyhteison kehittdmiseen téhtdaviin
tyoryhmiin. Vastuu tyOharjoittelussa tapahtuvan oppimisen tavoitteellisuudesta on lyhyissa
jaksoissa  enemmdn  ammattikorkeakoulujen  projekti- ja  oppimistehtdvien  kuin
tyOharjoitteluyrityksen oppimisympériston luomien haasteiden varassa. Tuomi-Grohnin (2000)
mukaan useiden harjoittelujaksojen toteuttaminen samassa tyOharjoitteluyrityksessa on yrityksen

aitoon kehittdmistyohon osallistumisen mahdollistava tydharjoittelun toteuttamistapa.

Ammattikorkeakoulutukseen liittyy ajattelu, ettd asiat voidaan ensin oppia teorian kautta koulussa ja
tdmén jalkeen opittua voidaan harjoitella k&ytdnndssé yrityksissa tehtdvassé tyoharjoittelussa.
Tyoharjoittelussa osa aiemmin koulussa opitusta teoriasta ja tiedosta yhdistetddn ja se siirtyy
tyoelamassd syvemmin opittavaksi. Hahmottamalla tyOharjoittelua ndin, halutaan korostaa

opiskelijan oppimisen tavoitteellisuutta.

Ammattikorkeakoulujen tyoharjoittelussa keskeisend tavoitteena on, ettd opiskelijat kykenisivat
siind teoriaa ja kaytantod yhdistavaan, kokonaisuuksia hahmottavaan ajatteluun. Tama edellyttaisi
harjoittelun opetus- ja opiskelusuunnitelman jatkuvaa rakentamista opiskelijoiden, opettajien ja
tyonantajien keskindisessa vuorovaikutuksessa. Nykyiset ty6harjoittelukdytanteet eivat usein
kuitenkaan ole hoidettu n&din, mikd n&hd&ankin niiden er&and keskeisend ongelma-alueena.
Vallitsevissa harjoittelukdytannoissa opiskelija ndhdaan opetussuunnitelman sisaltdmien tietojen

passiivisena vastaanottajana.(Lukkarinen 2001, 67.)

MyoOs Tynjala ja Virolainen toivovat ammattikorkeakoulujen ja tyoelaman valille enemman
vuorovaikutteista toimintatapaa opetus — ja harjoittelusuunnitelmien laadinnassa. Tynjalan mielesté
(2003, 16) opetussuunnitelmien kehittdmisesséd tyoharjoittelu ei saisi olla erillddn muusta
opetuksesta ja tydsséd oppimista ei saisi siirtdd kokonaan tydelamén vastuulle. Hanen mukaansa
opiskelijoiden osaamisen kehittyminen pitéisi nadhda koulutuksen ja ty6eldman jatkuvana
vuoropuheluna ja  yhteistoimintana. Myos Virolaisen mukaan (2006, 65) hyvén
ammattikorkeakoulun tyoharjoittelumallin  muodostaa suhteessa muuhun opetussuunnitelmaan
punnittu ja perusteltu kokonaisuus, jossa opintojen eri osa-alueita ja tydeldman nékdkulmia on
huomioitu ja jossa pyritddn ehe&&n prosessimaisuuteen ja véltetddn sirpaleisuutta. Tata kasitysta
tukee myods Stensromin ym. tutkimus (2005), jossa on tullut esille ty6harjoittelun pedagogisen
kehittdmisen tarve. Tutkimuksen tulosten perusteella ty6harjoittelujen pedagoginen kehittdminen

tulisi kytked ammattikorkeakoulun muuhun pedagogiseen kehittdmiseen.
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Ammattikorkeakoulujen tyoharjoittelut hyvin organisoituina voisivatkin tarjota mahdollisuuksia
toimia tyOpaikalta ja koulusta oppimisen kohtaamisen paikkana. Tama kuitenkin edellyttéda
ammattikorkeakoululta ja tydorganisaatiolta yhteistyota ja avointa vuorovaikutusta sek& yhteista
pohdintaa siitd, mitd opetetaan ja oletetaan opittavaksi koulussa ja mitd oletetaan puolestaan
opittavaksi tyopaikalla. Tavanomaisesti ajatellaan, ettd kouluissa opiskellaan teoriaa ja tyopaikalla
opitaan tiedon soveltamista ja hankitaan erityisia taitoja.

Virolaisen mielestd (2006, 17) olennaista tytharjoittelussa on oppimisen siirtdminen toiseen
ymparistoon, tyOpaikalle. Toisaalta vaikka tutkimusten mukaan asioiden oppimisen ei pitdisi
tapahtua irrallaan kontekstistaan ja etté teoreettinen tieto siirtyy harvoin yritysten kéytantoon, niin
kouluissa monet toimintamuodot kuitenkin nojaavat edelleen ajatukseen tiedon suhteellisen
ongelmattomasta siirrettdvyydestd. Tamé nakyy erityisesti siind, miten tyoharjoitteluprosessi on
monissa ammattikorkeakouluissa jarjestetty. (Ahola, S., Kiveld, S., & Nieminen, M. 2005, 86.)
My0s Lukkarisen (2001, 68) mukaan tyOharjoittelut on usein organisoitu siten, ettd
harjoittelujaksolle mennesséan opiskelijalla on mukanaan koulusta saatu teoriatieto, kaytanndllisen
opiskelun ohjeet ja oppimistehtdvd. Ongelmaksi nousee, ettei tdmé opiskelijalla hallussa oleva
teoriatieto automaattisesti linkity tdmén harjoitteluyrityksen toimintaan ja toisaalta yrityksen

kéaytannon tilanteista nousee ongelmia, joihin opiskelijan teoriatieto ei anna valmiita vastauksia.

Myoskadn tyoeldman nakokulmasta tarkasteltuna ei tyGharjoittelua ole valttdméattd organisoitu
parhaalla mahdollisella tavalla. Tyoelamé saattaa olla vain antavana osapuolena mahdollistaessaan
tyoharjoittelupaikan saamisen opiskelijalle. Nain tapahtuu erityisesti opiskelun alkuvaiheessa
tapahtuvassa harjoittelussa (esim. ks. Haagan perusharjoittelu ). Opiskelun myohemméssé vaiheessa
tyoorganisaatiot voivat saada tarvitsemaansa osaavampaa tyovoimaa opiskelijoista (esim. ks.
Haagan suuntautumisharjoittelu). Talldinkaan ei uutta luovaa kehittdmistd organisaatiossa juuri

tapahdu, vaan opiskelijat keskittyvat paikkaamaan akuuttia tydvoimapulaa.

Opiskelijoiden tyoharjoittelun ohjauksesta on vastannut péd&asiassa tyopaikkojen henkilokunta.
Ammattikorkeakoulun opettajien tyoajan resursoinnin johdosta opettajilla “ei ole aikaa”
kéaytannollisen harjoittelun ohjaukseen, mik& osaltaan etddnnyttdd opettajia tyokaytanngista. Mita
enemman opettajat etdantyvat tydeldamén tyokaytdnnoista sitd vaikeampaa heidédn on kouluttaa
tyoelamaan edes tdman hetken ammattitaitovaatimukset tayttdvia opiskelijoita. Samaan aikaan
tyoeldman alituisesti muuttuvat kaytanndt puolestaan vield nostavat koulutukselle asetettavia

vaatimuksia. Tama tarkoittaa, ettd ammattikorkeakoulujen opettajien ty6ajan resursointia tulisi
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tarkastella uudelleen tdssa valossa ja resursseja lisaté tyoharjoittelun ohjaukseen. Opettajien tai
harjoitteluohjaajien yhteydenotto harjoitteluyritykseen on Virolaisen mukaan (2006, 82)

mahdollistanut opiskelijoiden monipuolisempien ty6tehtdvien saannin yrityksessa.

Konkolan mielestd (2001, 150) tyoharjoittelun kehittdmisessdé on kysymys siitd, miten
tyoharjoittelukdytanteitd tulisi muokata, jotta ne valmentaisivat opiskelijaa tyoelaman nykyisiin ja
tuleviin haasteisiin. Yritykset tarvitsevat asiantuntijoita, jotka pystyvdat toimimaan moni
ammatillisissa tyoryhmissa sekd liikkkumaan sujuvasti eri toimintajarjestelmien valilla. Myos
Vesterisen mukaan (2002, 193) ammattikorkeakoulujen tyoharjoittelua tulisi kehittdd. Hé&nen
mukaansa tyoharjoittelu tulisi suunnitella siten, ettd se palvelisi kokonaisvaltaisesti opiskelijan
osaamisen kehittymistd opiskeluaikana. Hanen mukaansa tyoharjoittelulla on suuri merkitys
opiskelijan ammatillisen identiteetin, osaamisen sek& erityisesti tydelamataitojen kehittymisen

kannalta.

Tyo6harjoittelun ké&ytantoihin ja niiden kehittdmiseen on ammattikorkeakouluissa kiinnitetty varsin
vahan huomiota, vaikka ammattikorkeakouluharjoittelu on laajuudeltaan vahintdan 30 opintopistetta
ja taten edustaa merkittdvdd osaa opinnoista. Nykyiset suomalaisten ammattikorkeakoulujen
tyoharjoittelumallit ja — prosessit edistavat Vesterisen mukaan (2002, 17) huonosti opiskelijan
oppimista ja ammatillisen osaamisen kehittymistd. Harjoittelua hdnen mukaansa pidet&an
itsestadnselvyytend, ja sen uskotaan toimivan automaattisesti. Ongelmallista on, ettd opettajat ja

opiskelijat eivat miell& tyoharjoittelua opiskeluksi, vaan pelkéstdén tyokokemuksen hankinnaksi.

Tyoharjoittelussa olevan opiskelijan olisi tehtdva aktiivisesti tyotd hyddyntédakseen koulussa
omaksumaansa tietoa ja oppiakseen tyopaikalta opintojensa osana. Harjoittelujaksolla oppiminen
sijoittuu ammattikorkeakoulun omaksumasta harjoittelumallista riippuen informaalin ja formaalin
tyOpaikalta oppimisen vélimaastoon. Opiskelijan, ty0nantajan ja ammattikorkeakoulun
harjoitteluohjaajan pyrkimykset oppimisen suunnitteluun voivat muokata sitd spontaanista
oppimisesta kohti suunnitelmallisempaa ja tavoitteellisempaa oppimista. Harjoittelujen tyopaikalta
oppimisen jarjestelyissa joudutaankin hakemaan eri osapuolia tyydyttdvaa tasapainoa informaalin

tyOpaikalta oppimisen ja formaalisoinnin valimaastossa. (Virolainen 2006, 19.)

Virolaisen mukaan (2006,19) koulun ja tyoyhteisén valisessa neuvottelussa muotoutuu hiljaisesti

jaltai eksplisiittisesti useita tyopaikalla oppimisen ehtoja:
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Kuka maéérittelee tyOpaikalta oppimisen tavoitteita ja padmaéarid, onko se opiskelija,
harjoitteluohjaaja, opettaja, tydnantaja vai koulu?

Miten suunniteltua oppiminen on?

Miten ty6harjoittelu jasentyy opetussuunnitelman osaksi?

Millaisia oppimistuloksia odotetaan?

Miten tydssa oppimisen prosessia ennakoidaan ja kuinka suurta ennakoitavuutta silta
odotetaan?

Millaisia vélineitd kaytetdan tyoharjoittelun arvioinnissa: nékyvat kirjalliset raportit ja muut
tehtdvat vai riittdako hiljainen oppiminen?

Tarkastellaanko tytharjoittelussa yksilo- vai yhteisotason oppimistuloksia?

Mitd piirteitd tyoharjoitteluprosessissa pidetdan keskeising, esim. ympdristonvaihdos,
opiskelijan oman toiminnan ohjauksen kehitys, uuden oppimisympdriston tarjoamien
siséllollisten ja taidollisten oppimismahdollisuuksien hyddyntdminen?

Miten tyoympariston oletetaan tukevan oppimista?

Arvostetaanko tyOharjoittelussa tietojen vai taitojen oppimista? ja

Kuinka paljon odotetaan saavutetun oppimisen nédkyvaa soveltamista?

Avoimen ja hyvédn neuvotteluyhteyden saavuttaminen yrityksen ja ammattikorkeakoulun vélille voi
olla pitka ja monimutkainen prosessi. Pohjonen on selvittanyt (2005, 139) yritysten ja oppilaitosten
ty6harjoitteluyhteistydtd haittaavia ja estavia tekijoitd. Hanen mukaansa niit4 ovat seuraavat: (1)
yritykset ja oppilaitokset eivét usein tunne toisiaan (toimintaa ja henkiloitd) riittdvan hyvin, (2)
opettajat eivat paase riittdvan usein tutustumaan opetusalansa tyétehtdviin, (3) yhteissuunnittelun
tarve on suuri, mutta tydorganisaatiolta ja ammattikorkeakoululta ei 10ydy yhteistd aikaa, (4)
Ty0Oharjoittelijoiden runsas tarjonta sekoittaa “markkinat” eli koordinointi on puutteellista ja (5)

ammattikorkeakoulun johto ei aina ymmarra asian merkittavyytta.

Ammattikorkeakoulun ja tydorganisaation valinen yhteistyd voisi olla luonteeltaan enemman
yritysméinen yhteisty0- ja kumppanuussuhde, joka perustuisi alihankintamaiseen sopimukseen.
Tama taas edellyttdd eri osapuolten toimintatapojen ja termistén tuntemista. (Pohjonen 2005, 139.)
TyoOorganisaatio ei usein esimerkiksi tunne ammattikorkeakoulun tyoharjoitteluprosessia ja
tyoharjoittelulle asetettuja tavoitteita eikd& ammattikorkeakoulussa vastaavasti tunnisteta

tydorganisaation todellisia tarpeita ja timan hetken toiminnan haasteita.
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Tyoharjoitteluyrityksen  merkitys tyopaikalla tapahtuvaan oppimiseen ja tyoharjoittelun
onnistumiseen on merkittdva, silla eri yritysten tarjoamat oppimismahdollisuudet vaihtelevat
huomattavasti.  Opiskelijan  oppimismahdollisuuksiin  ty6harjoitteluyrityksessa  vaikuttavat
tyOtehtavat ja — toiminnot, yrityksen historiallinen kehitys, henkil6std; sen hierarkiat, valtasuhteet ja
ryhmittymat, henkilokohtaiset suhteet seka tyopaikan kulttuuri. Ty6paikoilla voi olla myds lukuisia
oppimisen esteité.

Billet (2002, 43) on kuvannut oppimisen esteitd mm. seuraavasti: tyopaikalla voidaan oppia vaaria
ja sopimattomia tyotapoja, tehtédvénjako voi rajoittaa opiskelijan osallistumista tyotehtéviin
tarpeeksi monipuolisesti, tieto ja informaatio eivét ole selkedsti esilla tyborganisaatiossa, jolloin
oppimisen mahdollisuuksien loytaminen on hankalaa, opiskelija ei saa tyOpaikalta riittavan laajaa
kokemuspiirid ja asiantuntijatietoa seké tyontekijat voivat olla haluttomia osallistumaan tyopaikalla

tapahtuvaan opiskeluun.

Virolainen (2006) on tutkinut suomalaisten ammattikorkeakoulujen tyoharjoittelumalleja.
Tutkimuksessa  haastateltiin  haastattelurunkoa  apuna  k&yttden  viiden  monialaisen
ammattikorkeakoulun edustajia. Haastatteluajanjakso oli lokakuusta 2002 tammikuulle 2003.
Haastateltavat edustivat kolmen suurimman alan kolmea koulutusohjelmaa: tietotekniikka,
liiketalous ja sosionomikoulutus. Tutkimuksen aineistonkeruuajankohtana ei  kaikilla
ammattikorkeakouluilla vield ollut julkisesti jaettavia prosessikuvauksia harjoittelustaan ja
tyoelamayhteistyostdan, mika puolsi haastatteluaineiston k&ytdon etuja tutkimuksessa.
Ammattikorkeakoulujen toisistaan poikkeavien hallinnollisten tyonjaollisten ja nimikkeellisten
ratkaisujen vuoksi haastatellut eivat muodostaneet selvdrajaista yhtd henkilostoryhméa. He olivat
koulutuspaallikoité, yliopettajia, lehtoreita, opettajia, koulutusohjelmavastaavia,

harjoittelukoordinaattoreita ja yksikon johtajia.

Virolaisen tutkimuksessa pyrittiin tyoharjoittelumallien vertailun ja erojen korostamisen sijaan
hahmottamaan yhteisid kehityshaasteita. H&n on mallintanut tyOharjoitteluja sisallonanalyysin
keinoin.  Haastateltujen  puheenvuoroja  analysoimalla on  muodostettu  suomalaisen
ammattikorkeakoulun harjoitteluprosessin yleinen malli, joka kuvaa harjoittelun eri vaiheita ja sen
toteutuksen eri vaiheissa saamia muotoja. Virolaisen malli kokoaa ty6harjoittelujen piirteet ja niiden
k&ytdnnossa saamat ulottuvuudet teorialdhtdisesti. Hanen mukaansa mallia voidaan kayttaa
ty6harjoittelumallien tarkastelun ja arvioinnin tyokaluna pohdittaessa, miten monipuolisesti

ammattikorkeakoulun omaksumassa harjoittelumallissa on huomioitu eri nédkdkulmia ja millaista
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l&hestymistapaa siind on painotettu. Malli ei kuitenkaan pyri antamaan kriteeristo4 tai yhté ainoaa ja

oikeaa harjoittelujen jarjestamistapaa, vaan se pyrkii tuomaan esille erilaisia ratkaisutapoja, joita

harjoittelun eri vaiheessa on oppimisen tukemiseksi hyddynnetty (ks. taulukon 5. kolmas sarake).

Toisaalta se myos kuvaa ndiden ratkaisutapojen saamia mahdollisia ulottuvuuksia, koska

l&hestymistapa on teoriaohjaava (ks. taulukon 5. toinen sarake). (Virolainen 2006, 64 — 66)

Harjoitteluprosessin Oppimista ohjaavien OPS:n muotoutumista ja
paapiirteet toimien ulottuvuudet oppimista
harjoittelujaksolla ohjaavat
toimet
Opetussuunnitelman Amk  yksin laatijana - neuvottelukunnat,
laatiminen yhteistydssé tyonantajien verkostot
kanssa jakson osittelu
Harjoittelujakson sijoittelu yksi yhtendinen jakso- useita jaksojen kronologinen
opetussuunnitelmaan erillisié jaksoja sijoittelu
vapaa suoritusajankohta - harjoittelun  sisall6llinen
Harjoittelun maéaratty ajankohta sijoittelu
opetussuunnitelma kytkeytyminen muihin
opintoihin
Harjoittelun valmennus perehdytyksessd kasiteltyjen opiskelijoiden
siséltoalueiden suppeus vs. perehdyttdmisjakso
opiskelijan laajuus (luento, seminaari tai
valmennus harjoittelun tavoitteiden orientointipaiva)
tyopaikkaohjaajien sitominen muuhun ops:iin opiskelijan
valmennus véahéista vs. monipuolista ennakkotehtévat
sopimuskeskustelujen opiskelijan

niukkuus vs. rikkaus
paikoista  ja  palkkioista
sopiminen
harjoittelumateriaalin
eriytyneisyys vs. saatavuus
eri osapuolille

vastuista sopiminen

harjoittelutavoitteiden
asettaminen
harjoittelusuunnitelma ja —

sopimus (ta-amk-
opiskelija)
tiedotus ty6nantajalle

(puhelut, kirjeet, esitteet,
kaynnit...)

Harjoittelujakson toteutus

opiskelijan ohjaus ja
tuki tyoharjoittelussa
oppimista  tukevat
tehtavat

Opiskelijan
harjoittelutehtdvien maarén
ja laadun vaihtelu: pyrkimys

teorian ja kaytdnnon
yhdistdmiseen

harjoittelun aikaisen
vuorovaikutuksen  suppeus
vs. laajuus

raportointitapojen
monimuotoisuus: kirjallinen

ja/tai muuta

harjoittelutehtavat
ohjaajakontaktit
harjoittelupalkkio

Harjoittelujakson arviointi ja
johtopadtokset

arvioinnin  osa-alueet  ja
osallistujatahot
tulosten jakaminen

harjoitteluraportti
arviointikeskustelu
tyonantajan todistukset ja
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opitun arviointi minimiyleisdlle  (ohjaajalle) lausunnot
tyon kehittdminen vs. laajemmin (tyOpaikka, - seminaarit
muut opiskelijat) - opinndytteen aiheen valinta

Kuvio 4. Ammattikorkeakoulun harjoitteluprosessin paapiirteet (mukaillen Virolainen 2006,
66)

Virolaisen mukaan tyoharjoitteluprosessi jakaantuu kolmeen eri vaiheeseen, jotka ovat: 1.
harjoittelujakson valmennus, 2. harjoittelujakson toteutus ja 3. harjoittelujakson arviointi.
Virolaisen kehittdmd harjoitteluprosessin - pé&épiirteiden - malli on tarkoitettu auttamaan
ammattikorkeakoulua arvioimaan ty6harjoittelumallinsa vahvoja puolia, 10ytdmaan ne puolet, missa

olisi kehittdmistd ja havainnollistamaan, millaista ndkdkulmaa on tyoharjoittelussa painotettu.

Tassa  tutkimuksessa  kdytetddn  Virolaisen mallia Haagan liiketalouden  nykyisen
pankkiharjoittelumallin arviointiin ja sen kehittdmiseen. Haagan pankkiharjoittelua tullaan
tarkastelemaan Virolaisen esittdmén tyoharjoittelun kolmijaon mukaisesti. Pankkiharjoittelumallin
kehittdmisessé tullaan tdten huomioimaan pankkiharjoittelun valmennus (valmisteleva vaihe),

pankkiharjoittelun toteutus (pankkiharjoittelu) ja pankkiharjoittelun arviointi (arviointi vaihe).

Virolaisen tutkimuksessa (2006, 77) tuli myds esiin, ettd ammattikorkeakoulut kokevat vaikeaksi
tyOharjoittelujen “oikean” sijoittamisen opetussuunnitelmiin. TyOharjoittelun sijoittamisessa
opetussuunnitelmaan ja harjoittelun opetussuunnitelmassa oli ammattikorkeakouluissa pyritty
teorian ja kaytdnnon yhdistamiseen, mink& nahtiin tapahtuvan yht&élta opiskelijan oma-aloitteisena
sekd koulutuksen tukemana toimintana esimerkiksi harjoittelun oppimistehtdvien Kkautta.
Tutkimuksessa ~ ammattikorkeakoulun  rooliksi  tyoelamadyhteyksien  rakentamisessa  ja
ty6harjoittelupaikkojen saamisessa muodostui sen tavoitteellinen verkoston rakentaminen, milla

ammattikorkeakoulut ovat pyrkineet tukemaan riittdvan vaativien harjoittelupaikkojen saamista.

Opiskelijan tyopaikkaohjaukseen vaikuttaminen ei Virolaisen tutkimusaineiston (2006, 83 - 84)
perusteella ndyttanyt olevan tyypillinen osa ammattikorkeakoulujen harjoittelujen kehittamista.
Ohjaukseen vaikuttamisen tarpeen puuttuminen voi Virolaisen mielestd johtua siitd, ettd
ty6harjoitteluyrityksissd tapahtuva ohjaus on koettu riittdvan hyvaksi. Toisaalta ohjaukseen
vaikuttamisen puute ammattikorkeakouluissa saattaa kertoa myos tyopaikkaohjauksen kriteerien

puuttumisesta, haluttomuudesta tai muiden resurssien puutteista. Y leisesti ottaen voidaan Virolaisen
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tutkimusaineiston perusteella tulkita, ettd harjoittelun ohjausta ei ole ammattikorkeakouluissa otettu

kehittamisen kohteeksi.

Harjoitteluraportti on monessa ammattikorkeakoulussa ainoa véline harjoittelun arvioinnissa ja
hyvaksynnassdé (my6s Haaga ammattikorkeakoulussa). Harjoitteluraportointi  on  usein
ammattikorkeakouluissa Kkirjallista, joskus sithen liittyy myos suullisesti opiskelijoiden
seminaareissa tapahtuvaa raportointia. Harjoitteluraportti opiskelumuotona voi auttaa opiskelijaa
erittelemdén kokemaansa tyopaikalla, oppia Kirjoittamaan, opettaa opiskelijalle itsearviointia ja
informoida opettajaa/ harjoittelukoordinaattoria harjoittelun sisallostad. Virolaisen tutkimuksessa
opiskelijoille annetuissa harjoitteluraportin kirjoitusohjeissa oli eroja, esim. siind kirjoitettiinko
raportti yhdesta vai kaikista harjoitteluista, minka verran ja millaista l&hde- ja taustamateriaalia ja
millaisessa muodossa suositeltiin k&ytettavaksi, edellytettiinké raportin olevan omaa tuotosta tai
mink& verran raportissa sai hyodyntdd olemassa olevaa tekstid. (Virolainen 2006, 91 - 93.)
Liiketalouden ammattikorkeakouluissa teorian ja kaytdnnon yhdistdmiseen ohjasi harjoittelussa

useimmiten harjoitteluraportin ohjeistus ja ohjauskeskustelut (Mt. 2006, 92).

2.2 Tyossa oppimisen tarkastelua ammattikorkeakoulun tyéharjoittelussa

Ammattikorkeakoulun tyoharjoittelu toimii ty6ssé oppimisen kenttédna. Ty0ssé oppimisen kasitteen
yksiselitteinen madrittdminen ammattikorkeakoulutuksessa on vaikeaa, silla yhden ainoan “oikean”
késitteen I0ytdminen osoittautui mahdottomaksi. Ammatillisiin koulutuksiin liittyvan tyoelamassé
tapahtuvan harjoittelun ja tyossa oppimisen kasitteist0 vaikuttaa varsin Kirjavalta. Ty0ssa oppimisen

jakso on liitetty kaikkiin ammattikorkeakoulututkintoihin pakollisena osana opintoja.

Ty0Osséa oppimiseen ja sen tunnistamiseen ammattikorkeakouluissa on viime aikoina alettu kiinnittaa
entistd enemman huomiota, silla ammattikorkeakoulut haluavat painottaa ammatillista osaamistaan
ja  tybelamayhteyksiddn eroina  yliopistojen toimintaan. Herrasen (2003) mielesta
ammattikorkeakoulut haluavat nayttaytya korkeakoulumaisena kuten yliopistotkin, mutta erottautua
niistd nimenomaan ammattikorkeakoulun tydelamésuhteiden avulla. Ammattikorkeakoulut haluavat

toisin sanoen vertailussa tiedekorkeakouluihin profiloitua innovatiivisiksi ja kaytannonléheisiksi.

Julkisessa keskustelussa mielletddn tyossa oppiminen usein kouluoppimisen vastakohdaksi. Tana

paivand Suomessa tyopaikoilla oppiminen ja ammattikorkeakoulujen ja - koulutuksen
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tyoeldmayhteydet ovat nousseet erittdin keskeiselle sijalle oppimismuotojen tutkimuksessa ja
kehittdmisessa.

Tutkijat ovat tarkastelleet tydssé tai tyopaikalla tapahtuvaa oppimista ja pyrkineet kehittdmaan
erilaisia malleja kuvamaan sen erikoisluonnetta. Tassa tutkimuksessa tyossa oppimisen kasitteen
madrittelysséd hyddynnettiin mm. Kolbia (1984), Deweytd (1938/ 1997), Van der Klinkid (2000),
Van Rensid (2000), Guile & Griffithsia (2001), Billetid (2002) ja Illerista (2004). Tavoitteena on
muodostaa ammattikorkeakoulujen tydssé oppimisen [taten ty6harjoittelun] viitekehys. Ty0ssé
oppimisen eri malleissa ja késitteissa yhteisena piirteend korostuivat erityisesti kokemuksellinen

oppiminen ja yhteistoiminnallinen oppiminen.

Ty0dssé oppiminen oli jo varhain erityisesti kasityolaisammateissa kaytetty oppimisen muoto (ks.
esim. Leont “ev: Situated Learning: Legitimated Pheripheral Participation, 1987), jossa oppipojat
pyrkivat oppimaan mestarin tai yhteison esimerkkié seuraten ja sen omaksuen. Tydssa oppimisella
tarkoitetaan oppijan omista kokemuksista ja tyoyhteison perinteestd oppimista. Oppiminen nahddén

osana asteittaista sosiaalistumista jonkin kaytantdyhteison tapoihin ja osaamiskulttuuriin.

David A. Kolbin (1984) kokemuksellinen oppiminen perustuu humanistiseen psykologiaan ja on
kaytannon sovellus humanistisesta oppimisndkemyksestd. Kolbin mukaan oppiminen on jatkuvaa
toimintaa ja perustuu erityisesti opiskelijan omiin kokemuksiin ja opittavan aineksen prosessointiin.
My0s téssa oppimisteoreettisessa nakemyksessa oppiminen ilmenee muutoksena erityisesti kdytdnnon
toiminnassa (vrt. esim., kognitiivinen ja konstruktivistinen oppimiskasitys). Toisaalta kokemuksellinen
oppiminen eroaa esimerkiksi konstruktivismista siind, ettd kokemuksellisen oppimisen mallissa

unohdetaan opiskelijan aikaisempien tietojen ja k&sitysten merkitys.

Kokemuksellisen oppimisen malli (kuvio 1.) kuvaa hyvin tydssa oppimista. Kolbin mallia on kéaytetty
usein hahmoteltaessa moderneihin oppimisndkemyksiin perustuvia opetus- ja oppimistilanteita. Kolbin
mallia on kaytetty erityisesti tydpaikkakouluttajien ja opettajien kaytannollisen opetuksen ohjauksen

perustana.
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AKTIIVINEN OMAKOHTAINEN
TOIMINTA, KOKEMUS
UUSIEN
KASITYSTEN
SOVELTAMINEN

ABSTRAKTI HAVAINNOINTI,
KASITTEELLIS- REFLEKTOINTI
TAMINEN,

YLEISTAMINEN

Kuvio 5. Kokemuksellisen oppimisen malli, mukaillen Kolb (1984, 42)

Kokemuksellisen oppimisen mallissa valiton omakohtainen kokemus on oleellinen osa, vaikka se ei
sindnsé takaakaan oppimista. Tdrkedd on ilmion havainnointi ja pohtiminen sek& tietoinen
ymmartdminen. Oppiminen nahddan syklisend, niin ettd omakohtainen kokemus, sen pohtiminen ja
késitteellistaminen ja aktiivinen soveltaminen saavat aikaan jatkuvasti kehittyvan prosessin. Oppija
“"muuntaa” kokemusta pyrkien “kokemuksen ymmaértamiseen. Kokemukset saavat merkityksen,
kun tarkastellaan ty0dsséd oppimista erilaisten oppimistehtdvien kuten arviointilomakkeiden ja
yhteisten keskustelujen pohdiskelujen avulla. Tallad tavalla edistetddan ammatillista kasvua ja

osaamistavoitteiden saavuttamista.

Kokemuksellisen oppimisen mallia kohtaan on esitetty my6s kritiikkid. Miettinen (2000) on
erityisesti kritisoinut perusteita, joilla malli on luotu. Silti Kolbin kokemuksellisen oppimisen malli
voi mielestani varsin selkeésti kuvata sellaista oppimistapahtumaa, jossa ty6ssa oppiminen
yhdistetddn muihin opintoihin. T&lloin esimerkiksi tyossa opitut asiat, tiedot ja taidot taydentavat

koulussa opittuja muodostaen laajemman ja ehjemman oppimiskokemuksen.
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My6s Deweyn mukaan (1938/1997, 20 - 23) oppiminen tapahtuu kokemuksen perusteella, jossa
oppiminen usein tapahtuu muutoin kuin tietoisesti opiskellen. Deweyléisittdin tydssd oppimista
voitaisiin - hyvin kuvailla k&yttaméalla siitd kasitettd “learning by doing™. Hanen
oppimisfilosofiassaan oppimisen kannalta tdrkein suhde vallitsee oppimisen ja todellisen
kokemuksen vélilla. Paamdadrdhakuisen toiminnan muodostaminen on Deweyn mukaan
monimutkainen alyllinen prosessi, joka siséltdd ympardivien olosuhteiden havainnointia, tietoa siita,
mitd on aiemmin tapahtunut samanlaisissa tilanteissa sekd kykya yhdistda edelld mainitut ja
arvioida niiden merkityksid. . Deweyn oppimiskasitys korostaa oppimista dialektisena prosessina,
joka integroi kokemuksen ja kasitteet, havainnot ja toiminnan. Opettajan tydssa haasteellisena han
puolestaan pitdd sitd, miten opiskelijat motivoidaan ottamaan selvdd aiemmista asioista niin, ett4
kokemuksia voidaan hyodynt&d tulevaisuudessa. Dewey painottaa opiskelussa itse opiskeltavan
asian merkitystd, ei oppimista sinansé. Deweyn oppimisprosessin malli on hyvin samanlainen kuin
Lewinillg, vaikka han korostaa oppimisen kehityksellistd luonnetta kuvaamalla, kuinka oppiminen
muuttaa konkreettisten kokemusten sisdltdmia impulsseja, tunteita ja haluja korkeammanasteiseksi

toiminnaksi

Van der Klinkin (2000, 180 - 181) mukaan ty6ssa oppimisprosessi on satunnainen ja tapahtuu
yksilon tyotehtdvien “sivutuotteena”. H&nen mukaansa oppiminen on voimakkaasti kontekstiinsa
sidottu ja se tapahtuu tyoyhteisosséa kollegoiden kanssa ja kollegoilta. Vélineiden kéyttd ja
yhteistoiminnallisuus hyddyttavat oppimistapahtumaa. Kuten Dewey ja Kolb ylempénad myds Van
der Klink korostaa siis yksilon kokemusten merkitystd oppimisessa — han painottaa erityisesti
yksilon kokemusta erilaisista tyotehtavisté ja - tavoista, sill4 kokemusten kautta tapahtuva ajattelu

helpottaa asioiden syvéllisemp&d ymmarrysta.

Van Rensin mielestd tyokokemuksen hankkiminen ja tydssd oppiminen jo opiskeluaikana on
tarkeatd erityisesti siksi, ettd se auttaa opiskelijan siirtymistd koulusta tyoelamééan ja edistéda
tyOpaikan 10ytymistd. Tyodssa oppiminen myos liséa opiskelumotivaatiota, sill& se tuottaa oppijalle

kokemuksellisia komponentteja. (Van Rens 2000, 39)

Van Rensin (2000, 40) mukaan tydssa oppimista kehitettédessé olisi huomioitava seuraavat seikat:
On kehitettava erilaisia oppimistapoja muuttuviin tarpeisiin.
Oppimiskokonaisuudet olisi réataloitava tarpeiden mukaan.
Ty0ssa ja koulussa tapahtuvan oppimisen valistd yhteyttd on parannettava.

Eri tavoilla hankittu oppiminen on tunnistettava ja tunnustettava.
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Ty0Osséa oppimisessa merkittavassa roolissa ovat “tydpaikkaohjaajat”, jotka olisi koulutettava
tehtdvaansa.
Yritykset olisi saatava halukkaiksi tarjoamaan tydssda oppimisen mahdollisuuksia
opiskelijoille.

Guile ja Griffits (2001, 113 - 131) ovat esittdneet tydkokemuksen hyddyntamisen viisi analyyttista
ty6harjoittelumallia  eurooppalaisten  koulujérjestelmien ammatillisessa  koulutuksessa. 1)
Perinteisessa tyoelamaan lahettdmisen — mallissa opiskelija vain lahetetddn tyopaikalle, han
sopeutuu tyotehtéviinsd ja oppii suoriutumaan niistd, jolloin ty6harjoittelun yhdistdminen
koulutukseen koetaan ongelmattomaksi. Opiskelijan on sopeuduttava tyoyhteisoon ja opittava
vaaditut tyotehtavat. Tyotehtavien oppiminen tapahtuu tyskentelyn ohessa. Kun tyokokemuksen
hyddyntdminen ja tydssa oppiminen ndhdaan tydelamaan l&hettdmisend ja tyoharjoittelu sindlldan

koetaan riittavéksi oppimiskokemukseksi, ei siind ole paljon kehitettévaa.

Guilen ja Griffitsin 2) kokemuksellinen — malli pohjautuu Deweyn ajatuksille. Mallissa on sovellettu
my0s Kolbin (1984) ajattelua. Kokemuksellisessa mallissa huomioidaan erityisesti opiskelijan
kokemuksia tyoharjoittelupaikalla ja ndiden kokemusten pohdinta toimii oppimisen ldhtkohtana.
Kokemuksellisen mallin mukaan tyOpaikalla oppimisessa painotetaan opiskelijoiden sosiaalista
kehittymistd. Mallin kayttdd on tukenut opitun sovellettavuuden arvostaminen ja muutoksiin
sopeutumisen korostuminen tydeldmavalmiuksissa. Mallin vaikutuksesta on pyritty vahvistamaan
koulujen ja tyopaikkojen vélistad dialogia. Malli eroaa edellisesta mallista erityisesti siing, etta se

korostaa oppimista sekd koulussa etté tyopaikalla.

1990 - luvulla Euroopassa keskusteltiin erityisesti heikkojen opiskelijoiden opiskelun tukemisesta.
Guilen ja Griffitsin 3) Yleistamisen — malli liittyy t&h&n keskusteluun. Yleisten avaintaitojen
kehittdmisen ja arvioinnin — mallissa tyopaikka tarjoaa oppimisen tilanteita, joiden pohjalta
opiskelijan osaamisen tulisi yleistya ja joissa yleisempi osaaminen ilmenee. Mallissa pyritadn
arvioimaan opiskelijan avaintaitoja, ja sen mukaan oppimistulokset ndhdaan tarkedmpind kuin
keinot, joilla oppiminen on saavutettu. Oppimisen tavoilla ei ole siis merkitystd. ldeaa on sovellettu
kéaytantoon, kun on muodostettu koulutusohjelmia méérittelemalla yleisia tavoitteita. Mallia on
hyddynnetty esim. erilaisissa néyttotutkinnoissa, joissa on pyritty “tyonayttdjen” avulla

todentamaan ty6ssa opittua.
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4) Tyoprosessi — mallin taustalla vaikuttaa ndkemys siitd, ettd koulutuksessa opittu tieto voikin olla
tyoelamassé kayttokelvotonta ja hyddytontd. Opiskelijat voivat olla kykenemattomia hyddyntaméaan
tietoa, joka on opetettu irrallisena sen aidosta kayttOymparistostd. TyOprosessimallissa pyritdén
teorian merkityksen ymmaértamiseen kaytannossa sekd tuotantotoiminnan eri osatoimintojen
merkityksen ymmartdmiseen kokonaisuudessa. Tyoprosessimallissa kiinnitetddn opiskeltavat
tyotoiminnot  tyon todellisiin  vaiheisiin. Mallissa tdrkedtd on tarjota opiskelijoille
tyOprosessitietoutta, joka auttaa heiddn sopeutumistaan vaihteleviin tydymparistdihin. Mallissa
huomioidaan seka yksilon kehittyminen tyotehtévistd, ettd tyoympariston kehittyminen sen
toimijoiden kehittymisen kautta.

5) Yhdistava — malli on Guilen ja Griffitsin (2001) luoma ideaali-malli siita, mit& tyokokemuksesta
oppiminen voisi parhaimmillaan olla. Mallin mukaisesti tyokokemuksella tavoitellaan kriittisen ja
reflektiivisen asiantuntijan toimintamallin omaksumista. Mallin mukaan erityisesti tydymparisto ja
tyon organisointi on huomioitava opiskelijan oppimiseen vaikuttavina tekijoind. Mallissa on
hyddynnetty oppimisen tilannesidonnaisuutta (Lave & Wenger 1991) ja kehittdvan tyontutkimuksen
ajatuksia (Engestrom 1995 ja 2001). Yhdistavassa mallissa tyokokemuksesta oppiminen tapahtuu
sekd horisontaalisesti ettd vertikaalisesti. Horisontaalinen oppiminen tarkoittaa oppimista, mika
tapahtuu siirryttdessa yhdestd toimintaympéristosta toiseen (vrt. Engestrdm) ja vertikaalinen
oppiminen viittaa opiskelijan  késitteellisen  yleistamiskyvyn  kehittymiseen.  Mallissa
tyokokemuksesta oppiminen edellyttdd tiedon ja taitojen kehittdmistd vuorovaikutuksessa
kokeneempien kanssa. Keskeinen piirre oppimisessa on opiskelijan jasenyys tyopaikan
toiminnallisissa yhteisoissd ja niissd syntyvd ohjauksellinen vuorovaikutus. Yhdistdvassa mallissa
lahtokohtana on oletus, ettd tyOpaikalla opitaan eri tavoin kuin koulussa, mutta tyopaikalla ja

koulussa opittua pyritaan kytkeméaén toisiinsa.

Yhdistavassad mallissa on tarkedd kehittdd koulun opetussuunnitelmaa siten, ettd opiskelijoiden on
mahdollista yhdistda koulussa oppimista ja tyopaikalla tapahtuvaa tilannesidonnaista oppimista seké
soveltaa tietoa uusissa ymparist0issa. Y hdistavan — mallin mukaan tyoharjoittelupaikan tulisi tarjota

opiskelijalle mahdollisuuksia oppia ja kehittya.

Mallin  mukaisesti  koulun ja ty6elam&n suhteissa  pitdisi  pyrkid pitk&aikaisten
kehittdjakumppanuuksien muodostamiseen. Kehittdjakumppanuuksien muodostaminen vaatii esim.
opettajilta ja tydorganisaation edustajilta erilaisia rajanylitystekoja, kun henkilot siirtyvét yhdesta

toimintaymparistosté toiseen, uuteen toimintaymparistoon.
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Guilen ja Griffitsin (2001) esittaméat mallit eroavat toisistaan sen suhteen, missé ja miten oppimisen
ajatellaan pééasiassa tapahtuvan: koulussa ja/tai tyOpaikalla, informaalisesti ja/tai formaalisti,
millainen oppiminen on keskeistd: teoreettinen, taidollinen, oman ammattitoiminnan ohjaus,
tehtdvakohtainen, prosessilahtdinen, oman oppimisen ohjaus, miten aktiiviseksi opiskelijan rooli
tyOpaikalla hahmotetaan: tilanteisiin sopeutuja, oman toiminnan pohtija, koko yhteis6d koskevan
ymmarryksen neuvottelija, kriittinen kehittdja, sekd kenen lahtokohdista ja miten laajasti opiskelijan
suoriutumiselle asetetaan tavoitteita: tehtdvasta selviytyminen, uralla kehittyminen, tyén ja -

yhteison kehittdminen.

Virolainen on tutkinut (2006) kolmea suomalaista ammattikorkeakoulutusalaa: tietotekniikka,
liiketalous ja sosionomi — koulutusta ja niiden tydelamayhteisty6ta harjoittelun organisoinnissa
edelld esitettyjd Guillen ja Griffitsin malleja hyddyntdmalld. Tutkimuksessa muodostettiin
ammattikorkeakoulujen tytelaméjaksojen sisaltdinhin vaikuttavista henkiloista asiantuntijapaneeli.
Kyselyssd asiantuntijat pyrkivat arvioimaan oman ammattikorkeakoulunsa ja alansa

tyoharjoittelumallin kytkeytymistad em. malleihin.

Tavanomaisesti tyoharjoittelujaksoja oli opintojen aikana useita ja niiden tavoitteet syvenivét
esimerkiksi niin, ettd opintojen alkuvaiheessa harjoittelussa pyrittiin vain tydkokemuksen saamiseen
(Perinteinen tyoeldamé&an lahettdmisen — malli), mutta my6hemmissa tyoharjoittelujaksoissa

vaadittiin harjoittelulta enemman ja siirryttiin kohti yhdistavag mallia.

Virolaisen  tutkimuksessa (2006, 44) asiantuntijat arvioivat ammattikorkeakoulunsa
tyoharjoittelumallia kuudesta eri ndkokulmasta: (1) mik& on tyokokemuksen tarkoitus osana
opetussuunnitelmaa, (2) mit4d ovat tyOpaikalla oppimisen tavoitteet, (3) mika on keskeista
tyOpaikalta oppimisen tehtdvissa, (4) mik& on olennaista oppimisen ohjaamisessa tyopaikalla, mika
on tyOpaikkaohjaajan rooli, (5) mitd on tyokokemuksesta oppimisen tulos ja (6) mikd on

koulutuksen tarjoajan rooli.

Useimmilla ym. ulottuvuuksilla tarkasteltuna Virolaisen tutkimuksessa kaikilla koulutusaloilla
painottuivat tyoharjoittelun organisoinnissa tyoprosessimalli ja yhdistava — malli. TyOdprosessimallia
luonnehtii pyrkimys tehtévien kokonaisuutta koskevan ymmarryksen tuottamiseen opiskelijoille.
Liiketalouden ammattikorkeakoulutuksessa tyopaikalta oppimisessa arvioitiin enimmaékseen

kéytettdvan tyoprosessimallia. Kuitenkin tyoprosessimalli oli useiden arvioitsijoiden mukaan
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rinnakkaisena mallina useimmilla ulottuvuuksilla. Kokemuksesta oppimisen — malli painottui
arvioitaessa oppimisen tarkoitusta. Liiketaloudessa koulutuksen tarjoajan rooli nahtiin
ty6eldmayhteistyon jérjestdjana hyvin aktiivisena ja tama erotti alan muista koulutusohjelmista. Eri
koulutusalojen k&yttdmia tyoharjoittelumalleja vertailtaessa eroja selittdvina tekijoind nousivat esiin

alakohtaiset traditiot ja niiden ohjaavuus. (Virolainen 2006, 44 - 45.)

Billet (2002, 30 - 41) on puolestaan tutkinut ja kehittanyt tyossa oppimisen pedagogisia metodeja.
Erityisesti Billet korostaa tydssa oppimisen pedagogiikan kehittdmisesséd ohjauksen merkitysta
[toisin kuin edelliset tutkijat, jotka eivét ole kiinnittdneet tydssd oppimisen ohjaamiseen juurikaan
huomiota]. Oppija voi saada ohjausta opettajaltaan ja/tai tyokavereiltaan. Muita tarkeita nakokohtia
hanen mukaansa ovat, ettd oppija osallistuu tyopaikalla monipuolisesti erilaisiin tyotehtaviin ja

mutta siten, ettd han saa niissd myos ohjausta.

Billet kuvaa tydssé oppimisen pedagogiikassa kolme samanaikaisesti toimivaa tasoa, joita ovat:

1. Taso: Osallistuminen tyotehtéviin: Oppija osallistuu ty0yhteisdossa sen jokapdivéisiin
tyotoimintoihin. Oppijan tyotehtdvat vaihtelevat helpoista rutiininomaisista tyotehtévista
vaikeampiin ja harvinaisempiin. TyOyhteisossa tarjotaan mahdollisuus osallistumiseen,
havainnointiin ja kuuntelemiseen.

2. Taso: Ohjaus tyossd: Oppijaa ohjaavat muut kokeneemmat tyontekijat, jotka myos
motivoivat hanté itseoppimiseen.

3. Taso: Ohjaus opitun siirtamiseen: Oppijan kykyé siirtdd tietojaan ja taitojaan toisiin
tilanteisiin, tydymparistoihin ja olosuhteisiin tuetaan. Opitun siirtdmisessa oppijaa ohjaa

opettaja.

Billetin mukaan opiskelijan tyossa oppimisen mahdollisuuksiin vaikuttaa erityisesti hanen
saamiensa tyotehtdvien luonne. Han Kkatsoo, ettd tyotehtdvat joko syventévédt oppimista tai
laajentavat yksilon olemassa olevaa ymmarrystd ja tapaa toimia tyotehtdvissd. Ohjaajien rooli
vaikuttaa tyossd oppimisen laatuun sekd opittavan tiedon ettd sisallon esille nostamisen kautta,
mutta my6s oppimistilanteiden tarjoamisen ja osoittamisen avulla. Ohjauksen avulla varmistetaan
sellaisten taitojen ja tietojen saavuttaminen, mihin yksild ei yksin pystyisi ja tarjotaan tilaisuuksia

paésta osallistumaan oppijalle uusiin tyétoimintoihin. (Billett 2002, 31 - 41.)
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Illeriksen (2004, 432 - 437) esittdméassa tyoelamassd oppimisen mallissa ovat keskeisind kasitteiné
oppimisympéristd ja — prosessi. Tyossa oppiminen tapahtuu opiskelijan oppimisprosessin ja
tyOpaikan tarjoamien oppimisympéristojen kohtaamisessa. Oppimisymparistolld viitataan mallissa
ympdriston materiaalisiin ja sosiaalisiin mahdollisuuksiin. Oppimisprosessilla viitataan yksilon
elamankokonaisuuteen jatkuvana oppimisprosessina, joka perustuu aiempaan eldménkokemukseen
ja jota suuntaavat tulevaisuuden suunnitelmat. Mallin mukaisesti tydsséd oppimisen keskeiset
osatekijat ovat: tyon teknis-organisatorinen oppimisympéristd, sosiaalinen ymparisto ja tyontekijan
tyoprosessit. Teknis-organisatorisia ympériston ulottuvuuksia ovat esimerkiksi tyonjako ja tyon
sisaltd, mahdollisuudet sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja tyopaine ja — stressi. Sosiaalisen
oppimisympériston ominaisuuksia ovat esimerkiksi tyOyhteisot ja — ryhmat. Yksilon
oppimisprosessin kannalta keskeisia tekijoitd ovat tyokokemus, koulutus ja sosiaalinen tausta.

Oppiminen muotoutuu néiden tekijoiden vuorovaikutussuhteissa.

Illeriksen malli (2004, 432 - 437) tydssa oppimisesta korostaa oppimisen mahdollisuuksien
sosiaalista méaaraytyneisyyttd, vaikka yksilo olisi yksinkin, han tulkitsee ympéristostd saamansa
vaikutteet yhdessa sosiaalisen ympéristonsé avaamien tulkintamahdollisuuksien kanssa. Kuitenkaan
oppiminen ei tapahdu kollektiivisesti, vaan yksil6llisend ainutkertaisena prosessina. Vaikka
ympaériston tarjoamat impulssit olisivat samoja kaikille tietyssa tilanteessa oleville, heidan aiempi
elamankokemuksensa muokkaa niiden tulkintaa. Malli korostaa yksiloiden oppimisen ja
vuorovaikutuksen merkitysta edellytyksend organisatoriselle oppimiselle, jota Illeris pitaa

kéasitteellisena konstruktiona.

2.3 Kehittavan siirtovaikutuksen ja ekspansiivisen oppimisen mahdollisuuksien

tarkastelua ammattikorkeakoulutuksessa ja ty6harjoittelussa

Kehittdvan transferin eli siirtovaikutuksen kasite pohjautuu kulttuurihistorialliseen toiminnan
teoriaan. Kehittdvan siirtovaikutuksen mukaan merkittdvdt oppimisprosessit toteutuvat
yhteistyossd. Merkityksellinen oppiminen ei ole yksiléllinen kognitiivinen muutos, vaan
yhteiséllinen tapahtuma, jossa hyddynnetd&n vuorovaikutusta ja olemassa olevia kulttuurisia ja

teoreettisia vélineitd. (Tuomi-Grohn, 2001, 13).

Yrj6 Engestrom on esittdnyt teorian ekspansiivisesta oppimisesta (1987). Organisaation on
Engestomin mukaan kyettdva luomaan jotain uutta (1995, 87), eli: ”Organisaatio Kirjaimellisesti

oppii jotakin, mit& ei vield ole” (Engestrom, 2004, 59). Kehittdvassa tyontutkimuksessa kaytetédén
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ekspansiivisen oppimisen syklimallia kehittdmisen ja oppimisen pohjana. Tavoitteena kehittdvassa
tyontutkimuksessa on saada organisaation henkilostd osallistumaan kehittdmisprosessiin.
Tyontekijat siis tutkijoiden avustuksella analysoivat ja muuttavat itse omaa tyotaan. Tutkijat eivat
tuo organisaatioon valmiita ratkaisuja, vaan tarjoavat lahinnd valineitd toiminnan erittelyyn ja
uusien toimintamallien suunnitteluun. Teoreettisena viitekehyksena kaytetdan kulttuurihistoriallista
toiminnan teoriaa, jota kehittivat esimerkiksi vendldiset psykologit VVygotski ja Leontjev jo 1920-
luvulla. Engestrom on laajentanut Vygotskyn teorioita ja Leontjevin toiminnan teorian kuvaamaan

organisaation toimintaa.

Ekspansiivisessa oppimisessa oppimisen kohteena ovat organisaatioiden toimintajérjestelmét, joissa
on tavoitteena aikaansaada laadullisia muutoksia. Té&llaisessa oppimisessa on kysymys annetun
toimintalogiikan kyseenalaistamisesta ja radikaalista laajentamisesta. Oppiminen avartaa toiminnan
piirid ja mahdollisuuksia uudelle tasolle (Engestrom, 2004, 13). Oppimisprosessille ominaista on
sen yhteisollinen luonne eli kollektiivisuus. Oppiminen ndhd&an myos pitkékestoisena ja haastavana
tapahtumana. (Engestrom, 1995, 87 - 100.) Merkittavaan toimintajarjestelmén muutokseen johtavat
oppimissyklit kestdvat organisaatiossa tyypillisesti kuukausia, jopa vuosia. Ekspansiivisessa
oppimisessa yritys pyrkii rakentamaan itselleen uuden toimintamallin ja myds ottamaan sen
kayttoon (Engestrom, 2004, 59-60).

Ekspansiivisen oppimisen tuntomerkki on, ettd kehittdmisprosessiin osallistuvien organisaatioiden
toiminnan kohde laajenee. Ekspansiivinen oppimisprosessi ei ole suoraviivainen, vaan se etenee
moniaskelisena kehdnda eli oppimissyklind (ks. esim. tdmén tutkimuksen s.69 ja kuvio 7).
Ekspansiivisen oppimisen sykli ei ole samanlaisena toistuva suljettu kehd. Oppimisen syklissa
tormatdan organisaatiossa usein yllattaviin esteisiin, jolloin joudutaan ottamaan askelia taaksepéin
ja aloittamaan prosessi uudestaan. Ekspansiivisen syklin askelet voidaan kuvata yhteising
oppimistekoina, jotka tapahtuvat dialogin eli vuoropuhelun avulla. Organisaation oppimistekojen on
tarkoitus muodostaa selked kokonaisuus, silld mik&éan yksittdinen oppimisteko ei takaa uuden
laajemman kohteen muodostamista.

(Engestrom, 2004, 60-61.)

Ekspansiivisen oppimisen keh&ssé pienistd, yksilo- ja tilannekohtaisista hairidista, osaprosesseista,
eri oppimisen muodoista ja innovaatioista (muutoksen perustat) kasvaa yhteison tydstaménd uusi
kollektiivinen toimintamalli. Oppimissyklissa on térkedd kyseenalaistaa ja mallittaa uudelleen se,

mihin toiminnalla pyritddn, mitd organisaatio tuottaa ja miksi. Ekspansiiviselle oppimissyklille
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onkin tyypillista erilaisten ndkokulmien tormdaminen ja vaittely. Ekspansion onnistumista ei siis
mitata yksimielisyydelld organisaatiossa, vaan syntyvan uuden toimintamallin elinvoimaisuudella.
Muutoksen sosiaalisen perustan tulisi olla laaja. Muutoksen olisi tarkoitus koskea kaikkia
tyoyhteison jasenida eli koko kollektiivia. Oppimiseen ja oppimisprosessiin siséltyy monia
ristiriitaisuuksia, jotka saattavat johtaa syklin luonteen muuttumiseen tai jopa sen katkeamiseen.
Ekspansiivisessa oppimissyklissa kaikki teot eivat ole ekspansiivisia. (Engestrom, 2004, 61;
Engestrém, 1995, 87-100.)

Ekspansiivisen oppimisen kehd kaynnistyy muutostarpeiden tiedostamisella ja niihin sitoutumisella.
Engestrom kutsuu tata tilaa tarvetilaksi tai kyseenalaistamisvaiheeksi. Toimintajarjestelmassa se
tarkoittaa kehitysvaihetta, jossa esiintyy hairioitd, kitkatilanteita ja epdmaaréista tyytyméattomyytta
vallitsevaan tilanteeseen organisaatiossa, jolloin muutoksen sisalttéd aletaan hakea. Ongelmien
takana on koko toimintajérjestelm&d lapdisevé jannite, ensimmaéisen asteen ristiriita. Tavoitteena
tdssd vaiheessa on tyon nykytilan ja sen ongelmakohtien kuvaus sekda tutkittavan
toimintajérjestelmén rajaus. Aineistoa tyostd voi hankkia monin eri menetelmin, Kkuten
havainnoimalla, osallistumalla, haastattelemalla, videoimalla, valokuvaamalla, tai ker&damaéll&
erilaisia dokumentteja, kuten graafisia esityksid, prosessi- ja organisaatiokaavioita, jne.
Tyontekijoiden, johdon ja tarvittaessa asiakkaiden ndkokulmien valittdjana toimii kehitysprosessin
ohjaaja. (Engestrom, 2004, 62; Engestrém, 1995, 89-90.)

Kaksoissidoksen vaiheessa ristiriidat kéarjistyvat ja henkiloston tyytymattomyys suuntautuu
selvadrajaisempiin kohteisiin. Tyoyhteison kannalta tdmé merkitsee toistuvia mahdottomia tehtévia
ja epédonnistumisia. Ristiriidat muotoillaan ja tunnistetaan toimintajarjestelman tiettyjen
osatekijoiden valisiksi jannitteiksi eli toisen asteen ristiriidoiksi. Ristiriitojen ratkaiseminen
edellyttdd analyysia. Analyysilla pyritdan l16ytdméaan idea eli "ponnahduslauta”, jolla saadaan aikaan
laadullisesti uudenlaiset ratkaisut. Analyysivaiheessa voidaan erottaa kolme askelta: historiallinen
analyysi, nykytoiminnan analyysi ja l&hikehityksen vyohykkeen hahmottelu. Tahé&n tarvitaan
aineistoa ja tyOkaluja, joiden avulla ristiriitoja voidaan systemaattisesti tarkastella. (Engestrom,
2004, 62; Engestrom, 1995, 89-90.)

Vygotsky naki kehityksen toteutuvan ensin henkildiden valisend ja sitten yksiléiden sisdisend

toimintana. H&n maaritteli lahikehityksen vyohykkeen kasitettd seuraavasti:
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” The distance between the actual development level as determined by independent
problem solving and the level of potential development as determined through
problem solving under adult guidance or in collaboration with more capable peers.”
(Vygotsky, 1978, 86)

Lahikehityksen vybthyke on todellisen ja mahdollisen kehitystason valinen etéisyys. Vygotsky
kuvaa kehittymdssd olevia toimintoja tulevaisuuteen suuntautuviksi, kun taas todellisen

kehitystason toiminnot han néki menneeseen suuntautuvina.

L&hikehityksen vyohykkeeksi kehittdvassa tyontutkimuksessa kutsutaan uusien toimintatapojen
aluetta, jolla nykyisen toiminnan ristiriidat pystytddn ratkaisemaan. Lahikehityksen vyohyke
kuvataan  ”ideaalitoimintajarjestelmand”,  jossa  hahmotetaan  toiminnalle  tavoiteltua

toimintajarjestelméaé. (Engestrom, 1995.)

Kolmannessa vaiheessa eli uuden kohteen ja motiivin muodostamisen vaiheessa, tydyhteison
jasenet hahmottavat uuden toimintamallin ja ratkaisun ristiriitoihin. Uusi toimintamalli on
laadullisesti uusi kokonaisuus eik& vain kokoelma korjauksia. Sen ytimen&d on uusi ké&sitys tyon
kohteesta eli siit4, mitd tyossa tuotetaan ja miksi. Uusia tyovalineitd ovat esimerkiksi tyonjako- ja
yhteistoimintamuotojen kehittely. Engestrom (1995, 90 -91) kuitenkin huomauttaa, ettd uutta mallia
el tuoteta tyhjastd, vaan sen muodostamisessa hyddynnetddn muiden toimintajérjestelmien

kéaytantoja ja kirjallisuudesta loydettavia esikuvia.

Uuden toimintamallin kehittely ja lopulta k&yttéonotto johtaa kolmannen asteen ristiriitoihin:
vanhat tybtavat ja menetelmédt tormadvat yhteen uuden mallin  kanssa. Mahdollinen
muutosvastarinta muokkaa vield edelleen uutta toimintamallia. Yhden organisaation ottaessa
kayttoon uuden toimintamallin, syntyy neljannen asteen ristiriitoja naapuriorganisaatioiden kanssa.
Ekspansiivisen  oppimissyklin ~ viimeisessa vaiheessa uutta toimintamallia noudatetaan
systemaattisesti. Ajan kuluessa syntyy jalleen uusia ristiriitoja, jotka saavat aikaan seuraavan
kehityssyklin. Ristiriidat ovat ekspansiivisen oppimisen voimanladhde. Ne eivét ole kielteinen tai
torjuttava ilmio, vaan jatkuvalle kehitykselle valttamaton ominaispiirre. (Engestrom, 2004, 62—-63,;
Engestrom, 1995, 90-92.)

Ammattikorkeakoulutuksessa kehittdvad siirtovaikutusta ja ekspansiivista oppimista koetaan

tapahtuneeksi, mikali oppiminen laajenee sek& koulu- ettd tydyhteisdihin.  Ekspansiivisen
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oppimisen suurimmat esteet ammattikorkeakoulutuksessa aiheutuvat tavasta, jolla opetusty6ta on
perinteisesti organisoitu. Perinteinen yksityisyyttd ja itsendisyyttd korostava tyotapa on rajoittanut
tehokkaasti spontaanin yhteistoiminnallisuuden toteutumista, mikda on téarke&d elementti
ekspansiivisessa oppimisessa. Opettajien tydskentelyd on leimannut henkilékohtainen vastuu
opetuksestaan ja omaan aine- tai ammattialakohtaiseen asiantuntemukseen tukeutuminen.
Ammattikorkeakouluissa keskeinen k&ynnissd oleva muutosprosessi koskee opettajan tyon

muutosta. Painopiste siirtyy opettamisesta oppimiseen ja oppimistoiminnan tukemiseen.

Asiantuntijuus opettajan roolissa on myo6s laajentumassa verkosto-osaamiseen. Paine tdhan tulee
tyoeldman yleisestd muutoksesta. Tyoeldaméssa korostuu entistd enemmén kollektiivinen toiminta,
jolloin ty0eldmadssé asiantuntijuus ndhdééan verkostojen ja organisaatioiden kykyn ratkaista yhdessé

uusia ja muuttuvia ongelmia, ei yksinomaan yksilon taitoina ja osaamisena.

Tuomi-Gréhnin (2000, 45) mielestd ammatillisen oppilaitoksen tulisi tand péivana ottaa
muutosagentin rooli, joka loisi uudenlaista toimintatapaa yritysten ja oppilaitosten vélille. Han
kutsuu oppilaitoksen roolia kehittavan siirtovaikutuksen edistdjaksi. Vahervan (1998, 171) mukaan

kehittava siirtovaikutus oppilaitosten koulutuksesta jaa kuitenkin vield kovin véhaiseksi.

Verkostomuotoisessa toiminnassa tarkedksi asiaksi nousee transfer eli opittujen tietojen ja taitojen
siirtyminen eri toimintajérjestelmien valilla&. Transferissa taustalla on nékemys ekspansiivisen
oppimisen horisontaalisesta ulottuvuudesta, mika tarkoittaa ekspansiivisen oppimisen spiraalimallin
tarkastelua eteenpdin suuntautuvan liikkeen rinnalla my0s sivusuuntaisena liikkeend

toimintajarjestelmien valilla. (Suntio, 2004.)

Kehittdvan siirtovaikutuksen nakokulman mukaan organisaatioiden ja ammattikorkeakoulujen
valiset neuvottelut ja kehittdmishankkeet (vrt. esim. pankkipolku ja muut toimiala-polut, Haaga-
Helia) ovat tand pdivana keskeisessé asemassa. Yhteisten prosessien eli ns. kehittavien siirtymien
tarkoituksena on tuottaa uutta tietoa ja uusia yhteisid ratkaisuja seka toimintamuotoja. Mielekds
oppimisen siirtovaikutus syntyy vuorovaikutuksessa kollektiivisten toimintajérjestelmien vélissa.
Siirtdminen ei tarkoita tietdmisen tai taitojen siirtoa sellaisenaan, vaan siirtdminen on prosessi, jossa
aktiivisesti tulkitaan ja muokataan niit4 tietoja ja taitoja, joita sitten yhteisessa kehittdmisprosessissa
tullaan siirtdméan (Tuomi-Grohn & Engestrom 2003, 4). Yhteisen kehittdmisintressin tai -projektin
I0ytyminen ei kuitenkaan ole helppoa. Opettajan tehtdvanéd onkin usein osoittaa se hyo6ty, jonka

organisaatio voi saada ryhtymélla koulun yhteistydkumppaniksi.
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Ekspansiivinen oppiminen voi tapahtua yhteisossa, jossa yksilon oppiminen on nivoutunut yhteison
oppimiseen. Toimintajarjestelman ja yksilon oppiminen siis kietoutuvat toisiinsa. Kehittdvassa
siirtovaikutuksessa pyritddn myos uusien toimintamallien siirtdmiseen kaytantoon seké sosiaalisten

prosessien, esim. yhteisten keskustelujen kehittdmiseen. (Tuomi-Gréhn & Engestrom, 2001.)

Tuomi-Groéhnin  ja  Engestromin  mukaan (2003) eri toimintajarjestelmien  kehittdvén
siirtovaikutuksen kohteena on muutoksen alainen ty6toiminta. Toimintajarjestelmien toiminnassa
haetaan yhdessé analysoiden ratkaisua ty6toiminnassa esiintyviin ongelmiin. Talléin hahmotellaan
toiminnan kohdetta uudelleen ja lopulta sitd my6s muutetaan. Kohteen hahmottaminen uudella
tavalla vaatii nykytilanteen kyseenalaistamista. llman kyseenalaistamista ei voi syntya kehittavéaa

siirtovaikutusta eik& ekspansiivista oppimista.

Kehittdvad siirtovaikutusta ammatillisen koulutuksen parissa eri toimintajarjestelmien valilla

syntyy, mikéli seuraavat Engestromin (2001, 24) kuvaamat tunnusmerkit ilmenevat:

1. Kehittdmishankkeen oppimisprosessi on organisoitu siten, ettd oppilaitos, opiskelija ja
tydorganisaatio toteuttavat sen yhdessa neuvotellen

2. Yhteistyossa muodostuu teoreettinen kasite/ késitteitd, joka auttaa hahmottamaan toiminnan
kohdetta uudella tavalla ja

3. Taté4 teoreettista kasitettd kdytetddn uuden toimintatavan valineend tai mallina.

Tyoharjoittelu ja tydssd oppiminen nahdddn ekspansiivisen oppimisen ja kehittavéan
siirtovaikutuksen nékokulmasta tarkasteltuna kahden organisaation, koulun ja tydpaikan valisend
toimintana, jonka kohteena ei end& olekaan yksittdinen opiskelija ja hanen oppimisensa, vaan
toiminnan kohde aletaan ndhda entista laajemmin — yhteisén oppimisena, johon yksilén oppiminen
on nivoutunut. Nakokulman laajennus vaatii usein lisdvoimia ja uudenlaista asiantuntemusta
toteutuakseen. (Harkapaa, 2000,7.) Tallaista lisdvoimaa tai uudenlaista asiantuntemusta voivat

tarjota esim. tutkijat, jotka tutkivat ty6harjoittelukdytanteita ja auttavat kehittdmaan niitéa.

Tyoharjoittelulla on mahdollisuus muodostua kehittavaa siirtovaikutusta siséltdvéaksi toiminnaksi,
jossa kehittdminen tapahtuu eri toimintajarjestelmien — koulun ja tyéorganisaation- yhteistydssa.
Kehittdvan siirtovaikutuksen ydin on siing, ettd koulun ja tydorganisaation yhteisty6sséd ne

hyodyntavat sekd koulun tarjoamaa teoreettista tietoa ettd yrityksen kaytdnnon tietoa. Konkolan
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mukaan (2001, 150) tallaisessa tilanteessa ei ole kyse enda koulussa opitun soveltamisesta yrityksen
tyokaytantoon, vaan osallistumisesta todellisten yritystoiminnassa esiintyvien ongelmien
ratkaisemiseen. T&ssé toimintamallissa ei opiskelija toimi endd yksin, vaan hén on osa opettajan ja

tyéorganisaation edustajan kanssa muodostuvaa tiimia.

Oppimisen siirtovaikutuksen tutkimus ammattikorkeakoulutuksessa on Hark&paan (2005, 20)
mukaan suuntautumassa tutkimukseen siit4, millaista siirtovaikusta on koulun ja tyelaman valilla.
Nykyisessd keskustelussa siirtovaikutuksesta on vallalla kaksi erilaista oppimista koskevaa
késitysta:

Kognitiivis-konstruktivistinen — kasitys, jossa oppiminen ndhdad&dn mentaalisena tai
asiayhteyteen sidottuna sosiaalisena ilmiéna ja

Situatiivinen — késitys, jossa tieto rakentuu sosiaalisessa toimintaprosessissa tyopaikoilla ja
osaamisyhteisoissa (esim. Lave & Wenger; engl. Communities of practice). Oppiminen
tarkoittaa jyrkimmillaan tilanteisiin sidottua oppimista, jossa tieto on sidottu ympéristoon ja

siksi siirtovaikutusta ei ole.

Koulun ja tyborganisaation vélisen yhteistoiminnan luominen vaatii opiskelijoilta, opettajilta ja
tyoorganisaation henkilostoltd perinteisten rajojen ylittdmistd, kun he joutuvat liikkumaan eri
toimintajarjestelmien vélill4. Rajanylittdminen voi tapahtua joko henkilékohtaisena osallistumisena
tai jonkun toimintoja yhdistdvan rajakohteen valitykselld. Osallistumisen muodossa tapahtuva
rajanylistys tarkoittaa vélitt4jand toimimista, jossa tuodaan tietoa toisesta toimintajérjestelmésta.
Kun henkild kuuluu yht4 aikaa eri toimintajarjestelmiin, tarjoaa se mahdollisuuden erilaisten
nakemysten koordinointiin ja uusien ideoiden valittdmiseen. Rajakohde méaéritetdan joko
konkreettisena tai abstraktina valineeng, joka yhdistéa eri toimijoiden ndkokulmat. Rajakohteen on
oltava riittdvan joustava sopeutuakseen eri kayttajien tarpeisiin ja rajoituksiin, mutta samalla myos

riittdvan kiinted pitdakseen yll& eri osapuolten identiteettid.(Tuomi-Gréhn 2001, 32.)

Koulun ja harjoittelupaikan vélisen yhteistyon kehittdmiseksi tarvitaan myods Lambertin mukaan
(2001, 100 - 101) yhteisia rajanylittdmisen vélineitd, joiden avulla sekd koulu ettd tyopaikka
hyotyvat yhteistyostd. Lambertin tutkimuksessa selvitettiin ty6harjoittelun oppimistehtdvien
potentiaaleja  muodostua  rajakohteiksi ammatillisten  oppilaitosten  ja  opiskelijoiden
harjoittelupaikkoina toimivien tyoorganisaatioiden valilla&. Hé&nen tutkimuksessaan todettiin, etta

rajakohteet (oppimistehtévat) toimivat térkeind valineind opettajan koulutuksen, oppilaitosten ja
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tybeldman organisaatioiden rajoja ylittdvissd keskustelutilanteissa. Keskustelutilanteissa voitiin
tunnistaa erilaisia rajakohteiden muotoja. Opettajaopiskelijat tarjosivat rajakohteiksi graafisia
malleja, lomakkeita ja tietovarastoja ja keskusteluissa kehittyi kasitteitd, joita kaytettiin
rajakohteina. Rajakohteiden avulla voitiin hahmottaa yhteistd kohdetta ja 10yt44 innovatiivisia
ratkaisuja opetustyon kehittamiseksi.

Kehittdvan siirtovaikutuksen nékokulmasta rajakohteet ngdhddaan vélineind, jotka mahdollistavat
oppilaitoksen ja ty0organisaation yhteistydon. Tuomi-Grohn kayttda (2001, 32) rajakohteesta
tyoharjoittelun yhteydessa esimerkkeind mm. oppilaitoksen opetussuunnitelmaa ja opiskelijalle
tyOharjoitteluun annettua oppimistehtavad. Ammattikorkeakoulun opetussuunnitelma madaritta,
mitka ovat opiskelun ja tyOharjoittelun tavoitteet ja puitteet, mutta palvelee eri tavoin tyopaikkaa ja
opiskelijaa. Tybharjoittelun oppimistehtdvd puolestaan on aluksi opiskelijan toiminnan kohde,
mutta parhaassa tapauksessa se voi muodostua kahden toimintajérjestelmén — ammattikorkeakoulun

ja tyborganisaation — rajakohteeksi, erilaiset ndkokulmat yhdistavaksi tekijaksi.

Oppimistehtavan nelja rajakohdeominaisuutta ovat (Lambert 2001, 112-117):

1. Teht&vén vaatima yleistyksen laatu:
Rajakohteen kehittymisen kannalta on ratkaisevaa, missd méaarin eri tehtavatyypit sisaltavat
pyrkimyksen teoreettiseen yleistamiseen tai teoreettiseen késitteen muodostamiseen.

2. Tehtévan representaatio muoto:
Oppimistehtdvat annetaan yleisimmin joko kirjoitetussa tai puhutussa muodossa. Suullisesti
annetut tehtavat valittyvat helposti epaméardising, aiheuttavat hdmmennystad kaytossa,
eivatkd muodosta tarttumapintaa keskustelijoille

3. Tehtévén ohjeistama oppimisprosessi:
Pohdittaessa, millaiseen oppimisprosessiin tehtdva ohjaa opiskelijaa, tulisi tarkastella sit4,
millaisia oppimistekoja tehtévalla pyritaan virittdmaan.

4. Tehtavén yhteistoiminnallisuus:
Tehtévéan yhteistoiminnallisuutta arvioitaessa kiinnitetddn huomiota toisaalta siihen, missa

madrin tehtdva rakennetaan ja kehitelladn yhteistyotilanteissa eri osapuolten kanssa ja

toisaalta siihen, misséd maarin tehtava ohjaa yhteistoimintaan harjoittelun edetessa.
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Nama oppimistehtdvan rajakohdeominaisuudet tullaan ottamaan huomioon, kun kehitetddn uutta

ty6harjoittelun oppimistehtdvaa Haagan pankkiharjoitteluun.

Hukka on kéayttanyt (2001, 229) oppimiskumppanuus - Kkasitettd kuvatessaan kehittdvaa
siirtovaikutusta tuottavaa yhteistoimintaa ammatillista koulutusta jarjestdvien organisaatioiden ja
ty6organisaatioiden valilla. Oppimiskumppanuutta mééritettdessa seuraavat kriteerit ovat keskeisia:
monidanisyys, tasavertaisuus kaikkien osallisten kesken, tiedostettu tarve yhdistaé asiantuntijuuksia,
reaalinen muutostarve yhteistoiminnan kdynnistajand, yhteinen kohde toiminnalle, olemassa olevan
toiminnan ké&sikirjoituksen kyseenalaistaminen ja kaikkien osapuolten tunnistettu mahdollisuus
oppia toiminnassa. Oppimiskumppanuuteen liittyy ajatus jatkuvuuden tavoittelusta niin, etta
organisaatioiden ekspansiivista syklid seuraa joko siitd nouseva ja sitd jatkava uusi sykli tai niin,
ettd organisaatioiden kehittdmistoiminnassa 16ytyy kokonaan uusia sykleja. Yksittdinen
kehittdmisponnistus ei taten taytd oppimiskumppanuuden tunnusmerkkejd. Dialogin tulee jatkua
organisaatioiden valilla. Haagan pankkiharjoittelussa ja sen kehittdmisessd tavoitellaan

oppimiskumppanuutta ammattikorkeakoulun ja Nordea pankin valille.
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3 HAAGA-HELIA AMMATTIKORKEAKOULUN HAAGA LIIKETALOUDEN
PAIVAOPISKELIJOIDEN TYO- JA PANKKIHARJOITTELUMALLIT JA NIIDEN
KEHITTYMINEN

Tassé luvussa tarkastellaan ensin  Haaga liiketalouden paivdopiskelijoiden yleisen
tyoharjoittelumallin suunnitteluprosessia ja laaditaan sen historiallinen analyysi. Seuraavaksi
perendytddn Haaga ammattikorkeakoulun nykyiseen pankkiharjoittelumalliin, josta laaditaan
nykytilan analyysi. Nykytilan analyysissa hyodynnetddn tdman tutkimuksen luvussa 2.1 (s.27)
esitettyd Ammattikorkeakoulun harjoitteluprosessin péapiirteet —mallia. Tama Virolaisen (2006)
laatima malli on tarkoitettu auttamaan ammattikorkeakoulua arvioimaan tyoharjoittelumallinsa
vahvoja puolia, 10ytdma&n ne puolet, missa olisi kehittdmistd ja havainnollistamaan, millaista
nakokulmaa on tybharjoittelussa painotettu. Lopuksi téssé luvussa tarkastellaan pankkiharjoittelua
my0s Nordean palvelupéallikbiden n&kokulmasta. Tavoitteena tdssa luvussa on kuvata Haaga
liiketalouden tyoharjoittelumallin ja erityisesti pankkiharjoittelun kehityshistoriaa, nykytilaa ja

harjoittelun problematiikkaa.

3.1 Haaga liiketalouden tyoharjoittelumallin historiallinen analyysi

Haaga ammattikorkeakoulun liiketalouden tyoharjoittelumallin historiallinen ja nykytilan analyysit
laadittiin ~ siten, ett4d tutkija haastatteli Haaga ammattikorkeakoulun liiketalouden
tyoharjoitteluvastaavat lehtorit kaksi kertaa; toinen haastattelu kerta oli luonteeltaan ensimmaéisesta
haastattelusta saadun informaation tarkentamista eli haastateltavilta kysyttiin uudestaan sellaisia
asioita, joihin viela tarvittiin lisaselvitystd, Haaga liiketalouden Malmin yksikdn ohjelmajohtajan
kerran ja Haaga liiketalouden pankkipolun vastuulehtorin my6s kerran. (ks. Taulukko 3:
Tutkimuksen haastatteluaineisto, s.17) Haaga liiketalouden ty6harjoittelun historiallisen analyysin
laatimista  varten tutkija luki my6ds opiskelijoiden pankkiharjoittelustaan laatimia
ty6harjoitteluraportteja, jotka toivat selkedsti esiin ty6harjoittelun sisallon [tyotehtdvat, harjoittelun
keston, yrityksen kehittdmissuunnitelman...], opiskelijoiden oppimiskokemukset ja oman

arvioinnin harjoittelun onnistuneisuudesta.

Haagan liiketalouden ammattikorkeakoulutuksen tyoharjoittelumallin suunnittelu k&ynnistettiin
syksylla 1997, kun Haaga Instituutin ammattikorkeakoulussa oli paatetty laajentaa ja monipuolistaa
koulutustoimintaa restonomi — koulutuksesta myods tradenomi -koulutukseen. Lehtorit Juha

Parviainen Helsingin liiketalousinstituutista (nykyisin Vallilan yksikk®) ja Kimmo Greis Malmin
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liiketalousinstituutista (nykyisin Malmin yksikko) saivat esimieheltd&n koulutusohjelmajohtaja Kari
Alholalta toimeksiannon suunnitella tulevan ammattikorkeakoulun liiketalouden koulutuksen
tyoharjoittelumallin. Parviainen oli ollut vastuussa kauppaopiston ty6harjoittelusta jo 1980-luvulla
ja siirtyi opistotasolta ammattikorkeakouluun. Talla hetkella harjoittelusta vastaaminen on hanen
paatyonsd, jonka lisdksi han vastaa vakuutuspolusta ja opettaa kansantaloutta. My6ds Kimmo Greis
oli toiminut pitkdan Malmilla kauppaopettajana ja tyoharjoitteluvastaavana. Hanen pééasiallisena

opetusaineenaan oli ollut talousmaantieto.

Haagan liiketalouden tyoharjoittelun suunnitteluryhmén kokonaisuudessaan muodostivat Haagan
eri koulutusyksikoiden edustajat (nelja henkil6d), jotka olivat olleet opistotasolla tydharjoitteluun
erikoistuneita omissa yksikoissdan. Suunnitteluryhman tyoskentelyéd tukivat myos Lauri Kivistd
(Vallila) ja Marja-Riitta Luotonen (Malmi). Suunnitteluryhmad sai aika vapaat kadet ja sen voimin

l&hdettiin rakentamaan liiketalouteen kaksivaiheista harjoitteluohjelmaa.

Haastattelussa (28.5.2007) Juha Parviainen toteaa:

”Kun lahdettiin miettimd&dn ammattikorkeakoulun tulevaa tyoharjoittelua, tulevan
tyoharjoittelumallin suunnittelun pohjaksi otettiin kauppaopiston tydharjoittelumalli.
Yritykset eivat olleet siind harjoittelun suunnittelussa suoranaisesti mukana eli se
tehtiin ihan talon sisalld. Opistossa oli ollut kaksivaiheinen tyOharjoittelu eli siis
tyoharjoittelu toteutettiin kahdella eri ajanjaksolla. P&adyttiin my6ds amkin mallissa
jakamaan tyoharjoittelu kahtia: perusharjoitteluun, joka oli 10 opintoviikkoa ja
syventdvaidn harjoitteluun eli suuntatutumisharjoitteluun, joka my6s oli 10
opintoviikon laajuinen. Opiston tyoharjoittelumalli “upgreidattiin” eli jatkojalostettiin

ammattikorkeakoulutasoiseksi...”

Greis puolestaan kuvaa ammattikorkeakoulun tyoharjoittelumallin suunnitteluprosessia (30.5.2007)

seuraavasti:

"Perustelut kaksivaiheiselle amkin harjoittelumallille olivat ne, ettd me huomasimme
Jjo [kauppaopistossa] heti alkuun, ettd opiskelijoiden oli aika vaikea saada oman alan
harjoittelupaikkoja. Ja todettiin, ettd perusharjoittelu voisi olla sellainen tydokokemusta
— ja suuntaa-antava ja orientoiva jakso opiskelijalle heti ekan opiskeluvuoden jalkeen.

Se on myos urasuunnittelun kannalta varmasti fiksu ratkaisu!! Eli opiskelija hakeutuu

46



perusharjoittelussa suorittavan portaan tehtéviin kaupan - ja hallinnonalalle
haluamalleen toimialalle... Me ollaan saatu siitd hyvia kokemuksia... Sen jalkeen
suuntautumisopinnot  kdynnistyvat ja usein vasta kolmannen vuoden jalkeen
opiskelijat menevét siihen suuntautumisharjoitteluun... Toivottavaa olisi, etta

opinndytetyd tehtaisiin sitten siihen samaan paikkaan.”

Parviaisen mukaan (28.5.2007) kaksivaiheisen tyoharjoittelumallin perinteet juontavat juurensa
anglosaksiseen — perinteeseen [Saksa ja Itdvalta], jossa ideana oli se, ettd kdytannon harjoittelu ja
teoriaopiskelu seuraisivat toisiaan tietynlaisessa vuoropuhelussa. Opiskelu t&ssd mallissa olisi
rytmiikaltaan: “Teoriaopiskelua, kaytantdon, teoriaopiskelua, kaytdntoon.” — tyyppinen. Tall4
hetkella Haaga ammattikorkeakoulun tydssa oppimisen tilanteissa eli ty6harjoitteluissa opiskelijat
vuorottelevat siis oppilaitoksessa tapahtuvan teoreettisen opiskelun sekd tyoyhteisossé eli

yrityksessa tapahtuvan opiskelun valilla.

“Upgreidauksella” eli tyoharjoittelumallin jatkojalostamisella Parviainen puolestaan tarkoitti sit,
ettd ammattikorkeakoulun tyoharjoittelusta haluttiin saada tavoitteellisempaa toimintaa kuin se oli
ollut kauppaopistossa. Haaga ammattikorkeakoulun tyoharjoittelun tavoitteeksi asetettiin
perusharjoitteluvaiheessa opiskelijoiden tyelamataitojen, ja suuntatutumisharjoittelussa opiskelijan
valitseman opintosuuntauksen ammatillisen osaamisen lisédminen. Tavoitteena oli myos, ett
opiskelijalle ty6harjoittelu olisi teoriaa ja k&ytantoa yhdistdva koulutusvaihe, jossa opiskelija voisi
hyddynt&a oppimaansa. Yritykselle, jossa tyoharjoittelija tyoskentelee, harjoittelu néhtiin keinoksi
tuoda uutta osaamista organisaatioon. Harjoittelu toimii yritykselle myds mahdollisena
rekrytointikanavana. Haagan tyoharjoittelu voidaan suorittaa kotimaisessa tai ulkomaisessa
yrityksessd, julkisessa hallinnossa tai muussa soveltuvassa organisaatiossa. (Haaga Harjoitteluohje,
2007.)

Kevéalla 1998 suunnitteluryhma teki p&aatoksid lehtoreiden tyOnjaosta tyOharjoitteluprosessin
hoitamisesta ammattikorkeakoulussa. Peruskysymyksié olivat, kuinka paljon halutaan opettajien
tyOaikaa resursoida tyGharjoittelun ohjaamiseen ja mit4 kaikkea ohjaus ja tyoharjoittelun arviointi

voisivat tarkoittaa.
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Kimmo Greis perustelee (30.5.2007) Haagan tytharjoittelun organisoinnin paatoksia seuraavasti:

"Té&ssé talossa on aina ajateltu prosesseja talouden kannalta, niin heti alkuun tiedettiin
se, etta tyonjako ja erikoistuminen ovat jarkevid ja sen vuoksi harjoittelu salytettiinkin
meilld koulutusyksikko tasolla yhden henkilon vastuulle. Malmilla se henkilé olin ja
olen mind... Meidan kuvio on ollut aika pelkistetty ihan alusta pitéen, eli se pyrkii
opiskelijaa  ohjaamaan itseohjautuvuuteen  ja  sellaista  isoa,  raskasta
tyOharjoitteluorganisaatiota ei ole siihen koskaan haluttu rakentaakaan. Jos
opiskelijoilta kysytédan, mit& voisi olla harjoittelun ohjaaminen, niin silloin luultavasti
tulee heille sellaisia mielikuvia, ettd harjoitteluprosessin aikana on joku ohjaamassa ja
neuvomassa sekd kertomassa ja ndin poispéin. Se vaan varmaan jo sitten vaatisi
aikamoiset muutokset ja resursoinnit tyoharjoittelun hoitamiselle... Me lahdettiin siis

sellaisesta jarjestelmastd, ettd painopiste on siind opiskelijan itseohjautuvuudessa...”

Pitkallisten keskustelujen jalkeen péaatettiin tyoharjoitteluprosessi keskittdd yksikkokohtaisille
tyoharjoitteluvastaaville, joka tarkoitti ettd Helsingin liiketalousinstituutin ty0harjoitteluvastaavaksi
nimettiin 1.8.1998 lehtori Juha Parviainen ja Malmin liiketalousinstituutin vastaavaksi lehtori
Kimmo  Greis, jotka ovat vastuussa Haaga ammattikorkeakoulun liiketalouden
tyoharjoitteluprosesseista. He toimivat myds tyoharjoittelun ohjaajina. He arvioivat ja hyvaksyvat
opiskelijoiden molemmat tyoharjoittelut niin  perus- kuin  suuntautumisharjoittelunkin.
Vaihtoehtoisena mallina tuolloin harkittiin suuntautumisopinnoista vastaavien lehtoreiden ottamista
mukaan suuntautumisharjoittelun suunnitteluun ja arviointiin, mutta t&st4d mallista kuitenkin
luovuttiin. Suurimpana hyotyné tyoharjoitteluprosessin keskittamisessa kahdelle lehtorille n&htiin
sen resurssitehokkuus. Malmilla niin kuin Vallilassakin kaytdnnon tasolla tyoharjoittelun resursointi
talla hetkella tarkoittaa sité, ettd molemmilla yksikoilla on k&ytdsséan suurin piirtein puolipdivainen

harjoitteluohjaaja, joka hoitaa kokonaisuudessaan yksikkdnsé ty6harjoitteluprosessin.

Haaga ammattikorkeakoulun tyoharjoittelumallin suunnittelijoiden piti paattad myos valineista,
joita tarvittiin tyOharjoittelun arvioinnissa.  T&ssd yhteydesséd suunnitteluryhm@ péaatti, ettd
tyOharjoittelun  paatyttyd on  opiskelijan  laadittava  molemmista  tyoharjoitteluista
tyoharjoitteluraportit. Tyoharjoitteluraportit toimivat valineind tyoharjoittelun koordinoinnissa ja
ty6harjoittelun hyvaksynnéssa. Kaytannossa tamé tapahtuu siten, ettd tyOharjoitteluvastaavat
lukevat opiskelijoiden tydharjoittelun jalkeen laatimat harjoitteluraportit, jonka jalkeen he paattavat

voivatko he hyvaksya siind kuvatut opiskelijan tyotehtavéat tyoharjoitteluksi. Hyvéksynnan jalkeen
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he antavat opintorekisteriin merkinnan “hyvéksytty” tyoharjoittelusuorituksesta. Ty0harjoittelua ei

siis arvioida arvosanoilla.

Haagan liiketalouden ammattikorkeakouluopetus alkoi 1.8.1998. Ensimmadiset paivéopiskelijoiden
perusharjoittelut toteutuivat taten kesalla 1999 ja suuntautumisharjoittelut puolestaan kesalla 2000.
FEDORA — Employment and Careers Guidance Group (FECG) — conference jdrjestettiin 26.—
29.8.2000 Herriot-Watt yliopistossa Edinburghissa Skotlannissa. FEDORA - konferenssi
jarjestetdan joka kolmas vuosi ja sielld kokoontuu eurooppalaisia korkean asteen rekrytointi-
ihmisid. Haaga ammattikorkeakoulun tyoharjoitteluvastaava Greis matkusti konferenssiin
saadakseen sieltd kansainvalisida vaikutteita Haaga liiketalouden ty6harjoittelun kehittdmiseen
eurooppalaisista tyoharjoittelukaytanteistd. Konferenssissa Kimmo Greis tapasi Leedsin yliopistosta
projekti paallikkd Paul Jacksonin. Paul Jackson oli ollut mukana laatimassa ”Making the Most of
Work Experience” - projektin koulutusmateriaalia oman yliopistonsa tyoharjoittelun kehittamiseksi
(Hawkins, Butcher, & Jackson 2000).

Haastattelussa (30.5.2007) Kimmo Greis kuvaa tapaamista:

”Perusharjoittelun kehittdmisen kannalta tuo tapaaminen oli merkittava. Me I6ydettiin
heti yhteinen savel Paulin kanssa, ja meilld oli paljon mielenkiintoisia keskusteluja.
Oikeastaan voidaan kai sanoa, ettd me oltiin ”pioneereja”. Siis nythdn vasta on
(2007)ajankohtaista yliopiston ja ammattikorkeakoulun valinen yhteisty6. Paul vieraili
meilld Malmilla parikin kertaa vuonna 2001 ja me muokattiin siitd materiaalista
[Making the Most of Work Experience] yhdessa Helsingin yliopiston kielikeskuksen
kaantgjan [Kirsi Sihvo] kanssa meidan perusharjoittelun tyoharjoitteluohjeistus. Siis
perusharjoittelua kehitettiin merkittdvasti tuona aikana. Vuodesta 2002 [1.8.2002
ldhtien] ovat paivéaopiskelijat tehneet perusharjoittelun [ensimmaisen lukuvuoden

jalkeen] ”Laadukas harjoittelu” — ohjeistuksen mukaan.”

Haaga ammattikorkeakoulussa kaynnistettiin syksylla 2003 liiketalouden opetussuunnitelman

uudistamistyd. Ammattikorkeakoulu oli toiminut viisi vuotta ja koulutusjohto koki, ettd
opetussuunnitelmaa tuli paivittdd. Uusi ja ajantasainen opetussuunnitelma otettiin kayttoon
1.8.2005. Ty6harjoittelun ohjausprosessi ja tyoharjoittelumalli perus- ja

suuntautumisharjoitteluineen ja harjoitteluraportteineen sailyi paasaantoisesti samana.
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Haaga ammattikorkeakoulun perus- ja suuntautumisharjoittelun kokonaisopintopisteméara 30
opintopistettd edellyttdd yhteensd 20 viikon ja/tai 800 tunnin tydmadréa. TyOajan pdivittéisen ja/tai
viikoittaisen pituuden madarittelyssad noudatetaan alan voimassa olevaa tydehtosopimusta. Opiskelija
hankkii harjoittelupaikkansa itse. Harjoittelupaikan etsinndssd voivat tarvittaessa avustaa
tyOharjoittelu — tai polkuvastaavat. Opiskelijat voivat hyddynt&da harjoittelupaikan etsinndssa
ilmoitustaulua, tyOpaikkamappeja, séhkopostia sek& ammattikorkeakoulujen valtakunnallista
tyonhakupalvelua. Harjoittelupaikan hyvéksymisesté sovitaan ty6harjoitteluvastaavan kanssa ennen
harjoittelun alkamista harjoitteluilmoituksen perusteella. Opiskelijat tekevat harjoitteluyrityksen
kanssa harjoittelusopimuksen. Harjoitteluajan palkasta sopivat tyonantaja ja opiskelija keskendan.
Mikali harjoittelu suoritetaan palkallisessa tydsuhteessa, opiskelija solmii normaalin tydsopimuksen

eikd erillistd harjoittelusopimusta tarvita. (Haaga harjoitteluohje, 2007)

Uudessa Haaga ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmassa tyoharjoitteluksi voidaan hyvéksya
ensimmaisen opiskeluvuoden jalkeen hankittu tyokokemus. Pdivdopiskelijat suorittavat
perusharjoittelun yhdessa tai kahdessa jaksossa ensimmaisen ja toisen opiskeluvuoden kesina.
Perusharjoittelun [15 op] painopistealueita ovat teoreettinen ja henkil6kohtainen oppiminen,
urasuunnittelu, organisaatiotaidot, vuorovaikutustaidot, yleiset tydeldméataidot ja oma tydpanos.
Opiskelija oppii tyoeldmassa vastuullisuutta, huolellisuutta, tarkkuutta ja tadsmaéllisyyttd. Ennen
perusharjoittelua péivaopiskelijan tulee osallistua kahden oppitunnin ”Making the Most of Work
Experience” — harjoitukseen, jonka avulla opiskelija asettaa henkilokohtaiset oppimistavoitteensa
tyoharjoittelujaksolle. Henkilokohtaisten tavoitteiden asettaminen helpottaa oman osaamisen
kehityksen seurantaa seka siitd4 raportointia [harjoitteluraportin laadintaa]. Harjoitus jarjestetaan

ensimmaisen opiskeluvuoden neljannen periodin aikana. (Haaga Harjoitteluohje, 2007).

Haastattelussa Kimmo Greis (27.9.2007) toteaa ty6harjoittelusta uuden OPS:in laadinnassa:

”"No me Juhan [Parviainen] kanssa koettiin, ettd vallitseva tyharjoittelumalli oli
toimiva — etenkin oltiin tyytyvéisid perusharjoitteluun [’Laadukas harjoittelu —
konsepti”]. Meiddn malli on tosi resurssitehokas, me pystytddn pyorittdadn suuria
opiskelijamassoja kahdestaan [Parviaisen kanssa]. No suuntautumisharjoittelun kanssa
on ollut hieman enemman problematiikkaa, ne harjoitteluraportit kun my6hastyvat ja
ovat vaihtelevia laadultaan. Ops — uudistuksessa kylla liséttiin ajatus opinndytetyon
yhdistdmisestd suuntautumisharjoitteluun. Siis molemmathan tehddin opintojen

loppuvaiheessa. Ajateltiin, ettd ideaalitapauksessa opiskelija voisi kytked ne toisiinsa.”
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Opinnaytetdiden kytkeminen suuntautumisharjoitteluun tarkoittaa k&ytanndssa sité, ettd opiskelija
tekee opinndytetyonsa yritykselle, jossa on tydskennellyt suuntautumisharjoittelussaan.
Suuntautumisharjoittelu on  mahdollista aloittaa vasta  suuntautumisopintojen alettua.
Paivéopiskelijoiden suuntautumisharjoittelu [15 op] ajoittuu opintojen pé&attdvaiheeseen, jolloin se
paasaantdisesti suoritetaan kolmantena kesand ja/tai sitd valittomasti edeltdvén tai seuraavan
periodin  aikana.  Suuntautumisharjoittelussa  opiskelijan  tulisi ~ perehtyd  johonkin
suuntautumisopintojen  tehtdvéalueeseen.  Painopisteitd  oppimisessa ovat ammattitaidon
kartuttaminen, ongelmanratkaisutaitojen kehittdminen, luovuuden lis&dminen sek& tuottavuuden,

kannattavuuden ja yrittajyyden perusteiden ymmartdminen. (Haaga harjoitteluohje, 2007).

Kimmo Greis kuvaa opinndytetyon kytkeytymistd suuntautumisharjoitteluun seuraavasti
(27.9.2007):

”Opiskelija tekee opinndytteensa sitten kakkosharjoittelu vaiheessa. Ja me tehtiin siit4
referenssi — esite [opiskelijoille annettava ohje] ja t&alla Malmilla padsaantdisesti
iltaopiskelijat tekevét opinndytetyonsa siihen yritykseen, jossa péivisin tyoskentelevét.
Mutta nuorisoasteella on tdmd myos yleistynyt ilahduttavasti, ettd n. 2/3 — osaa
opiskelijoista tekee niin. Siind ma n&n sen suuntautumisharjoittelun
perustavoitteen... Mutta opiskelija voi valita myds jonkun tietyn rajatun teeman, jota
han tarkastelee siind yrityksessa sen harjoittelun aikana. Me kaytetédan siitd termia

kehityshanke. Sitten siin& harjoitteluraportissa kuvataan se kehityshanke...”

Ty0harjoitteluraportti on yhteenveto toteutuneesta tyOharjoittelusta. Tyoharjoittelu hyvaksytaan
raportin ja tyotodistuksen perusteella. Harjoitteluraportti laaditaan molemmista harjoitteluista
erikseen. Raportin laajuus on 6-10 tekstisivua (Haaga harjoitteluohje, 2007). Harjoitteluohjeessa
opiskelijaa suositellaan esittamaan raportti tyonantajalle ennen sen palauttamista. N&in pyritdén
varmistamaan, ettei raportissa esiinny tietoja, joita tyonantaja pitaad liikesalaisuuksien piiriin
kuuluvina ja siten sopimattomina ulkopuolisille. Samoin suositellaan opiskelijaa palauttamaan
raportti harjoitteluvastaavalle heti tyoharjoittelun péaatyttyd. Opiskelijan tulee séilyttad kopio

raportista, kunnes hyvéksymismerkinta opintorekisteriin on tehty.

Perusharjoitteluraportin johdanto-osiossa opiskelijat kuvaavat paéakohdittain harjoitteluyrityksen,

toimialan ja oman tyon. Muu tekstiosa raportista muodostuu “Making the Most of Work
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Experience” harjoituksessa opiskelijan itse madrittdmien henkil6kohtaisten tavoitteiden
saavuttamisesta seuraavilla osa-alueilla: teoreettinen ja henkilokohtainen oppiminen, urasuunnittelu,
organisaatiotaidot,  vuorovaikutustaidot,  yleiset  tyfeldmataidot ja oma  tydpanos.
Suuntautumisharjoittelun raportointia ei ohjeisteta yhta perusteellisesti, vaan raportoinnin kohde ja
nakokulma ovat perusharjoittelua rajatummat ja opiskelijan itse valitsemat. Oleellista on, etta
suuntautumisraportti toimii pienimuotoisena kehittdmissuunnitelmana ja voi osaltaan palvella paitsi

opiskelijan my6s tyonantajan tarpeita. (Haaga Harjoitteluohje, 2007.)

Ty6harjoitteluvastaavat luonnehtivat harjoitteluraporteista (Haastattelu 27.9.2007):

”Harjoitteluraporttien palauttaminen ajoissa tuntuu usein venyvan. Monesti opiskelija
herdd vasta valmistumisen kynnykselld, ettd "HEI! Multahan on harjoitteluraportti
palauttamatta...” Varsinkin suuntautumisraporttien kohdalla voidaan sanoa, ettd
raporttien laatu on tosi kirjavaa. Siitd kylld huomaa, kuka on motivoitunut
opiskelija... Eika niitd raportteja aina naytetd tyOantajalle, silla eivathan kaikki
yritykset tiedd, ettd opiskelija suorittaa tyoharjoittelua. Se on aika monitahoinen juttu,
nimittdin moni yritys jattdd palkan maksamatta, jos tietdd tyoharjoittelusta tai maksaa

huonompaa palkkaa. Se ei motivoi opiskelijaa kertomaan harjoittelusta...”

Perusharjoitteluraportin ~ tyypillinen  siséallysluettelo on seuraava (Perusharjoitteluraportti

tyoharjoittelusta Nordea pankki Suomi OyJ:ss4, 3.8. 2006):

1 Johdanto 1
2 Harjoitteluyrityksen esittely 1
3 Oma tyoni 3
4 Teoreettinen ja henkilokohtainen oppiminen ”Making The Most of Work
Experience” — konseptin mukaan 4
4.1 Urasuunnittelu 5
4.2 Organisaatiotaidot 6
4.3 Tybelaméssa vaadittavat taidot 6
4.4 Vuorovaikutustaidot 7
4.5 OmatyGpanos 8

Liitteet: Véliaikainen tyotodistus 9
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Johdanto - ja Harjoitteluyrityksen esittely — luvuissa opiskelijat esittelevat lyhyesti, kuinka he ovat
valinneet harjoitteluyrityksekseen Nordean ja laativat suppean yritysesittelyn. Oma tyoni —luvussa
opiskelijat kuvaavat tyotehtdviddn ja tyossa tarvitsemiaan valineitd lyhyesti. "Making the Most of
Work Experience” — luvussa opiskelijat kertovat ohjatusti kuinka he kokivat konseptin mukaan
méériteltyjen tydelamétaitojen kehittyneen ty6harjoittelun aikana, esimerkiksi kohdassa 4.2

Organisaatiotaidot opiskelija kuvaa organisaatiotaitojensa kehittymista seuraavasti:

”Opin sulautumaan tyotovereitteni joukkoon ja kehitdn esimerkiksi huumorintajuani. Opin
kasittelemddn esimiestani... osoitan ammattitaitoista asennetta: olen luotettava, kurinalainen,

vastuuntuntoinen ja tdsméllinen.”

Suuntautumisharjoitteluraportin tyypillinen siséllysluettelo on seuraava

(Suuntautumisharjoitteluraportti tyoharjoittelusta Nordea Pitdjanmaessd, 13.2.2007):

1 Organisaation kuvaus
1.1 Nordea-konserni
1.2 Nordea Suomessa
1.3 Nordea Pitajanméki
2 Omien tyotaitojen arviointi
2.1 Omat taitoni ennen harjoittelua

2.2 Kehittymiseni harjoittelussa

B W OWN R R R

2.3 Omat taitoni harjoittelun jalkeen
3 Kehittdmissuunnitelma 5

3.1 Alkutilanne

3.2 Suunnitelman toteutuminen
LAHTEET
LIITTEET: Tyotodistus

co 00 O Ol

Suuntautumisharjoitteluraporteissa péaéasiallisessa roolissa ovat harjoitteluyritysta varten laaditut
kehittdmissuunnitelmat. Jos opiskelija tekee opinndytetyonséd harjoitteluyritykseen, tallin
harjoitteluraportiksi voidaan hyvaksyd my6s opinndytetyon tutkimussuunnitelma. Edellisen
suuntatutumisharjoitteluraportin - opiskelijan kehittamissuunnitelma oli: ”Adnentoistolaitteiden

hankinta konttorin remontin yhteydessa”.
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3.2 Haaga liiketalouden ammattikorkeakoulun pankkiharjoittelumalli ja sen nykytilan

analyysi

Tutkimuksessa luettiin ja analysoitiin uuden opetussuunnitelman voimassaoloaikana [1.8.2005 -

29.10.2007] laaditut ja palautetut kaikissa pankkiryhmissé suoritetut pankkiharjoitteluraportit. Niita

oli 11 perusharjoittelu - ja 31 suuntautumisharjoitteluraporttia. Pankkiharjoitteluk&ytanteet,

opiskelijoiden toimenkuvat ja tyotehtévét sekd tyoharjoittelukokemukset eivat juuri eronneet eri

pankkiryhmien valilla eikd myoskaan perusharjoittelun ja suuntautumisharjoittelun valilld. Myos

tyOharjoittelusta vastaavien lehtoreiden mielestd pankkiharjoittelukdytanteet eivat eronneet muissa

yrityksissa tehdyistd, eivatka pankkiharjoitteluraportit erottuneet muista harjoitteluraporteista.

Seuraavassa taulukossa esitetddn eri pankkiryhmissé toteutuneet Haaga ammattikorkeakoulun

perus- ja suuntautumisty6harjoittelut:

Pankki Perusharj. | Suunt.harj. | Yht. | Opintosuuntaus/ kpl | Suuntautumisharjoittelun
opiskelija Toimenkuva/ kpl opiskelija

Nordea 2 13 15 | henkiléstéjohtaminen/ 3 palvelutoimihenkil6/ 6

oYJ mainonta ja yritys- pankkitoimihenkild/ 4
viestintd/ 2 palveluneuvoja/ 2
taloushallinto/ 6 vientiremburssiasiakirjojen
markkinointi/ 1 tarkastaja/ 1

Osuuspankit | 4 10 14 | henkilostojohtaminen /3 | palvelutoimihenkil6/
mainonta ja yritys- pankkitoimihenkild/ 3
viestintd/ 3 palveluneuvoja/ 2
taloushallinto/ 4 pikakassa/ 1

Sampo 3 5 8 mainonta ja yritys- palvelutoimihenkil6/ 2
viestintd/ 3 palveluneuvoja/ 2
taloushallinto/ 2 myyntineuvottelija/ 1

Nooa 1 1 2 taloushallinto/ 1 palveluneuvoja/ 1
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Tapiola 1 2 3 taloushallinto/ 1 palveluneuvoja/ 2
markkinointi/ 1
11 31 42 | henkilostdjohtaminen/ 6 palvelutoimihenkilo/ 12
mainonta ja yritys- pankkitoimihenkild/ 7
viestintd/ 9 palveluneuvoja/ 9
taloushallinto/ 14 vientiremburssiasiakirjojen
markkinointi/ 2 tarkastaja/ 1
pikakassa/ 1
myyntineuvottelija/ 1

Taulukko 1: Haaga ammattikorkeakoulun perus- ja suuntautumisharjoittelut uuden
opetussuunnitelman aikana 1.8.2005-29.10.2007

Taulukosta voidaan huomata, ettd Nordea on merkittdvin suuntautumisopintoihin liittyvén
pankkiharjoittelupaikan tarjoaja. Nordean palvelupééllikkdjen mukaan pankkitydohon ja sen
tehtdvaalueisiin suuntautumisopinnoista parhaiten soveltuvat ja pankkity6ta tukevat markkinointi ja
henkilostojohtaminen. Sen sijaan taloushallinnon ja mainonnan ja yritysviestinnan tehtévid heidan
mukaansa ei pankkiharjoittelijalle juurikaan ole tarjolla. (Nordean palvelupaallikdiden haastattelut,
14.6.2007, 16.8.2007, 5.10.2007 ja 17.10.2007).

Tutkittaessa harjoitteluraportteja ilmeni kuitenkin, ettd juuri taloushallinnon opiskelijat olivat
useimmin ja mainonnan ja yritysviestinndn opiskelijat toiseksi useimmin toteuttaneet
suuntautumisharjoittelunsa pankeissa. Tdéma asia on selke&dssd ristiriidassa palvelupéallikiden
nakemysten, mutta myds Haaga ammattikorkeakoulun harjoitteluohjeistuksen (2007) kanssa.
Suuntautumisharjoittelussa opiskelijan tulisi perehtyd suuntautumisopintoihin liittyviin tyotehtéviin
ja etsié harjoitteluyrityksestd kehittdmiskohteita tai ongelma-alueita, joita han opinnaytetyon avulla
pyrkisi ratkaisemaan. Haagan pankkialalla suoritetuissa tyoharjoitteluissa tyotehtévat eivat juuri
liittyneet suuntautumisopintoihin. Opiskelijat kokivat tyoharjoittelussa hyOtyneensd enemman

muista opinnoista kuin opintosuuntautumiseen liittyvista opintojaksoista.

Harjoitteluraporteissa asiaa kuvattiin seuraavasti:

”Koulussa opituista asioista erityisen hyodyllisiksi koituivat tietotekniikan opinnot...”
(Harjoitteluraportti, 2006)
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”Olin koulussa lukenut rahoituksen-kursseja, joista oli iso hyoty tydsséni pankissa...”
(Harjoitteluraportti, 2006)

”Suoritin kauppakorkeakoulun avoimella puolella ”Sahkoisen kaupan juridiikka”
kurssin, joka on ollut erittdin hyddyllinen minulle ty6ssani rahoitustuotteiden
etdmyynnisséd pankin puhelinpalvelussa (myyntineuvottelija, kulutusluottojen ja
luottokorttien myynti asiakkaille)... Koulussa opituista kursseista erityisesti olen
hyOtynyt viestinnan ja juridiikan kursseista.” (Harjoitteluraportti, 2007)

”...Lis&ksi  suuntautumiseni  markkinointiin  ja  palveluiden tuotteistamiseen
kéaytannossa toteutuu asiakaspalvelussa. Luon lisdarvoa asiakkaille tarjoamalla hyvéaa
asiakaspalvelua. Olen hyotynyt koulussa oppimastani paljon ja voinut syventaa
asiakaspalveluosaamistani” (Harjoitteluraportti, 2007)

Erds pankkiharjoittelija kirjoittaa harjoitteluraportissaan (2006):

"Harjoitteluoppaan mukaan tarkoituksena olisi valita suuntautumisvaihtoehdon
mukainen  harjoittelupaikka ja  perehtyd johonkin  suuntatutumisopintojen
tehtdvdalueeseen. Tyoskentelen tall4 hetkelld vakituisesti Nordean henkildasiakkaiden
Contact Centerissa. Tyotehtdvani eivat ole suuntatutumisopintojen [taloushallinto]
mukaisia. Kuitenkin vakinaisesta tyotehtdvastd luopuminen harjoittelun ajaksi on
mahdotonta.  Harjoitteluoppaassa suositellaan myds suuntautumisharjoittelun
kytkemistd opinnaytetyohon. Olen kuitenkin paattanyt pitdd opinndytetyon omana
erillisend projektina. Koen oman harjoitteluni liittdmisen opinndytetydhon

mahdottomana...”

Haaga ammattikorkeakoulun pankkiharjoittelun suorittaneista opiskelijoista vakinaisessa
[toistaiseksi voimassa oleva tydsopimus] tydsuhteessa tyoharjoitteluyritykseen (eli pankkiin) oli 18
opiskelijaa. N&méa opiskelijat eivat erikseen sopineet pankin kanssa suoritettavasta
suuntautumistydharjoittelusta, vaan he toimittivat harjoitteluvastaaville valiaikaisen tyotodistuksen
ja harjoitteluraportin, jossa kuvattiin pankkitoimialaa ja opiskelijan senhetkisid tyotehtavia.
Merkonomipohjaiset tradenomiksi opiskeluaan jatkavat opiskelijat saavat hyvéksi luettua
perusharjoittelun, mikéli he toimittavat koululle tyétodistuksen 10 -viikkoisesta tyokokemuksesta

valmistumisensa jalkeen. Talloin opiskelijalle jaa vain suuntautumisharjoittelu suoritettavaksi.
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Opiskelija saattoi myds hyvaksyttdd kesatyonsd pankissa suuntautumisharjoitteluna, kuten erés

opiskelija haastattelussa kuvasi:

”No tyoharjoitteluprosessi meni kylld mun kohdalla v&han eri tavalla kuin pitdis. Olin
edellisend keséna suorittanut ekan harjoittelun [perusharjoittelu] Nordeassa ja sit hain
ihan vain seuraavana kesana sinne kesatoihin. Sinne oli sillai helppo hakea samaan
konttoriin tOihin. Ja sitten m& kysyin vasta syksyllda t&alla, ettd kéyko tama
tyOharjoittelusta. Ja sitten se k&vikin. Esimies ei nyt toisena keséna tiennyt, etta teen
harjoittelua, kun en vield silloin itsek&&n tiennyt...Tein ihan samoja toitd kuin

edellisend kesanékin eli olin siina kassalla...”

Opiskelijat, jotka olivat aloittaneet opinndytetydon laadinnan  pankkiin, toimittivat
harjoitteluvastaaville harjoitteluraportin, joka vastasi opinndytetyon tutkimussuunnitelmaa. Mé&éara-
aikaisia tyontekijoita [esimerkiksi kesatyontekijoitd] tyoharjoittelijoista oli 10. Ndma 28 opiskelijaa
eivat kertoneet esimiehilleen ammattikorkeakoulun tyoharjoittelusta, eivatkd myosk&én tarjonneet
laatimaansa tyoharjoitteluraporttia pankin palvelupdallikon eli esimiehensa luettavaksi, vaan he
itsendisesti kuittasivat ty6harjoittelun suoritetuksi edelld mainituin tavoin. Tdma on ristiriidassa
pankkien palvelupééllikdiden ndkemysten kanssa, jotka haluaisivat ehdottomasti etukateen tietaa,
ettd opiskelija on suorittamassa tyoharjoittelua (kaikkien palvelupadllikdiden haastattelut). Heidén
mukaansa ndin voitaisiin opiskelijaa paremmin Kierrattdd eri tyotehtavissa ja laajentaa hanen
tyokenttaansé ja oppimiskokemuksiaan. Tyoharjoittelijaa kohdellaan pankeissa eri tavalla kuin
kesatyontekijad, silld hénelle halutaan antaa mahdollisuus ndhdd ja kokea useampia
pankkityotehtdvid.  Palvelup&allikot my0s  haluaisivat  lukea  opiskelijan  laatiman

tyOharjoitteluraportin.

Tassa tutkimuksessa keskitytadn tarkastelemaan l&hemmin Nordeassa suuntautumisharjoittelunsa
suorittaneiden  opiskelijoiden n&kemyksida tybharjoittelustaan. Nordeassa tyOharjoittelun
suorittamisesta oli sovittu kolmessa pankkiharjoittelutapauksessa. N&mé kolme ty6harjoittelua
toteutettiin Nordea OYJ pankkikonttoreissa: Pitdjanmaelld ja World Trade Centerissa Helsingissé ja
Trade Finance -yksikdssé Goteborgissa Ruotsissa. Nama tyoharjoittelut kestivét n. 3,5 kuukautta eli
14 viikkoa. Kaksi tyoharjoittelijaa tyoskenteli Suomessa asiakaspalvelutoimihenkiléind ja yksi
ulkomailla tyOharjoittelunsa suorittanut opiskelija tydskenteli  vientiremburssiasiakirjojen

tarkastajana.
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Opiskelijat olivat hakeneet tyoharjoittelupaikat itsendisesti. Suomessa tyOharjoittelunsa
suorittaneille opiskelijoille oli jarjestetty omissa konttoreissaan kahden péivan mittainen koulutus,
joka jarjestetddn aina kesatyontekijoille. Ensimmaéisend péivand keskusteltiin aluksi konttorin
palvelupaallikdn kanssa, joka kertoi lahinnd kyseisen konttorin toimintatavoista ja — kaytanteista
sekd opiskelijan tulevan tyon sisallostd. Esimies esitteli konttoria, jakoi avaimia ja esitteli
tyoharjoittelijan muille pankissa tyoskenteleville henkil6ille. Palvelupééllikot kavivat opiskelijoiden
kansa lapi my0s yleisi& Nordeaan liittyvid asioita. Lisaksi ensimmaéisend paivand opiskelijat
perehtyivat myo6s turvallisuussaantoihin  ja — ohjeistuksiin, joilla on merkittdvd rooli
pankkityoskentelyssa. Toisena péivana keskityttiin - pankkityon tietotekniseen puoleen.
Pankkitydskentelyssa tarvitaan useita eri ohjelmistoja, joten niitd kaikkia on opeteltava kayttamaan.
Opiskelijoiden tuli erityisesti perehtyd asiakaspalveluohjelmaan. Koulutuksen jalkeen opiskelijat
aloittivat tyoskentelynsa. Heille nimettiin henkilokohtaiset tyohon perehdyttdjat, joiden avulla he
oppivat véhitellen tyoskentelem&én itsendisesti. Aluksi opiskelijat seurasivat perehdyttdjansa
tyoskentelyd ja asiakaspalvelua sivusta ja sitten pikkuhiljaa vaihdettiin rooleja, jolloin perehdyttéja
seurasi opiskelijan tyoskentelyd. Perehdyttdmisjakso kesti noin kaksi viikkoa. Kun opiskelija koki
itsensd valmiiksi itsendiseen tyOskentelyyn, han sai luvan aloittaa asiakaspalvelussa.
Ammattikorkeakoulun opettajat eivat missadn harjoittelun vaiheessa vierailleet pankissa, eivatka

olleet harjoittelun aikana yhteydessa opiskelijaan tai palvelupdéllikaihin.

Ulkomailla ty6harjoittelunsa suorittaneen opiskelijan ty6harjoittelukokemus tuntui olevan enemmén
omien rajojen kokeilua seka elaménkokemusten ja Kkielitaidon kartuttamista kuin tydssé oppimista.

Han oli tydskennellyt aiemmin Suomen Nordealla vastaavissa tyotehtévissa kuin Ruotsissa.

Opiskelijan pankkiharjoitteluraportti alkaa (Harjoitteluraportti, 2006) seuraavasti:

”GoOteborg on mahtava kesdkaupunki! Onnekseni myos yksi lukioaikainen kaverini oli
kesédn tOissd Goteborgissa. Puuhailtiin  kaikenlaista: terasseja ja shoppailua...
Huippua! Ruotsissa ollaan enemmé&n “Casual” kuin Suomessa, kahvitauot ovat
pidempid ja ehkd& myds hiukan puheliaampia... Toki Kielitaito on Kkarttunut

merkittavasti...”

TyOharjoittelua suorittavien opiskelijoiden odotukset heidan tyotehtdviensd suhteen vaikuttavat

palvelupaallikdista usein epérealistisilta (palvelupéallikdiden haastattelut). Moni opiskelija haluaisi
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jo harjoittelujaksonsa aikana edetd jopa esimiestehtéviin(opiskelijoiden haastattelut 14.6.2007),
mika palvelupddllikoista tuntuu lilan kunnianhimoiselta. Erés opiskelija kertoo tyotehtdvistaan

harjoitteluraportissaan seuraavaa:

"Tyoskentelin 18hinnd kassatehtdvissd, joten suuria projekteja en ikavé kylla kyennyt
toteuttamaan, joten raporttini ké&sittelee pankki- ja rahoitusalan yleisia tulevaisuuden

nakymid...” (Harjoitteluraportti, 2006)

Opiskelijat tyoskentelivat pankeissa aluksi asiakaspalvelutoimihenkil6ind. Pankkitoimihenkilon
toimenkuva on sama, tyonimike kuuluu kuitenkin pankissa vakinaisessa tyosuhteessa olevalle
tyontekijalle. Asiakaspalvelu — ja pankkitoimihenkilon toimenkuvaan kuuluu lahinng asiakkaiden
raha-asioiden ja maksuliikenteen hoito: tililtd nostot ja tilille talletukset, tilikyselyt, laskujen maksu,
ulkomaanvaluutan vaihto, verkkopalvelusopimukset, pankki- ja luottokorttisopimukset seka
postitukset.  Hyvin tyotehtdvistadn suoriutuneille opiskelijoille tarjoutui mahdollisuus edeté

palveluneuvojiksi.

Palveluneuvojat, edellisten tyotehtavien ohella, myontavat vakuudettomia luottoja, myyvét
sijoitustuotteita ja pankin vakuutuksia [sijoitusrahastot sek& eldke-, matka- ja s&é&stovakuutukset],
solmivat suoraveloitussopimuksia, hoitavat kuolinpesien asioita, avaavat ja lopettavat tilejg,
hoitavat  porssi  toimeksiantoja ja  mahdollisesti  my6s tyoskentelevat  asiakkaiden
varallisuudenhoidossa. Muutama palveluneuvojana tydskenteleva opiskelija toimi my6s tyohon
perendyttdjand.  Seuraavaksi  kuvataan  palveluneuvojiksi  edenneiden  opiskelijoiden

oppimiskokemuksia:

"Tein jo perusharjoittelun Nordeaan, nyt suuntautumisharjoittelussa tydskentelin
ensimmaisen kerran muussa kuin X konttorissa. Koin tdmén hyvin mielenkiintoisena,
sill4 joka konttorissa on omat toimintatavat kdytdssa, on hyva oppia erilaisia tapoja
toimia ... Olen oppinut méa&rdaikaistalletusten, rahastojen seka osakesijoittamisen erot

ja tutustunut erilaisiin sijoitusvaihtoehtoihin...” (Harjoitteluraportti, 2006)
”Olen oppinut hahmottamaan, mitk& kaikki asiat vaikuttavat asiakkaan maksukyvyn

arvioimiseen, kuinka suurella riskilla lainoja voidaan myontaa ja mitk& seikat ihmisten

elaméntilanteissa vaikuttavat asiakaspisteytykseen...” (Harjoitteluraportti, 2007)
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Moni opiskelija onnistui 16ytdmaan harjoitteluyrityksestd opinnaytetydaiheen. Seuraavassa
taulukossa havainnollistetaan Nordeaan tehtyjd opinndytetditd ja kehittdmissuunnitelmia.
Opiskelijoiden laatimat kehittdmissuunnitelmat olivat laadultaan varsin heterogeenisid. Osa
kehittdmissuunnitelmista jai erittdin pinnalliselle tasolle ja ne olivat sellaisia, joista ei

harjoitteluyritys juuri hy6tyisi.

Pankki | Opinnaytetditd | Opinndytetdiden aiheita Kehittdmis- Kehittdmis-suunnitelmien aiheita
esimerkkeja: suunnitelmia
Nordea |3 1. ”"Miten Nordea Rahoitus 8 | 1-4. "Perehdyttdmissuunnitelman
oY) Suomi  Oyj:n  esimiesten kehittdminen” (4)
muutosvalmiutta ja
oppimista voidaan tukea 5. ”Analysoida taulukko, jota kaytetaan
SAP ERP - ohjelmiston tyovalineend  kun  pankki  arvioi
avulla” (2006) asiakasyrityksen taloudellista
2. 7 Mainonnan vaikutus tilannetta”
kuluttajiin” (2005)
3. ”Nordean 6. ”Parannusehdotuksia
tyoterveyshuollon ja HR- kesatydntekijoille jarjestettyyn kisaan”
partnereiden yhteisty6 (kisan tarkoituksena oli kannustaa ja
muutoksiin liittyvien motivoida kesatyontekijat Nordea -
ongelmien  hoitamisessa” tuotteiden myyntiin)
(2007)
7. ”Aanentoistolaitteiden  hankinta
remontin yhteydessa”
8. ”Pankin sisdisiin toimintatapoihin
kehittdmissuunnitelma, jotta ei syntyisi
osaamisaukkoja”

Taulukko 2: Nordeaan tehdyt opinnaytetyot ja kehittdmissuunnitelmat

Opiskelijan (Opiskelijan haastattelu, 4.10.2007) mukaan, suuntautumisharjoitteluraporttia ja sen
laadintaa oli ollut vaikeata yhdistdd tyoharjoitteluun ja harjoitteluyrityksen kayténtoihin.
Harjoitteluraportin ei koeta tukevan tai edesauttavan ty0ssé oppimista, painvastoin se tuntuu usein

turhalta ja irralliselta liséltéd tyoharjoittelussa. Harjoitteluraportin palauttaminen myos viivastyy
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usein, vain muutama opiskelija palauttaa harjoitteluraporttinsa harjoitteluohjeen mukaisesti
tyOharjoittelun  pdaatyttyd.  TyOharjoittelupaikka ei  usein  sovi  yhteen  opiskelijan
suuntautumisopintojen kanssa. Harjoittelupaikan hyvaksymisesta ei usein sovita tyoharjoittelusta
vastaavan lehtorin kanssa ennen harjoittelun alkamista ja talloin ei my0s harjoitteluilmoitusta jateta.
(ty6harjoitteluvastaavien  haastattelu, 28.5.2007, 30.5.2007) Opiskelijat eivdt tehneet
harjoittelusopimusta mytdsk&an Nordean kanssa. Kesdtyondan harjoittelun suorittaneet opiskelijat
solmivat madrdaikaisen tyosopimuksen pankin kanssa. Nordea maksaa palkkaa Kkaikista
ty6harjoitteluista. Palkan suuruus on puolet uuden tyontekijan palkasta, kesatyontekijd puolestaan
saa 80 % uuden tyontekijan palkasta. Sovituissa tyoharjoitteluissa opiskelijat eivat solmineet
tyosopimuksia. (Tyoharjoitteluraportit, 2006 ja 2007)

Kuviossa 6. on aineiston pohjalta (haastattelut ja tyOharjoitteluraportit) esitetty yhteenveto

nykyisesta ~ Haaga  ammattikorkeakoulun  pankkiharjoittelumallista ~ toimintajarjestelman

kolmiomallin avulla. Taman mallin avulla esitéan nykyisen pankkiharjoittelumallin ristiriidat.
VALINEET

Pankki: Pankin siséiset koulutusohjelmat ja opintopiirit, intran ohjeistukset, sparraukset ja dialogi

esimiehen kanssa, palautekeskustelut

Haaga: opetus, tyOharjoitteluraportti

TEKIJA: UL
suuntautumisopintojen
Opiskelija hybq.ynt_t_alm.l.nen
ké&ytannossa
SAANNOT: LYOI\_IJAKO:
Haaga: OPS:it, aaga.
AMK - asetuks¥t ja tyoharjoitteluvasta

AMK -lait, +——Nordeajg
tyOharjoittelu-

Pankkityon oppiminen ja

vat hoitavat
tyOharjoittelu
prosessin ja

ohjeistus, osesoin )2
harjoittelusopimus, tyGharjoittelun
Opiskelija: arvioinnin
pimitys- Opiskelija
pimitys piske Il
saannot tyoskentelee

Pankki: Pankkialan

turvallisuus s&annét,
Nordean tydyhteisdn
saannot

pankissa ja Kirjoittaa
harjoitteluraportin
Pankki: tyéhon
opastaja eli —ohjaaja
perehdyttad tyéhon
Esimies koordinoi ja
valvoo
tyOharjoittelua
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Kuvio 6: Haaga ammattikorkeakoulun nykyinen pankkiharjoittelumalli tutkimusaineiston

perusteella kuvattuna

Tutkimushenkildiden haastattelujen ja opiskelijoiden ty6harjoitteluraporttien perusteella méaarittelen

nykyisessa pankkiharjoittelussa ristiriitoja seuraavien eri toimintajérjestelmén osatekijoiden valill&:

Ristiriita (1.) opettajien resursoinnin (Ty6njako) ja tyOharjoittelun organisoinnin (Yhteisd: Haaga ja
Nordea) seka opiskelijan teoriaopiskelun ja harjoittelun yhdistymisen (Kohde) vélill&:

Epéselvyytta resursoinnista, ammattikorkeakoulun suuntautumisopintoja opettavat lehtorit eivat ole
tekemisissé suuntautumisharjoittelun kanssa, jolloin ei voida havaita opetuksen ja ty6harjoittelun

valistd integraatiota. Tyoharjoittelun organisoivat tyoharjoittelusta vastaavat lehtorit.

(2.) Tekijan ja Valineiden valilla 16ytyi kahdenlaisia ristiriitoja: opiskelijan opintosuuntauksen
(Véline: amk opetus) ja harjoittelun aikaisten tyotehtavien (Tekija) véliset ristiriidat seka
tyoharjoitteluraportin (\aline: harjoitteluraportti) ja opiskelijan (Tekijd) véliset ristiriidat:

1. Pankkiharjoittelussa opiskelijan saamat tyotehtdvat pankissa eivat linkity opiskelijan
opintosuuntauksen kanssa yhteen. Opiskelijat toivoisivat, ettd harjoittelun aikaiset tyotehtdvat
soveltuisivat ~ yhteen  opintosuuntauksen kanssa ja tdten he voisivat hyddyntad
ammattikorkeakoulussa oppimaansa paremmin kaytannossa.

2. Pankkiharjoittelun oppimistehtavana opiskelijat laativat pankkiharjoittelustaan
ty6harjoitteluraportin. Erityisesti suuntautumisharjoitteluraportin laadintaohjeet koetaan epéaselviné.
Oppimistehtdavd ei  ole opiskelijoiden ndkokulmasta toimiva valine tybharjoittelussa.
TyOharjoitteluraportti  tuntuu opiskelijasta turhalta ja se ei edistd tyossa oppimista.
Harjoitteluraporttien laatu on kirjavaa ja vaihtelevaa. Harjoitteluraportit palautetaan usein myohéssa
ja raportti saatetaan laatia vasta vuoden paastéd harjoittelusta. TyOharjoittelun arviointia ei voida

tehd& ilman harjoitteluraporttia. Se on ainoa véline ty6harjoittelun arvioinnissa.

Ristiriita (3.) harjoitteluraportin (Valine) ja pankin ja ammattikorkeakoulun harjoittelusta vastaavien
henkildiden (Yhteiso) valilla:

My6s Yhteison ja vélineiden valilla esiintyy ristiriitaisuutta nykyisesséd pankkiharjoittelun
toimintajarjestelmassd. Nordea pankeissa ei oltu tietoisia, ettd opiskelijat laativat tydharjoittelustaan

harjoitteluraportin. Palvelup&allikdt haluaisivat aina tietdd, ettd opiskelija on tekemassa
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ty6harjoittelua. He haluaisivat my6s lukea kaikki heidan harjoittelusta laatimansa raportit. Pankin
tutkimushenkil6t ilmaisivat my6s halunsa neuvoa ja tukea opiskelijaa oppimistehtdvien laadinnassa
jopa harjoittelun kuluessa, mikali se ei vie liikaa resursseja. Haaga ammattikorkeakoulussa
harjoittelu voidaan hyvéaksya suoritetuksi vasta, kun opiskelija on palauttanut harjoitteluraporttinsa.
Myos ammattikorkeakoulun nakdkulmasta nykyinen raportointikdytanto ei ole toimivaa, silla useat
opiskelijat palauttavat harjoitteluraporttinsa monen kuukauden kuluttua harjoittelusta. Tallgin
opiskelijan muistikuvat harjoittelusta ovat jo vanhentuneet ja raportti jd4 pinnalliseksi yrityksen

internet — sivujen siséltdman tiedon toistamiseksi.

Ristiriita (4.) opiskelijan (Tekij&) ja muiden harjoitteluun osallistuvien osapuolten (Yhteiso: Haaga
ja Nordea) vélilla:

Opiskelija koordinoi itsendisesti tyoharjoittelua ja hoitaa yksin yhteydenpidon niin pankkiin kuin
ammattikorkeakouluunkin. Viestien ja informaation vaihto on katkonaista ja helposti vaaristynytta.

Ammattikorkeakoululla ja pankilla ei ole yhteisty6ta pankkiharjoittelussa.

Ristiriita (5.) pimityssédénttjen (S&annot) ja opiskelijan tyoharjoittelussa oppimisen (Kohde) valilla:
Tyoharjoittelua ohjaavista sdanndista vallitsevin on opiskelijoiden kayttdmat “pimityssdannot”.
Opiskelijat eivat kerro pankille, ettd ovat tyOharjoittelussa, silld he haluavat saada tyostdén
parempaa palkkaa. Mikali opiskelija ilmoittaa olevansa tyoharjoittelussa, saa hén 80%

kesatyontekijan palkasta eli saatu rahapalkka pienenee huomattavasti.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun henkildston ndkOkulmasta koettiin, ettd erityisesti
suuntautumispankkiharjoittelua tulisi kehittd4. Lisdksi Haaga ammattikorkeakoulussa on ilmaistu
halu kehittéda yhteisty6ta pankkiharjoittelun organisoinnissa yhdessa ty6eldman eli pankkien kanssa.
Tassa tutkimuksessa tuodaan esiin pankkiharjoitteluun osallistuvien eri osapuolten (opiskelija,
opettaja ja pankin edustaja) ndkemyksid ja ehdotuksia pankkiharjoittelun kehittdmisesta.
Tarkoituksena on pohtia, mitké esitetyista ehdotuksista ratkaisisivat nykyisessé pankkiharjoittelussa

esiin tulleet ristiriidat parhaiten.

3.3 Pankkiharjoittelun tarkastelua Nordean nakdkulmasta

Nordeassa kokemukset ammattikorkeakoulujen tyoharjoittelusta ja tyOharjoittelijoista ovat

paédsaantoisesti olleet hyvid. Nordean eri pankkikonttoreissa tdnd paivana tyoharjoittelunsa
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suorittavat yhd useammat opiskelijat eri oppilaitoksista. Vuoden 2007 kevéan aikana
paakaupunkiseudun Nordean eri konttoreissa harjoitteli n.20 opiskelijaa. (Haastattelu Maarit
Mettald, 16.8.2007)

HR-Partner Maarit Mettdld kuvaa Nordean kokemuksia ty6harjoittelijoista seuraavasti (Haastattelu
16.8.2007):

” No meilld on kylla hirvedn hyvid kokemuksia. Oikeastaan viimeiset puolitoista -
kaksi  vuotta me ollaan enenevdssa  madrin  otettu  harjoittelijoita
ammattikorkeakoulusta. Eri oppilaitoksista on tullut harjoittelijoita erityyppisilla
toiveilla. Toki pointti siind on se, ettd harjoittelijoilla ja oppilaitoksilla on omat
tavoitteet sille harjoittelulle ja toisaalta meill4 on tietyt asiat, mit4 me toivotaan niilta
harjoittelijoilta ja miksi me toivotaan heitd tanne meille. Taytyy kylla sanoa, ettd

meilld on ollut hyvia harjoittelijoita...”

Hyvid kokemuksia tybharjoittelijoista lisdd varmasti se, ettd harjoittelijoiden valinta tapahtuu
Nordeassa normaalin henkildston haastattelu — ja rekrytointiprosessin kautta. Harjoittelijoiden
hankintaa ja valintaa on Nordeassa joskus tehty myos yhteistydssd ammattikorkeakoulun kanssa
siten, ettd HR-partner on ottanut yhteyttd ammattikorkeakouluun ja ilmaissut tarpeen saada
tyoharjoittelijoita ja samalla kertonut minké&laisia opiskelijoita he hakevat. Nordeasta on myos
vierailtu eri ammattikorkeakouluissa kertomassa yrityksen harjoitteluprosessista ja ndin toivottu

saatavan hyvié opiskelijoita kiinnostumaan Nordeasta harjoitteluyrityksena.

Nordean tyOharjoittelupaikkaa haetaan useimmiten HR -osaston Kkautta, joka koordinoi
ty6harjoitteluprosessia  kokonaisuudessaan. Tasséd tutkimuksessa haastatellut Nordean eri

konttoreiden palvelupadllikot kuvaavat harjoittelijoiden hakuprosessia mm. seuraavasti:

” Minulle harjoittelijat tulevat useimmin HR — partnerin kautta, joista olen poiminut
sopivia. Kyll& joskus opiskelijat itsekin soittavat suoraan tai k&yvat taalta konttorista
kysymassa. Kaikki harjoittelijat haastatellaan ja haastatteluiden perusteella paatetdan,
ketkd sopivat tyohon. Sitten onkin perehdyttdminen ja opiskelijalle nimetdén tydhon

opastaja. (P3)”
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"Pa4asiallisesti me saadaan tietoa tyoharjoittelijoista meidan HR-osastolta, ettd nyt
olis tarjolla teidan konttoriinne tyoharjoittelija. Sitten me otetaan tyoharjoittelijaan
yhteyttd ja sovitaan haastattelu ja kerrotaan, ettd minké&laista tyotd meilld ois
tarjota...Haastattelu on tosi tarked osa meidan rekrytointia...(P4)”

” Mitd kautta tahansa opiskelija tdnne harjoitteluun tuleekin — hakemalla suoraan
taalta tai hallinnosta — niin me haastatellaan hénet, silld meidan pitd4d nahdd tdma
henkild. Opiskelijan taytyy soveltua asiakaspalvelutehtdviin ja sopii joukkoon tdhan
konttoriin...(P6)”

Nordeassa tyoharjoittelut ajoittuvat useimmiten kevé&dseen ja syksyyn, kesdaikaan opiskelijat
tyoskentelevat Nordeassa padsaantoisesti kesatyontekijoind. HR-partner Maarit Mettdla perusteli
tyOharjoittelun ajoittamista haastattelussa (16.8.2007):

” Kevadisin ja syksyisin meilld on harjoittelijoita, kesélla meilld on kesatyontekijoita.
Tastd me ollaan aika paljon keskusteltu, ettd periaatteessa joku voisi tehda harjoittelun
keséllakin, ja me ymmarretddn ne syyt kylld. Mutta me ei voida silloin luvata, ettd
siitd harjoittelusta tulee oppimisen kannalta yhtd monipuolinen. Silld kesatyontekijat
otetaan lomittamaan meidén vakituisia tyontekijoitda ja tydé on téalloin aina
paasaantoisesti kassatehtdvia. Eikd ndma kesdajan tyotehtavat ole koko harjoittelun

ajaksi varmaankaan tarpeeksi motivoivaa sille harjoittelijalle.”

My0s Nordean palvelupéallikét kommentoivat tyoharjoittelun ajoittamista seuraavasti:

” Kesdksi on aina helppo saada kesatyontekijoitda muutenkin eli tyoharjoittelu voisi

kylla ajoittua aina joko syksyyn tai kevéaseen...(P4)”

” Jos opiskelija hakee tanne kes&tdihin ja tekee samalla harjoittelunsa, niin hén saa
peruskoulutuksen joka tapauksessa, mutta h&n saisi vield enemman jos kertoisi
olevansa tyoharjoittelija, silla silloin pyritdan jéarjestamaan tilaisuuksia oppia ja ndhda

tyotehtévid enemman...(P6)”

Opiskelijoiden tyoharjoittelun kesto Nordean eri konttoreissa on vaihdellut suuresti riippuen siitd,

mistd ammattikorkeakoulusta opiskelijat tulevat harjoitteluun. Palvelup&allikot toivoivat selkedsti
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kestoltaan pidempia harjoittelujaksoja, talloin opiskelijaa voisi monipuolisemmin Kierrattada eri

tyOtehtdvissa:

"Tyoharjoittelun kesto lyhyimmillddn on ollut 8 viikkoa, mik& on ihan liian lyhyt.
Sitten on ollut n. 4-5kk ty6harjoitteluita, mik& onkin jo paljon parempi.(P4)”

”No meille on hakenut lyhyimmillaan tyoharjoittelujaksoon kuudeksi viikoksi ja siité
sitten l&ahes puoleen vuoteen. Oma nakemykseni on, ettd nuori hyotyy tyéharjoittelusta
enemman, jos se on semmoinen pidempi jakso ja he ovat myos kylla ensisijalla

tyOharjoittelijoita valittaessa. (P5)”

"Tyo6harjoittelujaksot ovat sellaisia, ettd lyhin jakso on ollut 2,5kk ja normaalijaksot
ovat sellaista 5 kk. Esimiehen ndkdkulmasta voin sanoa, ettd minimissdédn 5 kk on
hyva harjoittelun kesto, silla siind meidan kaikki tyoharjoittelijat ovat ehtineet tehda
laajemmalti tyotehtdvid pankissa ja ehtineet pé&astd pankkityohon sisaan. Jos
harjoitteluaika on vain 2-2,5 kk menee se harjoittelu kylla aika kapealla
sektorilla...(P6)”

Nordean tyoharjoittelussa opiskelijat aloittavat yleensd péivittaispalveluiden kassapalveluista.
Opiskelijalle sovitaan ja nimetddn konttorista méaaratty henkild, joka toimii opiskelijan tyohon
opastajana ja perehdyttdjand. Kassapalveluissa tyypillisid tyotehtavid ovat otot, panot, laskujen
maksut, tilisiirrot, maksupalveluasiat, suoraveloitukset ja kortit. TyOharjoittelun alussa ideana on,
ettd opiskelija oppii peruspankkityotd, kayttdméaan pankin jarjestelmid ja tulemaan toimeen
erilaisten ihmisten kanssa. Opiskelijan sisdistettyd kassapalveluihin kuuluvat tyotehtavat hyvin,
hanelld on mahdollisuus siirtyd neuvonta — ja/tai yrityspalveluihin syventdméan nakemystéan
pankkityostd. Palveluneuvojana opiskelijan tyotehtéviin puolestaan kuuluvat mm. kulutusluottojen
myontdminen sek& sadstamisen tuotteiden ja rahastojen myynti. Nordeassa tyOharjoittelu on aina
palkallista tyotd. Ty6harjoittelijan palkka on noin puolet palvelutoimihenkilon palkasta. (Nordean

palvelupdallikdiden haastattelut)
Tyoharjoittelun ollessa kyseessa ei opiskelijoiden kanssa tehda varsinaista tydsopimusta. Kaikkien

Nordeassa tydskentelevien henkildiden [niin harjoittelijoiden kuin kesatyontekijoidenkin] kanssa

laaditaan heti aluksi kuitenkin vaitiolositoumus, jolla taataan kaikenkattavasti asiakastietojen
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séilyminen luottamuksellisina. Harjoittelusopimuksia laaditaan niiden opiskelijoiden kanssa, joiden

koulut niitd edellyttdvat (Nordean palvelupéallikbiden haastattelut)

Nordean eri konttoreissa koettiin tiedonkulku ammattikorkeakoulun ja tyopaikkojen valilla liian
vahdiseksi ja parhaimmillaankin  katkonaiseksi. Yrityksissa ei tunnettu Haaga-Helian
ammattikorkeakoulun ty6harjoitteluprosessia eikd tyoharjoittelulle asetettuja tavoitteita.

"Tied&an kylla nimen Haaga-Helia, mutta en tunne tyharjoitteluprosessia...( P1)”.

”"No en kovin hyvin tunne ammattikorkeakoulujen tyoharjoitteluprosessia. Toki
riippuu siitd, miten se prosessi madritellaan., ettd olen ma nahnyt opintojen rakenteita,
ettd on jotain aloittavia perehdytysopintoja ja sitten on syventévié ja siing valissa on X
madré harjoitteluja, riippuen vahan oppilaitoksesta. (P2)”.

"Kylld, koska meilld on ollut teiltd harjoittelijoita eli tiedan suurin piirtein, mita

toiveita on. Mutta en varmaankaan tarpeeksi tunne, kuuntelen mielellaan liséa. (P3)”
Haastatellut  palvelup&allikot —hammastelivat my6s  ammattikorkeakoulujen  vaihtelevia

harjoittelukaytantoja, joista johtuen heiddn oli vaikeata hahmottaa ammattikorkeakoulutuksen

ty6harjoittelua ja sen tavoitteita kokonaisuutena.
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4 TUTKIMUKSEN TAVOITE JA RAJAUKSET

Johdanto - luvussa esitettiin, ettd ammattikorkeakoulujen ja yritysten valinen yhteistyd on
ajankohtainen ja monitasoinen tutkimusilmié. Toiviaisen mukaan (37, 2006) uudenlainen,
organisaatiorajoja ylittdva yhteistyd asettaa usein yritysten valille kehitysristiriitoja ja luo
jannitteitd, joiden kasittely ja ratkominen ovat osallistuville yhteisoille haastava, mutta tarkeé osa
yhteisté oppimisprosessia. Tassa tutkimuksessa pohditaan ammattikorkeakoulun ja tyborganisaation
valista yhteistyoté tyoharjoittelussa ja sen organisoinnissa. Tutkimuksessa tarkastellaan myos esille
tulevia Kkehitysristiriitoja ja mahdollisia jannitteitd. Tavoitteena on lisatd ymmaérrysts tasta
ammattikorkeakoulun ja yrityksen valisestd yhteistydomuodosta. Tutkimuksessa sovelletaan

toiminnanteorian kasitteistd ja nakokulmia.

Tutkimuskohteena on Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Haagan koulutusyksikén Nordea Oyj:n
pankkikonttoreissa  tapahtuva tyOharjoittelu, josta tutkimuksessa kaytetddn  nimitysta
pankkiharjoittelu. Tutkimuksen tavoitteena on kehittdd pankkiharjoittelua kaikkia osapuolia
enemman tyydyttavaksi ja hyodyttavéaksi oppimiskokonaisuudeksi.

Tutkimuskohteena on Haaga-Helian ammattikorkeakoulun ja koko pankkitoimialan valisesté
yhteistyostd vain liiketalouden koulutusyksikon [Haaga: Vallilan ja Malmin yksikot] ja yhden

pankin [Nordean] vélinen toiminta pankkiharjoittelussa ja sen kehittdmisessa.

Tassé tutkimuksessa analysoidaan pankkiharjoittelua ja sen kehittdmistd, joka on vain yksi —
vaikkakin merkittdvé- osa koko pankkiopintopolusta (ks. tdmén tutkimuksen s.13). Téten tassa
tutkimuksessa rajataan muut Haaga-Helian ammattikorkeakoulun pankkiyhteistydmuodot
tutkimuksen ulkopuolelle [opinnaytetyd, asiantuntijoiden kanssa yhteistydssd toteutetut

opintojaksot, pankkiprojektit].

Tutkimuksessa on hyddynnetty Haaga-Helian ammattikorkeakoulun ja Nordean pankkiharjoittelun
kehittdmisprosessin suunnittelussa ekspansiivisen oppimissyklin vaiheita

(Engestrom 1987; 1995.) Pankkiharjoittelumallin kehittdminen pyritd&n toteuttamaan kehittdvéan
tyontutkimuksen vaiheiden mukaisesti, jotta kehitettdvad toimintaa voitaisiin tarkastella jatkuvassa
muutoksessa olevana, historiallisena ja ristiriitaisena toimintajérjestelmand.  Kehittdvan

tyontutkimuksen vaiheita kuvataan kuviossa 8.
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| ORIENTOIVA
VAIHE: 1,2 JA 3
1.asteen
ristiriita (1): Vallitsevan
2 asteen harjoittelukéyténnbn
ristiriidat kyseenalaistaminen
=> tarve kehittaa
harjoittelua
4. asteen
ristiriidat \ (5). Uuden
harjoittelukaytannon (2). Tyoharjoittelun
arviointi ja kehityshistorian ja
mahdollinen vallitsevan
vakiinnuttaminen harjoittelukaytannén
analyysi
(4). Uuden (3). Uuden
harjoittelumallin harjoittelukonseptin
soveltaminen ja etsiminen ja
kokeileminen mallittaminen
3 asteen kaytantoon
ristiriidat

Kuvio 7. Ekspansiivinen oppimissykli pankkiharjoittelun yhteiskehittelyssa (mukaillen
Engestrom, 2004, 61)

Tassé tutkimuksessa on tarkoitus toteuttaa syklin kaksi ensimmadistd vaihetta. Sykli alkaa
muutostarpeiden tiedostamisella ja niihin sitoutumisella. Engestrom kutsuu tata tilaa tarvetilaksi tai
kyseenalaistamisvaiheeksi (1). Haagan tyOharjoitteluprosessissa on esiintynyt hairioita,
kitkatilanteita ja epdmadaréistad tyytyméattomyyttd vallitsevaan tilanteeseen. Tadman tutkimuksen
avulla aletaan hakea muutoksen sisdltéd tyoharjoitteluun.  Kaksoissidoksen vaiheessa eli
organisaation analyysivaiheessa (2) ristiriidat k&rjistyvat ja henkiloston tyytymattémyys suuntautuu
selvédrajaisempiin kohteisiin. Tyoyhteison kannalta tdm& merkitsee toistuvia mahdottomia tehtévia
ja epdonnistumisia. Tavoitteena t&ssd vaiheessa on erityisesti tyoharjoittelun nykytilan ja sen

ongelmakohtien sek ristiriitojen kuvaus.
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Taman tutkimuksen tavoitteena on kuvata Haaga-Helian ammattikorkeakoulun pankkiharjoittelun
nykytila ja pankkiharjoittelun ongelmakohtia ja ristiriitoja. Tutkimuksessa kartoitetaan harjoittelun
eri osapuolten nékemyksia ja ehdotuksia ristiriitojen ratkaisemiseksi. Tutkimuksen tarkoituksena on
I0ytdd aineksia uuden pankkiharjoittelukonseptin  kehittdmiseksi seka ideoida uutta
pankkiharjoittelukonseptia, mik& on tarkoitus suunnitella ja organisoida ammattikorkeakoulun ja
pankin yhteisvoimin. Engestrom on kayttanyt tastd vaiheesta nimitystd "ponnahduslauta” (3), jolla
yhteisssé pyritddn saamaan aikaan laadullisesti uudenlaiset ratkaisut. Liséksi tavoitteena on, ettd
arvioitaessa Haaga-Helian ja Nordean valista yhteistyota pankkiharjoittelun kehittdmishankkeessa,
voitaisiin  sitd kuvata ekspansoituvana, jossa toiminnan yhteinen kohde laajenee. Tassa
tutkimuksessa ei siis kasitella ekspansiivisen oppimissyklin muita vaiheita. Sykliin kuuluvista

muista vaiheista on mahdollista tehda jatkotutkimusta.

Kehittdvassa tyontutkimuksessa on kyse usein pitk&sté prosessista ja aina siiné ei pystyta etenemaan
kaikkia sen vaiheita lapi. Usein kehittdvan tyontutkimuksen vaiheet myo6s limittyvat toisiinsa ja
joskus joudutaan palaamaan edelliseen vaiheeseen, jotta voidaan varmistaa kehityksen tavoiteltu
suunta. Kehittdmisprosessi my0s itsessadn saattaa aiheuttaa organisaatiossa erilaisia hairidita ja

ristiriitoja, koska kehittdmisessa tormayskurssille joutuvat uudet ja vanhat toimintatavat.

Tassé tutkimuksessa pyritdan pankkiharjoittelua arvioimaan ja kehittdmé&an monidénisen aineiston

perusteella ja ottamaan huomioon kaikkien seuraavaksi esiteltavien paatoimijoiden ndkékulmat.

Eri nakokulmia pankkiharjoittelun kehittdmiseksi laadullisessa haastattelututkimuksessa tuottavat:
e Haaga-Helia ammattikorkeakoulun henkilostd, nelja henkilod [tyOharjoittelusta vastaavat
lehtorit, ohjelmajohtaja, pankkipolusta vastaava lehtori]
e Haaga-Helia ammattikorkeakoulun opiskelijat: nelja opiskelijaa [pankkipolulla opiskelevat
ja tyoharjoittelussa olevat nuoret eli paivaopiskelijat ] ja
e Nordea Oyj henkilostd: kuusi henkil6d. [henkildstdjohto ja tyoharjoittelijoiden esimiehet tai

tyOharjoittelun kehittamisesta kiinnostuneet henkilt].

70



4.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykset:

1. Minkaélaisia ratkaisuja vaativia ristiriitoja on nykyisessa pankkiharjoittelussa?

2. Minkalaisia endotuksia ja ndkemyksié haastateltavilla on pankkiharjoittelun kehittdmiseksi?
2.1 Ammattikorkeakoulussa annettavan teoriaopetuksen hyédyntdéminen tyoharjoittelussa
2.2 Ammattikorkeakoulun ja pankin valinen yhteisty6 pankkiharjoittelussa
2.3 Ennen tyOharjoittelua huomioitavat asiat, esim. harjoittelujakson sijoittelu
opetussuunnitelmaan [ajoittaminen, kesto] ja harjoittelun opetussuunnitelma seka
harjoittelupaikan hakeminen? Opiskelijoiden ja harjoitteluohjaajien harjoittelun valmennus?
2.4 Tyoharjoittelun toteutuksen aikana huomioitavat asiat, esim. opiskelijoiden ohjaus ja
oppimistehtavat?

2.5 Tyoharjoittelun jalkeen huomioitavat asiat, esim. oppimistehtévat ja opitun sekd tyon

kehittamisen arviointi

3. Millaisia ongelmia ja haasteita haastateltavien mielestd ilmenee pankkiharjoittelun

kehittamisessa?

Tutkimuskysymyksida on muokattu koko tutkimusprosessin ajan. Tutkimuskysymyksien ja niissé
esiintyvien késitteiden muodostamisessa on hyddynnetty tutkimuksen teoreettista viitekehysta.
Tutkimuksen alusta alkaen oli selvad, ettd kiinnostukseni kohteena oli erityisesti tuoda esiin
moniddnisié [pankin ja ammattikorkeakoulun henkildston sek& opiskelijoiden] ideoita ja ehdotuksia,
joiden avulla uutta ja laadullisesti parempaa pankkiharjoittelua voitaisiin mallittaa. Ensimmaiseen
tutkimuskysymykseen saadaan vastaus alakysymysten kautta, jotka pyrkivat muodostamaan
tyoharjoitteluprosessille ajallisen kehyksen eli tutkimuskysymyksessé tarkastellaan, mitd uudessa
tyoharjoittelumallissa tulisi tehdd ennen tyoharjoittelua, tyoharjoittelussa ja tyoharjoittelun jalkeen.
Toisen  tutkimuskysymyksen avulla puolestaan kuvataan haastateltavien  nakemykset

pankkiharjoittelun kehittdmisen haasteista ja ongelmallisista osa-alueista.
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4.2 Tutkimuksen toteutus

Tama tutkimus sijoittuu toimintaa tutkivien ja analysoivien tutkimusten joukkoon. Kuten
toimintatutkimus, toiminnanteoriaan ja kehittdvaan tyontutkimukseen (esim. Engestrom 1994)
perustuvat menetelmat tutkivat sosiaalisia k&ytant6ja, yhteis6ja ja toimijoiden aktiivista
osallistumista. T&ssé tutkimuksessa analysoidaan kahden kesken&én erilaisen organisaation [Haaga-
Helian ja Nordean] toimintaa ammattikorkeakoulun tyGharjoittelussa ja pyritddn lisédmaan
tutkimuskohteena olevan toiminnan [tyOharjoittelu] ymmaérrystd. Tutkimuksella pyritdan

osallistumaan ja vaikuttamaan sosiaaliseen toimintaan, muutoksen suuntaan ja oppimiseen.

Taman tutkimuksen tutkimusmetodi on kvalitatiivinen eli laadullinen. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa tutkijan ja tutkittavan ilmion suhde on ldheisempi ja pyrkimyksend on saavuttaa
ilmion syvempi ymmarrys kuin kaytettdesséd kvantitatiivista eli maarallistd metodia. (Hirsjérvi,
Remes & Sajavaara 2005, 124.) Kvalitatiivista tutkimusta kuvataan kokonaisvaltaiseksi, jossa
aineisto kerataan luonnollisissa ja todellisissa tilanteissa. Ihminen on tiedonkeruun véline, jolloin
suositaan menetelmid, joissa tutkittavien ndkokulmat padsevat esiin. Kohdejoukko valitaan
tarkoituksenmukaisesti ja tapauksia késitelldan ainutlaatuisina. My0s aineistoa tulkitaan sen
mukaisesti. Olennaista on, ettd tutkimussuunnitelma ja — kysymykset muotoutuvat tutkimuksen
edetessa. (Hirsjarvi ym. 2005, 155.)

Toimintaa analysoivaa tutkimusotetta sovellettaessa pdadytadn usein tapaustutkimus — menetelmaén
(Pihlanto, 1994). Tapaustutkimus on yksi perinteisistd tutkimusstrategioista. Silld saadaan
yksityiskohtaista ja intensiivista tietoa joko yksittéisestd tapauksesta tai pienestd joukosta, jossa on
toisiinsa suhteessa olevia tapauksia. (Hirsjarvi ym. 2005, 125) Tutkimusmenetelma t&ssd toimintaa
analysoivassa tutkimuksessa on exploratiivinen eli uutta aukaiseva tapaustutkimus. Exploratiivinen
tapaustutkimus on toiminnassa olevien ajankohtaisten, uusien ja monimutkaisten ilmididen ja
prosessien tutkimista niiden omissa, rajoiltaan epaselvissd ympdristoissa monen tyyppisté
tutkimusaineistoa hyddyntdmalla.  Sitd voisi  luonnehtia my6s menetelméksi, jossa
havaintoaineksena kéytetdan vain harvoja yksikoita tai menetelmaksi, joka keskittyy kehittdmaan
ymmarrystd jonkun yksittdisen tutkimuskohteen toiminnan dynamiikasta. Epdilemattd myos
ammattikorkeakoulun ja tyborganisaation valisen yhteistydn problematiikka sijoittuu ajankohtaisten

ja monimutkaisten ilmi6iden joukkoon, jonka ymmarrysté on tarke&é tutkimuksen avulla parantaa.
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Tassda  tutkimuksessa  keskitytddn  tarkastelemaan vain  yhtd tapausta: Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun Nordean pankkikonttoreissa tapahtuvaa pankkiharjoittelua ja sen

kehittamista.

Taman tutkimuksen aineistojen analysoinnissa  kaytetddn kvalitatiivisia  menetelmia.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa kaytetddn usein induktiivista analyysia, jolloin l&htékohtana on
aineiston yksityiskohtainen tarkastelu. (Hirsjarvi ym. 2005, 155) Té&ssa tutkimuksessa seka
tyOharjoitteluraportit ettd haastattelut analysoidaan induktiivisella sisallonanalyysilla. Se on
menetelmd, jolla dokumentteja ja litteroituja haastatteluaineistoja voidaan analysoida
jarjestelmallisesti ja jossa tutkittava ilmid pyritddn kuvaamaan tiivistetyssa ja yleisessd muodossa.
Siséallon induktiivisen analyysin avulla voidaan jarjestad, kuvailla ja kvantifioida tutkittavaa
kohdetta. Sisallon analyysi voidaan tehdd joko aineistolahtoisesti, teoriasidonnaisesti tai
teorialahtOisesti. Tassé Induktiivisessa siséllon analyysissd luokittelu tehdd&n ilman etukateen
asetettua viitekehystd eli t&lloin aineisto analysoidaan aineistoldhtoisesti. Talloin analyysin
tuloksena syntyneet kasitystyypit, mallit ja teemat muodostetaan aineistosta itsestdan esimerkiksi
niiden esiintyvyyden perusteella. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 105, 110, myds Eskola, 2001)

Tassa tutkimuksessa tutkija pyrkii tietoisesti ensin etsim&&n aineistosta Kkategorioita eli
madrittelema&n kasitystyyppejé ja sen jalkeen nimedmaan ne. Kasitystyyppeja etsitdan kuhunkin
haastatteluteemaan liittyen. Taman jalkeen tarkastellaan, ketkd haastatelluista tutkimushenkilQisté
kuuluvat kuhunkin kasitystyyppiin eli tutkija laskee tapausten méaran jokaisessa kasitystyypissa.
Keskeinen tavoite on se, ettd k&sitystyypit ovat niin tasmallisia, etté eri tutkijat paasisivat samoihin
tuloksiin samalla aineistolla. Analyysiyksikkdind olivat haastateltujen henkildiden lausumat ja
opiskelijoiden kirjoittamien tyoharjoitteluraporttien teksti. Suorat lainaukset [tyypillinen lausuma

eli niin sanottu avainilmaisu] konkretisoivat ja havainnollistavat luokittelua.

4.3 Tutkimusaineiston keruu ja kasittely

Téaman tutkimuksen tutkimusaineisto kerdttiin haastattelujen avulla ja dokumentteja tutkien.
Haastatteluista saadaan selville, mitd tutkimushenkilot ajattelevat. Aineiston kerd&minen aloitettiin
toukokuussa 2007. Haastattelun lajeista tdman tutkimuksen tarkoitukseen sopi parhaiten
puolistrukturoitu haastattelu, jota usein kutsutaan teemahaastatteluksi. (esim. Hirsjarvi ja Hurme,
2000.) Teemahaastattelussa haastattelu kohdistuu tiettyihin tutkijan ennalta suunnittelemiin

teemoihin, joista keskustellaan, ja haastattelu etenee nédiden teemojen varassa. Taman tutkimuksen
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teemahaastattelun teemat muotoutuivat teoreettisen ymmarryksen pohjalta. Teema-alueet
rakennettiin tutkimuksen ydinkasitteiden, tyoharjoittelun ja ammattikorkeakoulun ja yrityksen

valisen yhteistyon, ymparille.

Teemahaastattelussa padasiallisia teemoja oli viisi. Teemojen ympérille oli rakennettu tarkentavia
kysymyksia (ks. liite 1). Tdman tutkimuksen haastatteluaineistosta haluttiin saada mahdollisimman
moniddnistd. Tutkimuksessa haluttiin tuoda esiin ja ottaa huomioon ty6harjoittelutoiminnassa
mukana olevien paatoimijoiden &&net eli mielipiteet ja ndkokulmat. P&&toimijoita tutkittavassa

toiminnassa ovat ammattikorkeakoulun opettajat ja opiskelijat sek& ty6harjoitteluyritysten edustajat.

Tasté johtuen péétettiin haastatella:

Haaga ammattikorkeakoulun tyOharjoittelusta vastaavat ja  tyoharjoittelumallin
suunnittelussa mukana olleet henkildt,

Haagan  suuntautumisharjoittelun  suorittaneita  opiskelijoita,  joiden  kaikkien
pankkiharjoitteluraportit myos luettiin ennen haastatteluja sek&

tyOharjoitteluyritysten henkilostoa.

Haaga-Helian ammattikorkeakoulu oli kirjoittanut yhteistytésopimuksen Nordean kanssa kevéélla
2007. (ks. tama tutkimus s. 5) Tastd johtuen, oli luonnollista valita tyoharjoittelun
kehittdmishankkeeseen yhteistyoyritykseksi Nordea. Nordeassa myo6s kiinnostuttiin valittomasti
ajatuksesta tutkia ja kehittdd tyoharjoitteluprosessia. Tutkija otti ensimmaisend yhteyttd yhteen
yhteistyosopimuksen allekirjoittaneesta henkilostd eli HR-partner, henkilostdjohtaja Maarit
Mettaladn, jonka kanssa olimme sahkoposti- ja puhelinyhteyksissa kesdkuussa 2007. Han suostui
mielellddn haastateltavaksi tutkimukseen. Mettéldn suosituksesta valittiin - muut Nordean
haastateltavat. Han suositteli haastateltavaksi viittd palvelupééllikkoa viidesta eri konttorista. Heidat
esitelladn tarkemmin seuraavassa kappaleessa. Perusteluna suosituksilleen, han sanoi ndiden
palvelupaallikdiden erityisesti olevan tekemisissa ammattikorkeakoulujen tydharjoittelijoiden
kanssa ja kaikilla viidelld oli takanaan pitka tyoura Nordeassa (19 - 40 vuotta). Kaikki viisi
palvelupadllikk6a suostuivat myds mielelldédn haastateltaviksi. Palvelupééllikét toimivat

ty6harjoittelijoiden esimiehind ja ohjaavat ja valvovat tyoharjoittelua.

Haastatellut palveluesimiehet olivat Marja Dunderfelt Leppavaaran konttorista, Anne Huikuri

Mannerheimintien konttorista, P&ivi Ryodndnkoski Myyrméen konttorista, Tuire Backman
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Meilahden konttorista ja Riitta-Liisa Yrjola Itdkeskuksen konttorista. Tutkimuksessa haastateltiin
my0s Haaga ammattikorkeakoulun tyoharjoitteluvastaavat Kimmo Greis Malmin yksikostd ja Juha
Parviainen Vallilan yksikostd. Tyoharjoitteluvastaavat haastateltiin - kaksi kertaa. Haaga
ammattikorkeakoulusta haastateltiin  my6s pankkipolun vastaava lehtori Petri Vainio ja
ohjelmajohtaja Juha Ojajarvi, jotka ovat olleet kdynnistdmassa ja suunnittelemassa pankkipolkua ja
yhteistyotd pankkien kanssa. Haastatellut opiskelijat olivat: Jonna Vaittinen, Eveliina Romppainen,
Niina Lindman ja Kimmo Taskinen. My0s opiskelijat osallistuivat halukkaasti tutkimukseen
suostumalla haastateltaviksi. Alla olevassa taulukossa on kooste haastatteluista kronologisessa
jarjestyksessadn.  Tutkija halusi aloittaa  haastattelut haastattelemalla ensin  Haaga
ammattikorkeakoulun  tyOharjoitteluvastaavat  lehtorit ja  pankkiyhteistyostda  vastaavan
ohjelmajohtajan. Muiden haastatteluiden jérjestys ratkesi taysin satunnaisesti riippuen siitd, mika
ajankohta sopi parhaiten haastateltaville henkildille. Pankin henkiloston haastattelut pidettiin
palvelupaallikdiden konttoreissa ja opiskelijoiden sekd ammattikorkeakoulun henkiloston
haastattelut joko Malmin tai Vallilan yksik0ssé riippuen siitd kummassa yksik0ssé opiskelija tai
opettaja tyOskenteli. Haastattelut olivat yleisesti ottaen miellyttavid keskusteluhetkid, joissa
haastateltava saattoi rauhassa kertoa kokemuksistaan ja ndkemyksistadn vapaasti. Pyrin esittamaan
haastattelukysymykset selkedsti. Teema-alueisiin kohdistuvat kysymykset esitettiin kaikille

haastateltaville aina samassa jarjestyksessa.

Henkilo toimijan rooli paivdmaara | haastattelun viittauslyhenne
kesto
1 | Juha Parviainen | lehtori, Haaga amk 28.5.2007 | 41 min Amh
tyOharjoitteluvastaava 27.9.2007 | 12 min
Vallilan yksikko
2 | Kimmo Greis lehtori,Haaga amk 30.5.2007 | 38 min Amh
tyOharjoitteluvastaava 27.9.2007 | 11 min
Malmin yksikkd
3 | Juha Ojajéarvi ohjelmajohtaja, Haaga amk | 13.6.2007 | 56 min Amo
4 | Riitta-Liisa Palvelupaéllikkd, Nordea 14.6.2007 | 52 min p
Yrjola Itakeskus
5 | Jonna Vaittinen | Opiskelija, Haaga amk 14.6.2007 | 36 min Op
markkinointi, Malmin
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yksikk®

6 | Eveliina Opiskelija, Helia amk 14.6.2007 | 40 min Op
Romppainen
7 | Maarit Mettéla | HR- Partner, | 16.8.2007 | 31 min p
henkilostojohtaja, Nordea
8 | Petri Vainio lehtori,Haaga amk 3.9.2007 36 min Amo
pankkipolkuvastaava
Malmin yksikkd
9 | Marja Palvelupaallikko, 17.9.2007 | 38 min p
Dunderfelt Nordea
Leppavaara
10 | Anne Huikuri Palvelupaallikko, 5.10.2007 | 46 min p
Nordea
Mannerheimintien konttori
11 | Niina Lindman | Opiskelija, Haaga amk 4.10.2007 | 35 min Op
markkinointi, Vallilan
yksikko
12 | Péivi Palvelupaallikko, 12.10.2007 | 45 min p
Ryodnankoski Nordea
Myyrmaden konttori
13 | Tuire Backman | Palvelup&éallikka, 17.10.2007 | 37 min p
Nordea
Meilahden konttori
14 | Kimmo Opiskelija, Haaga amk 13.11.2007 | 20 min Op
Taskinen taloushallinto, Vallilan

yksikk®

Taulukko 3: Tutkimuksen haastatteluaineisto

Tutkimushenkildiden lyhyet kuvaukset ja heidén linkityksensa tydharjoitteluun:

Haaga-Helian Ammattikorkeakoulun henkilsto:

Juha Parviaisen paatyd ammattikorkeakoulussa on tyoharjoitteluprosessista vastaaminen Vallilan

yksikossd, lisdksi han toimii vakuutuspolun vastuulehtorina ja opettaa kansantaloutta. Han oli




vastuussa tyoOharjoittelusta jo  kauppaoppilaitoksen aikaan 1980-luvulla, ennen kuin
ammattikorkeakoulutus 1998 kdynnistettiin.

Kimmo Greis on vastannut Malmin yksikon tyoharjoitteluprosessista koko Haaga
ammattikorkeakoulun historian ajan. Han toimi aiemmin kauppaoppilaitoksen talousmaantiedon
lehtorina.

Juha Ojajéarvi on ollut jo 10 vuotta Haaga ammattikorkeakoulussa toissa eli myds hén on ollut
mukana jo ammattikorkeakoulutuksen alusta asti. H&n toimi ensin pdaatoimisesti juridiikan
opettajana ja vuonna 2001 hanet nimitettiin liiketalouden ohjelmajohtajaksi Malmin toimipisteen.
Ojajarven toimenkuvaan ty6harjoitteluprosessi ei suoranaisesti kuulu, mutta han haluaa seurata, etté
tyoharjoittelu toimii suunnitellulla tavalla Malmin toimipisteessad. Han toimii my6s Kimmo Greisin

esimiehena.

Petri Vainio on toiminut Haaga ammattikorkeakoulun juridiikan lehtorina vuodesta 2003. Hén
toimii myds pankkipolun vastuulehtorina eli hdn vastaa Haaga-Helian pakkipolun toteutuksesta.
Ty6harjoitteluprosessissa Vainion rooli on koordinoiva pankkiharjoittelun osalta, eli han hoitaa
yhteyksié pankkeihin ja sitten informoi opiskelijoita tarjolla olevista harjoittelupaikoista. Han myos
kay lapi pankkipolkusuoritukset pankkiharjoittelun osalta. Harjoitteluohjeistuksen perusteella
opiskelijat kuitenkin itse hakevat ja saavat harjoittelupaikat pankeilta. Vainion ei tarvitse hyvéksyé
harjoittelupaikkoja, paitsi tapauksissa, joissa tulee kysymys siitd, voidaanko joku harjoittelu
ylipaansa hyvéksya pankkipolkumerkintana.

Nordea pankin henkildst6 [2007]:

Riitta-Liisa Yrjola on ollut Ita-keskuksen konttorissa nyt n. 2 vuotta, mutta tyoskennellyt pankissa
kaiken kaikkiaan 25 vuotta. Hanelld on monta pankkia ja erilaisia pankkitehtévid takana Talla
hetkelld h&n toimii konttorissa palvelupaallikkon ja taten tydharjoittelijoiden esimiehena.

Maarit Mettéald on ollut 7 vuotta Nordealla toissa. Han on tydskennellyt Nordean HR:ssa koko
tdmén ajan. Alun perin han tuli Nordeaan soveltuvuusarviointipsykologiksi, siind toimessa han oli
ensimmaiset kaksi vuotta. Tall4 hetkelld héan toimii HR — partnerina, joka on henkilGst6johtajan
nimike Nordealla. HR — partnereita on Nordealla useampia, silla Suomen Nordeassa toimii 8500
ihmistd, niin HR — partnerit on siten jaettu, ett4 heilld on tietyt vastuualueet. Mettélan vastuulla on
rekrytointi ja luontevasti siihen rooliin liittyy myds oppilaitosyhteistyd ja sekd henkildston
kouluttaminen, kehittdminen ja perehdyttdminen.

Marja Dunderfeltilla on pitkd pankkiura takanaan, han on tehnyt 33 vuoden ajan kaikkea

mahdollista, mit& pankkikonttorissa voi tehdd. Runsaat yli 10 vuotta h&n on ollut esimiestehtavissa,
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palvelupaallikkéna eri Espoon konttoreissa ja tdman konttorin esimiehend han on ollut suunnilleen
kahden vuoden ajan. Leppdvaaran konttorissa on jatkuvasti joku henkilo tyOharjoittelussa ja
konttorissa ollaan hyvin kiinnostuneita saamaan sinne tyoharjoittelijoita. Ty6harjoittelijat sijoittuvat
konttorin péivittaispalvelutiimiin, eli p&dasiallinen Dunderfeltin rooli on toimia tyoharjoittelijoiden
esimiehena.

Anne Huikuri toimii Helsingin keskustan yrityskonttorilla péivittaispalveluiden esimieheng,
palvelupaallikkénd. Han on ollut Nordealla yli 20 vuotta. Hanen tyotehtdviensa piiriin kuuluvat
kassapalvelut, ilman ajanvarausta tulevat yrityspalvelut sekd ajanvarauksella tulevien
yritysasiakkaiden pankkiasioiden hoitaminen. Asiakaskuntana on pienyrityksid, jotka aloittavat tai
ovat laajentamassa toimintaansa. My0ds han toimii tyoharjoittelijoiden tukihenkilond ja esimiehena.
Konttorin kassapalvelut ovat toimineet viimeiset kaksi vuotta tyOharjoittelijoiden avulla. Talla
hetkella konttorissa on yksi ty6harjoittelija, mutta yleensé heitd on ollut aina kaksi yhta aikaa.
Vuoden aikana tdssa konttorissa suoritetaan 4-6 tyoharjoittelua. TyOharjoittelijat tulevat seka
kauppaoppilaitoksesta ettd ammattikorkeakoulusta.

Paivi Ryonankoski toimii péivittaispalveluiden palvelupééllikkénda Myyrmaen konttorissa. Han on
ollut pankissa toissad 19 vuotta, ja aloittanut kassapalveluissa ja tehnyt sen jalkeen “kaikenlaista
laidasta laitaan”. H&n on konttorissa henkild, joka ottaa ja valitsee tyoharjoittelijat sinne ja han
my0s valvoo tyOharjoittelua siten, ettd opiskelijat saavat tyOharjoittelussa oppia, mit4 he pankista
haluavat oppia.

Tuire Backman on tydskennellyt 40 vuotta pankissa. Erilaisissa esimiestehtdavissé eri konttoreissa
han on toiminut vuodesta -73. Talld hetkelld h&nen toimialueensa on henkilbasiakkaiden
paivittaispalvelu tiimi, jossa on 13 j&sentd, ja joka pitéa sisalladn henkil0asiakkaiden kassa — ja
neuvontapalvelut. Backman on ollut Meilahden konttorissa 4 vuotta ja kolmen vuoden ajan
konttorissa on ollut tybharjoittelijoita. Parhaimmillaan konttorissa on kaksi harjoittelijaa kerrallaan,
aina syksylla ja kevaalla. Tyoharjoittelijoina on eri oppilaitoksista sek& merkonomi etté tradenomi —

opiskelijoita.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun opiskelijat:

Jonna Vaittinen on 22-vuotias ammattikorkeakoulu opiskelija . H&n opiskeli ensin Malmin
liiketalousopiston puolella, josta hén valmistui yo-merkonomiksi viime vuonna [2006]. Taman
jalkeen han haki opiskelemaan Haaga-Heliaan ja on nyt opiskellut vuoden ajan merkonomi-luokan
puolella Malmilla. Hanen tarkoituksenaan olisi valmistua ensi kevaana [-08] tradenomiksi.
Vaittinen on pankkipolkulainen ja suuntautunut taloushallintoon. Han on tehnyt tyharjoittelunsa

Nordeassa.
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Niina Lindman on 23 -vuotias ja liiketalouden opiskelija markkinoinnin puolelta Vallilan

yksikdssa. Olen suorittanut perus — ja suuntautumisharjoittelun Nordea pankissa.

Tutkimusaineistona kéytettyja dokumentteja olivat opiskelijoiden laatimat tyoharjoitteluraportit.
Tutkimuksessa luettiin ja analysoitiin Haaga ammattikorkeakoulun uuden opetussuunnitelman
voimassaoloaikana [1.8.2005 -29.10.2007] laaditut ja palautetut kaikissa pankkiryhmissé suoritetut
pankkiharjoitteluraportit. TyOharjoitteluista 11 perusharjoittelua ja 31 suuntautumisharjoittelua
suoritettiin eri pankkiryhmien konttoreissa. Kaiken kaikkiaan uuden opetussuunnitelman aikana

pankeissa on pankkityoté harjoitellut 42 Haaga ammattikorkeakoulun opiskelijaa.

Tutkimusta varten luettiin - myods kaikki Haaga ammattikorkeakoulun opiskelijoille ja
tyoharjoitteluyrityksille tarkoitetut Kirjalliset tyoharjoitteluohjeistukset. TyOharjoitteluohjeistusten
ja pankkiharjoitteluraporttien avulla on tutkittu, millainen on Haaga-Helian pankkiharjoittelun

kehityshistoria sek& hahmotettu pankkiharjoittelun nykyistad mallia?

Taman tutkimuksen aineistona ovat siis 16 haastattelua, 42 pankkiharjoittelu raporttia seka
harjoitteluohjeistukset. Aineiston kerd&dmista on tarkoitus jatkaa vield kevaalld 2008, kun pidet&dén
Nordean ja Haaga ammattikorkeakoulun yhteinen ty6harjoittelun arviointi- ja kehittdmispalaveri
[sovittu alustavasti pidettavéksi huhtikuussa]. Tass& palaverissa tutkijan on tarkoitus esittaa
alustavat tutkimustulokset ja hahmotella mahdollista uutta tyOharjoittelumallia. Arviointi- ja

kehittdmispalaveri videoidaan.

4.3.1 Ty6harjoitteluraporttien analysointi

Menetelmékirjallisuudessa kéytetdan tutkimushenkildiden kirjoitelmista termeja tarina, kertomus ja
narratiivi. Narratiivisuudella voidaan viitata tutkimusotteeseen, tutkimusaineiston luonteeseen tai
narratiivien kaytannolliseen luonteeseen (Heikkinen 2001, 118). Tassd tutkimuksessa silla
tarkoitetaan tutkimusaineiston kertomuksellista luonnetta. Harjoitteluraportit olivat opiskelijan

kirjoittamia kertomuksia tyoharjoittelustaan.

Denzin on luokitellut (2001, 61) tulkitsevassa tutkimuksessa esiintyvat kaksi kertomuksen ( eng.
narrative) perustyyppid kertomuksiksi henkilokohtaisista kokemuksista (eng. personal experience

story) ja mind — kertomuksiksi (eng. self — story). Kertomus henkil6kohtaisista kokemuksista
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suhteuttaa kertojan mindn jo tapahtuneisiin kokemuksiin. Min& — kertomus puolestaan luo ja
tulkitsee kokemusta kertomisen aikana. Kertoja selittdd tapahtumia ja itseddn kertoessaan
tarinaansa. Han kertoo yht4 aikaa menneestd, nykyhetkesta ja tulevaisuudesta, kun taas kertomus
henkilokohtaisista kokemuksista ké&sittelee vain menneisyyttd. Tassa tutkimuksessa kéytetyt
kirjoitelmat eli harjoitteluraportit ovat kertomuksia opiskelijoiden henkilokohtaisista kokemuksista
tyharjoittelussa.

Opiskelijoiden  kirjoittamien ty6harjoitteluraporttien tarkastelu alkoi niiden huolellisella
lukemisella. Ennen harjoitteluraporttien lukemista olin haastatellut tyoharjoitteluvastaavat lehtorit
saadakseni  kokonaiskuvan Haaga ammattikorkeakoulun tyoharjoittelumallista ja sen
suunnitteluprosessista. Harjoitteluraporttien analysoinnin avulla oli mahdollista saada selville
opiskelijoiden kokemuksia ja ndkemyksié tyoharjoittelusta. Aloitin analysoinnin lukemalla ensin
perusharjoitteluraportit ja sitten suuntautumisharjoitteluraportit. Ensimmaiselld lukukierroksella tein
alustavia muistiinpanoja raporteista ja lajittelin niita eri pankkiryhmien mukaan. Tdman jalkeen luin
raportit uudestaan ja laadin vihkoon jokaisesta harjoitteluraportista rungon [1 A4/ ty6harjoittelu =
42 sivua], joka toimi kehyksen& analysoinnissa. Rungossa méérittelin esimerkiksi: pankkiryhma,
opiskelijan opintosuuntaus [p&&aine], harjoittelun kesto, tyotehtdvat/ toimenkuva, oliko
harjoittelusta sovittu, oppimiskokemuksia, opinnaytetyon kytkeminen harjoitteluun, tyharjoittelun
eteneminen ja tyOharjoitteluprosessi, harjoitteluraportin  laatu ja sivumaarda [milloin

harjoitteluraportti oli palautettu]...

Taman jalkeen analysoin huolellisesti Nordeassa tyOharjoittelunsa suorittaneiden opiskelijoiden
harjoitteluraportit, joihin my0s tekstissa viitataan. Analyysiyksikoksi valitsin ajatuskokonaisuuden,
joka ilmeni tekstistd. Harkitsin luokitteluyksikoksi myods lausetta, mutta koin ettei lause ollut

informaatioarvoltaan riittdvé opiskelijoiden ty6harjoittelukokemusten ja ajatuksen ymmartamiseksi.

Harjoitteluraportit olivat sekd laadultaan ettd laajuudeltaan erittdin heterogeenisid, mik& hankaloitti

niiden systemaattista analysointia.
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4.3.2 Haastattelujen analysointi

Haastatteluaineiston tulkintaan on hyddynnetty teoriaohjaavaa ja laadullista sisallonanalyysia (Kks.
mm. Eskola 2001). Teorian ohjaama siséllonanalyysi eroaa aineisto — ja teorialdhtdisesta
sisallénanalyysisté siind, miten aineisto liitetddn tutkimuksessa esitettyihin teoreettisiin kasitteisiin.
Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa luokittelujen l&htokohtana on aineisto, mutta késitteita ei
luoda yksin aineistosta, vaan ne p&a&séantoisesti tuodaan aineistonkeruuta ohjanneesta
teoriataustasta. Tutkimuksessa hyédynnetty taustateoria ohjaa tutkimusaineiston luokittelua, vaikka
analyysiyksikot valitaan aineistosta. Teoriaohjaavassa sisallonanalyysissd analyysirunkoa ei
kuitenkaan muodosteta ennen aineistoon tutustumista teorian pohjalta. Sisallon analyysissa
osoitetaan kategoriajoukko ja lasketaan tapausten madrd jokaisessa kategoriassa. Keskeinen
vaatimus on se, etti kategoriat ovat niin tarkkoja, ettd eri tutkijat p&ésevat samoihin tuloksiin

samalla aineistolla.

Laadullisessa analyysissa on analyyttisesti eroteltuna kaksi vaihetta, havaintojen pelkistdminen ja
tulosten tulkinta. Havaintojen pelkistdiminen voidaan erottaa kahdeksi vaiheeksi. Ensinndkin
aineistoa tarkasteltaessa kiinnitetddn huomiota vain siihen, mika on teoreettisen viitekehyksen ja
tutkimuskysymysten kannalta olennaista. Tastd ndkokulmasta katsottuna aineisto pelkistyy
hallittavammaksi madréksi erillisid havaintoja, joita karsitaan vield pelkistamisen toisessa vaiheessa
yhdistaméalld havainnot yhdeksi havainnoksi tai havaintojen joukoksi. Tdhdn paéstaan esittdmalla
havaintojen yhteinen piirre tai ominaisuus. Havaintojen yhdistamisessa on lahtokohtana ajatus siité,
ettd aineistossa ajatellaan olevan esimerkkeja tai naytteitd samasta ilmiostd. Laadullisessa
analyysissa erot eri henkildiden tai havaintoyksikdiden vélilla ovat térkeitd, silld ne ovat
johtolankoja siitd, mistd jokin asia johtuu tai mik& tekee sen ymmarrettavéaksi. Eroihin ei tule
kiinnittdd kuitenkaan liikaa huomiota, silld muuten ilmion kokonaiskuva ei hahmotu. (Alasuutari
1999, 38 - 40.)

Aloitin haastattelujen analysoinnin kuuntelemalla haastatteluja, ja purkamalla ne Kkirjalliseen
muotoon. Litteroitua tekstia on tullut kustakin jo litteroidusta haastattelusta n. 6-10 sivua. (A4/
rivivali 1). Poistot litteroinneista, joita olen tehnyt haastattelulainausten tiivistdmiseksi
tutkimusraporttiin, olen merkinnyt kolmella pisteelld. Olen tulostanut litteroidut haastattelut niiden

lukemista ja muistiinpanojen tekemista varten.
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Luokittelin haastatteluaineiston ensin eri haastatteluteemojen mukaisesti. Pyrin tekeméan kustakin
haastatteluteemasta omat tiedostot, johon kirjoitin myos pelkistettyja ilmauksia. Etsin haastattelu
kerrallaan kaikki ajatuskokonaisuudet, jotka viittasivat samanlaiseen luomaani kasitystyyppiin
kustakin  teemasta. Taman jalkeen luokittelin ensin teemojen mukaan luokitellun
haastatteluaineiston toistamiseen tutkimuskysymysten ja alakysymysten mukaisesti. Etsin
haastattelu kerrallaan kaikki ajatuskokonaisuudet, jotka auttoivat vastaamaan tutkimuskysymyksiin.
Teoreettisesta viitekehyksesta 10ysin kehyksen, johon ajatuskokonaisuudet sijoitettiin. VViimeisessa
vaiheessa tarkastelin ajatuskokonaisuuksia eri haastatteluryhmien nakdkulmasta kooten yhteen ja
vertaillen pankin ja ammattikorkeakoulun [opettajat ja opiskelijat] nakokulmia pankkiharjoitteluun

ja sen kehittdmiseen.
Vertaan tyOharjoitteluraporttien analyysin tuloksia my0s haastattelujen analyysin tuloksiin.

Haastattelen opiskelijoita, joiden tyOharjoitteluraportit olen jo ennalta lukenut ja analysoinut.

Aineistoja tulkittiin yhdessa, jotta ilmidsté saataisiin mahdollisimman syvallinen kuva.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen tarkoituksena oli kehittdd Haaga-Helia ammattikorkeakoulun Haaga liiketalouden
paivéopiskelijoiden suuntautumisharjoittelua eli pankkiharjoittelua. Aineiston analysoinnin
tuloksena pyrittiin  saamaan selville, minké&laisia ideoita ja ehdotuksia haastateltavilla on
pankkiharjoittelumallin kehittdmiseen, mitkd ovat haastateltavien mielestd pankkiharjoittelun
kehittdmisen  hyodyt, ristiriidat ja haasteet ja millaiseksi haastateltavat hahmottavat
ammattikorkeakoulun ja pankin valistd pedagogista [oppimis- Jkumppanuutta pankkiharjoittelussa.
Aineisto koostui haastatteluista ja opiskelijoiden tyoharjoitteluraporteista. N&ma aineistot
luokiteltiin erikseen, mutta niitd tulkittiin yhdessa.

Tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset. Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen vastataan luvussa
3.2. Muut tulokset esitetdan tassé luvussa niin, ettd ensin vastataan toisen tutkimuskysymyksen
alakysymyksiin, joiden pohjalta saadaan vastaus toiseen pa&kysymykseen luvussa 5.2. T&mén
jalkeen vastataan kolmanteen tutkimuskysymykseen luvussa 5.3. Analysoinnin aikana haastattelu —
ja tybharjoitteluraportti — aineistoa verrattiin toisiinsa, ja tulosten esittelyssa niitd k&ytetdan
soveltuvin osin taydentdm&&an toisiaan. Aineistosta ké&ytetddn suoria lainauksia perusteluna
tulkinnalle. Suorat lainaukset esitetddn sisentamalla tekstid sek& tulkinnan perustelua korostetaan
vahvistamalla tekstid. Lainausten edessd olevat koodit viittaavat tutkimushenkiléon ja
jarjestyslukujen avulla kuvataan eri tutkimushenkildiden puhunnat. TutkimushenkilGille luvattiin,
ettd heidan vastauksensa raportoidaan anonyymisti. Talloin koodi (amh 1-2) tarkoittaa Haaga
ammattikorkeakoulun ty6harjoittelukoordinaattoreita, koodi (amo 1-2) tarkoittaa opetushenkildstoa,

(p 1-6) puolestaan viittaa Nordea pankin tutkimushenkil6ihin ja koodi (op 1-3) kuvaa opiskelijoita.

Haastattelukysymys on Kirjoitettu esiin vain siind tapauksessa, ettd se selvent&dd haastateltavan
vastausta, sill& vastaukset olivat usein varsin monisanaisia ja pitkia, etta haastateltava saattoi vastata
useaan kysymykseen yhden vastauksen aikana. Tulosten esittelyssa kaytetddn sanoja haastateltava,
tutkimusrynmé tai tutkimushenkilo tarkoittaen samaa asiaa eli tutkimukseen osallistuneita
henkilditd. Luvun 5.1 alaluvuissa ja luvuissa 5.2 ja 5.3 tulokset esitetddn myos kootusti taulukkoina,
joissa pyritédan erityisesti tuomaan esiin tutkimushenkildiden ryhmékohtaisten ja monidénisten
[ammattikorkeakoulun tyoharjoittelukoordinaattorit, opettajat, pankin henkilostd ja opiskelijat]

néakokulmien eroja.

83



5.1 Pankkiharjoitteluprosessin eri vaiheiden erittelya

Tarkoituksena  on  aluksi  selvittdd  pankkiharjoittelun  ajallista  rakennetta;  miten
pankkiharjoittelumallin kehittdminen aloitetaan [ammattikorkeakoulun opetuksen linkittdminen
tyOharjoitteluun ja yhteistyosta sopiminen], mit4 tapahtuu ennen pankkiharjoittelua, mita tapahtuu
pankkiharjoittelun aikana ja miten sitd arvioidaan ja mik& on harjoittelun tulos. Seuraavissa
alaluvuissa pyritddn kuvaamaan nditd tyoharjoitteluprosessin vaiheita alakysymysten mukaisessa

jarjestyksessa.

5.1.1 Ammattikorkeakoulussa annettavan teoriaopetuksen hyddyntaminen ja sen

linkittyminen pankkiharjoitteluun

Haaga liiketalouden pdivaopiskelijoiden suuntautumisharjoittelussa tavoitteena on, ettd opiskelija
paasee harjoittelussa perehtymadn suuntautumisopintoihinsa [taloushallinto, markkinointi,
henkilostojohtaminen tai viestintd] liittyviin tyOtehtéviin, joissa han voisi siten soveltaa
ammattikorkeakoulussa oppimaansa kaytdntoon. Toisena suuntautumisharjoittelun tavoitteena
opiskelijalla on etsid harjoitteluyrityksesta kehittamiskohteita tai ongelma-alueita, joita h&n pyrkisi
opinndytetyon avulla ratkaisemaan. Haaga ammattikorkeakoulussa annettavan teoriaopetuksen

hyddyntdmistd kuvaavia késitystyyppeja muodostui aineiston perusteella viisi:

a. Suuntautumisaineiden teoriaopetus tukee opiskelijan pankkiharjoittelua,

b. Muu teoriaopetus [perus — ja ammattiopinnot] tukee opiskelijan pankkiharjoittelua,
c. Suuntautumisaineiden teoriaopetus ei tue pankkiharjoittelua

d. Pankkipolun opintojaksot tukevat pankkiharjoittelua ja

e. Teoriaopetuksen ja pankkiharjoittelun linkitysta tulisi kehittaa

Tahén haastatteluteemaan tutkimuksessa parhaiten pystyivat vastaamaan opiskelijat, silla heilla oli
hallussaan  kokonaiskuva ennen  pankkiharjoittelua  opiskelemistaan  suuntautumis-  ja
polkuopintojaksoista ja sittemmin niiden hyoddyllisyydestd ja linkityksesté tyoharjoittelussa. Tésta
johtuen tdman alaluvun kohdalla raportoidaan tutkimusryhmistd ensimmaisena opiskelijoiden

nékemykset teoriaopetuksen ja tydharjoittelun suhteesta.

Opiskelijat eivat olleet paasseet hyddyntamaan ja soveltamaan tarpeeksi suuntautumisopintojaan

pankkiharjoittelussa. He olisivat halunneet pdaastd harjoittelussaan tekemddn myds enemman
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suuntautumisopintoihinsa liittyvid tyotehtavid. TutkimushenkilOistd jotkut olivat onnistuneet
I0ytdmadn pankista kehittdmiskohteita ja ongelma-alueita, joita he ratkoivat tekemallda pankkiin
opinndytetyon. Sen sijaan pankkipolkuun kuuluvat opinnot koettiin pankkiharjoittelussa

hyadyllisiksi.

(OP1): No omalla tavallaan ne teoriaopinnot kai tukee tyGharjoittelua, mutta ei ne
suuntautumisopinnot kylla hirvedsti, silld ne asiat ovat kdytanngssa ihan erilailla kun
teoriassa. Eli esim. jos t&alla haluaa myyda jotain, niin on pakko tuntea ne tuotteet tosi
hyvin ja kirjan perusteella s& et voi oppia tuntemaan niit& niin hyvin... Pankkipolun
opintojaksot taas olivat hyodyllisia...hyddyin siis niistd ehkd eniten [opiskelija

mainitsi erityisesti rahoituksen — kurssit ja Pankkipalvelut ja prosessit — opintojakson].

(OP2): No ma olen sill taloushallinnon linjalla, mun mielesté se ei ole tukenut yht&én
pankkiharjoittelua... Markkinointi olisi voinut olla parempi valinta siihen
pankkipolkuun, ja sit my6s niitd myynti — ja markkinointi opintoja ja taitoja olis
varmaankin voinut syventdd ja hyodyntad harjoittelussa. Tuntu et se mun esimies
siella harjoittelupankissa nimenomaan puhu niistd myyntitaidoista ja asiakaspalvelu-

ja markkinointihenkisyydesta...

(OP3): En oikeastaan. Enempi haluaisin hyddyntdd nimenomaan suuntautumisopintoja
tyoharjoittelussa. Olisi ollut hienoa padsta suuntautumisharjoittelussa niihin liittyviin
hommiin, mutta se ei ole pankissa helposti mahdollista. Opin enemman siella
yrityksessd, koulusta ei ollut hirvedsti apua... Itse asiassa oli aika turhauttavaa tassa
toisessa harjoittelussa tehdd samoja hommia kuin sillo perusharjoittelussa...
Positiivista oli kuitenkin, ettd 10ysin opinndytetydaiheen taalta pankista ja esimieskin

kiinnostui aiheesta... Sen tekemisessa padsee soveltamaan suuntautumisopintojaan..

Myo0s tyOharjoitteluraporttien mukaan opiskelijat hyddynsivat ty6harjoittelussa enemmén muita
opintoja [ esim. perus- ja ammattiopintoja] kuin suuntautumisopintojaan. Opiskelijat olivat
pystyneet parhaiten hyodyntaméan ja linkittdmaan tyoharjoitteluunsa esimerkiksi juridiikan
opintoja, vieraiden Kkielten opintoja sek& tietotekniikan opintoja. Pankkipolulla opiskelevat
opiskelijat hyddynsivéat mielestdén hyvin pankkipolkuun kuuluvia opintojaksoja ty6harjoittelussaan.

Poikkeuksen harjoittelijoiden joukossa muodosti erds markkinoinnin opiskelija, joka
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harjoitteluraportissaan kuvaa ammattikorkeakoulussa oppimansa hyddyntdmista
pankkiharjoittelussa: ”Olen hyotynyt koulussa oppimastani paljon ja voinut syventaa
asiakaspalveluosaamistani  ...Liséksi  suuntautumiseni  markkinointiin  ja  palveluiden
tuotteistamiseen kaytanndssa toteutuu asiakaspalvelussa. Luon lisdarvoa asiakkaille tarjoamalla

hyvaa asiakaspalvelua...” (Harjoitteluraportti, 2007)

Pankin palvelupaallikot eivat tunteneet Haaga ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmaa ja tésté
johtuen heiddn oli vaikeata vastata kysymyksiin suuntautumisaineiden teoriaopetuksen
hyddyntdmisesté harjoittelussa. Palvelupééllikdiden kasitykset siitd kuinka opiskelijat hyodyntévat

teoriaoppimista tydharjoittelussa myos vaihtelivat jonkun verran.

(P2): Sanotaan néin, ettd aika vaihtelevasti opiskelijat hy6dyntavat teoriaoppimistaan.
Jos md mietin, néitd meidan viimeisimpid tradenomi — harjoittelijoita, jotka on
edennyt meill&d hyvin. He ovat pé&asseet meidéan trainee — ohjelmaan. Niin siell& on
ollut sellaisia tosi valistuneita opiskelijoita, jotka ovat olleet tosi kiinnostuneita joka
asiasta. Opiskelijat ovat tehneet analyyseja meille, tdllaisia joissa kéaytetadn
tilastollisia menetelmid ja ovat tehneet myo6s laadullisia analyyseja. Tutkimuksen
[opinndytetyon]  tekemisestd ovat  jotkut olleet myds  kiinnostuneita.
Suuntautumisopinnoista teill4 tai niiden siséllosta ei mulla ole tietoa, joten en osaa
ottaa kantaa... Kaytdnnonlaheisyys oppimisessa amk:ssa on kuitenkin térke&a, ei

niinkdan ne teoriat...

(P3): Jotenkin mulla on semmoinen mielikuva, ettd opiskelijat oppivat t&élla kaiken,

eli ei sitd kouluteoriaa t&alla ndy kéytettavan...

(P4): No, joo kyll& varmaan jossain maarin. Esimerkiksi erds markkinointia opiskellut
opiskelija on tdmmonen. Meilld on just nyt tdma myyntiryhméssd markkinointiin
perehtynyt tyoharjoittelija, jolla on selked ndkemys siitd, miks tdammoistd tehdaan ja

miten asiakkaan kanssa tulee toimia.

(P5): Teoriaopetuksen hyddyntdminen tyoharjoittelussa on ollut tosi vaihtelevaa, on
noussut esiin muutamia sellaisia opiskelijoita, jotka todella osaavat hyddyntéa teoriaa
ké&ytantoon ja sitten on useiden kohdalla joutunut ihan ihmetteleméén, ettd mitd se on

ollut se ammattikorkeakoulun [teoria] opetus siella! Opiskelija tulee tdnne oppimaan

86



tyotehtdvid, eikd niink&an siirrd oppimaansa tanne tyoyhteisoon. Toki on ihania
poikkeuksellisia yksiloitd ollut, jotka ovat — l&hinnd opinndytetdiden kautta —

hyddyntényt pankkia paljonkin.

(P6): Ammattikorkean teoriaopetus ja tyoOharjoittelu voisivat kylla kytkeytya

paremmin toisiinsa!!

(P6): Sitd ettd hyodyntavatké tradenomi — opiskelijat sitd teoriaopetusta
tyOharjoittelussa on vaikea sanoa, kun ei juuri tiedetd, mitd siell& koulussa opetetaan.
Totta kai jokainen ihminen kayttdd oppimaansa taalla. Meill4 on parhaillaan taalla
opiskelija tyoharjoittelussa, joka on aina ollut itse kiinnostunut rahasto — ja
osakesaastamisestd ja opiskellut sitd omasta mielenkiinnostaan. Totta kai tuollainen

heijastuu taalla tyohon.

Palvelup&éallikot kokivat tarkedksi, ettd ammattikorkeakoulun teoriaopetuksen ja ty6harjoittelun

linkityst& kehitettaisiin.

(P2): Opetuksen ja harjoittelun linkitysta voitaisiin varmasti parantaa... Mun mielesta
olisi hyva jos opettajatkin kavisivat tutustumassa pankkiin ja pankkityohon téna
paivéana, ja kylla meidan olisi kai hyva tutustua siihen, mita teill4 opetetaan... Meidan

intressi olisi se, ettd amk — opetus olisi semmoista , ett4 siitd on meille hyotya....

(P4): Kylla, totta kai opetusta ja tyOharjoittelua voisi linkittdd paremmin. Mité
enemman opiskelijalla jo on hallussa tietoa esimerkiksi pankkiasioista [ennen
harjoittelua], niin se oppiminen taall4 pankissakin kdy nopeammin, koska se

tyoharjoittelun kesto on kuitenkin varsin lyhyt.

(P5):Amk opetuksen ja amk tyoharjoittelun linkitystd kylla& varmaan voisi kehittd
siten, kun esim. merkonomi opiskelijoilla tulee opintojen ohjaaja mukaan
ensimmaiseen tapaamiseen, jossa kartoitetaan ihan oikeasti ettd mik& on ollut tdman
opiskelijan suuntautuminen ja usein jo hahmotetaan aiheita paattotyohon, joka myos
linkitetddn tdhan tyoharjoitteluun. Me usein keskustellaan opiskelijan vahvuuksista
sekd kehittdmiskohteista ja suuntautumisopintojen hyddyntdmisesta tydharjoittelussa.

Tradenomi opiskelijoilla ei ole ollut vastaavaa tilannetta.
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Myo0s haastatellut ammattikorkeakoulun tyontekijat [opettajat ja tyoharjoittelukoordinaattorit]
olivat epdtietoisia teoriaopetuksen — nimenomaan opiskelijan suuntautumiseen kuuluvien
opintojaksojen — hyddyntamisestd ja linkityksestad tyoharjoitteluun. Pankkipolkuun liittyvien
opintojaksojen kehittdmista pidettiin tarkeéna asiana.

(AMH1):  Tuollaisen  seuraaminen  [suuntautumisopintojen  soveltaminen
tyOharjoitteluun] vaatisi seurantajérjestelmia eli en pysty vastaamaan tuohon
tasmallisesti. Se, mit4d me harjoitteluohjaajat tehddén eli luetaan harjoitteluraportteja,
silloin talléin puhutaan yritysten kanssa ja saadaan sieltd viitteitd, mutta sellainen
jarjestelmallinen seuranta tuossa kohtaa, niin sellaistanan meilld ei ole... Kun ne
suuntautumisopettajatkaan  eivdt ole  mitenkddn mukana tdssd  meidan

ty6harjoitteluprosessissa...

(AMO1): Kylla teoriaopetus toki varmasti jollain tasolla kytkeytyy jotenkin
tyoharjoitteluun... Toki téllaisia ainekohtaisia kytkoksia voitaisiin rakentaa, mutta
ehké tdssa kohtaan pitéisin pdélinjana sen, ettd koulu opettaa ndmé "yleisaineet” aika
paljon oman ndkemyksen kautta. Toki se ei tarkoita sitg, ettei pankkiala voi olla siin
aktiivisesti mukana kertomassa esimerkkeja, ettd miten asiat on hoidettu siell4. Mutta
silld idealla, ettd opiskelija tulee silla teoriaosaamispaketillaan tyoharjoitteluun ja

siella kehittyy eteenpain...

(AMOL1): Sitten ma nakisin toisaalta, ettd oikeastaan tdrkedmmadssé roolissa on ehka
nimenomaan pankkipolun opintojen kehittdminen, niin ettd opiskelijalle olisi siella
pankkity0ssa niisté aidosti hyotyéa.. Pankkipolun opinnot ovat toimialalle suuntautuvia
opintoja. Ne on yhdessd keskusteltu pankkialan kanssa ja sitd pankkipolun
opintokokonaisuutta on pyritty sparraamaan ja kysymaan, ettd onko td&m& nyt sen

nakdinen, mika valmentaa sopivalla tavalla pankkimaailman toihin...”
Ammattikorkeakoulun henkilostd uskoi kuitenkin siihen, ettd opiskelija voi hyo6tya

ammattikorkeakoulussa annettavasta teoriaopetuksesta — eritoten pankkipolkuun kuuluvista

opintojaksoista - pankkiharjoittelussaan.
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(AMO1): Kylla, sellainen vahva n&kemys siitd on, ettd ollaan
opetussuunnitelmaty6ssa [erityisesti pankkipolun opintojaksojen kohdalla] osuttu aika
oikeaan myo0s pankkialan tarpeita ajatellen. Tietysti perusopetussuunnitelman tulee
palvella niin moni aloja, kun liiketalouden puolelta voi valmistua oikeastaan mihin
tahansa tyotehtdviin... Mutta tutkinto pitkalti pitdd sisalladn niitd taitoja, mita
pankeissa tarvitaan. Tassé opetussuunnitelmatydssé oli aika jadnnd huomata se, ettd
esim. pankkiala ei valttaméttd ollenkaan nosta nditd pankkialan omia substanssiasioita
tarkeimmiksi, mitd meidan pitdisi kouluttaa, vaan he haluavat ehka itse kouluttaa niita.
Enemman he haluavat tallaista yleisosaamista: vuorovaikutustaitoja, viestintataitoja,
myyntitaitoja, ATK — taitoja, kielitaitoa jne... ja niiden kouluttaminen nahtiin koulun

rooleiksi...

Haastateltavat kuvasivat pankkipolun opintoja k&ytdnndnléheisiksi, joissa teoriaopetus linkittyy
luontevasti pankin kaytantoihin. Opiskelija voi helposti soveltaa pankkipolulla oppimaansa

tyOharjoittelussa:

(AMO2): Kun puhutaan teoriasta, niin herkasti puhutaan silloin perinteisesta
teoriaopetuksesta, joka on vahvasti luennoivaa ja jossa koulun osuus on suuri.
Pankkipolun osalta voidaan sanoa, etté siin& teoriaopetuksessa on kaytantd jo vahvasti
mukana... Koska ei ole yhtddn opintototeutusta, missa ei asiantuntijat olisi suoraan
titvisti mukana. Eli voidaan sanoa, ettd siind teoria ja kaytanto jo vahvasti sekoittuvat.
Sek& toimiala ettd koulu kouluttavat... Koulun vastuulla on suunnitella nuo
opintototeutukset ja... Finanssialan keskusliitolla on siind myos merkittava rooli, silla

ollaan kayty sen kanssa dialogia...

Késitystyyppi Opiskelija | Amo | Nordea | Esimerkkeja

1 | Haaga ammattikorkeakoulun | O - 1 katso P4 5.86
suuntautumisaineiden teoriaopetus tukee
hyvin pankkiharjoittelua

= suuntautumisopinnoista on  hyo6tya
ty6harjoittelussa ja tyoharjoittelu syventéda

suuntautumisopintojen alaa
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2 | Haaga ammattikorkeakoulun teoriaopetus | 3 1 3 katso P2,4 ja 5

[perus - ja ammattiopinnot] tukee s. 86 - 87
pankkiharjoittelua Opls. 85
= opinnoista on ollut hyotya tyOharjoitteluraportit
tyOharjoittelussa Amol s. 88

3 | Haaga ammattikorkeakoulun | 3 - 5 katso Opl,2ja 3
suuntautumisaineiden teoriaopetus ei tue s.85
pankkiharjoittelua P3,65s.86 -85

= opiskelija oppii ty6harjoittelun aikana

pankin tavan toimia

4 | Haaga ammattikorkeakoulun pankkipolun | 3 1 - esim. Opls. 85
opintojaksot tukevat pankkiharjoittelua tyharjoitteluraportit
Amols. 89
5 | Haaga ammattikorkeakoulun | 3 1 6 esim. P2, 5 s. 87 -
teoriaopetuksen  ja  pankkiharjoittelun 88
linkitysté tulisi kehitt&da ja
Amol s.88

tyOharjoitteluraportit

Taulukko 4. Haaga Ammattikorkeakoulun teoriaopetuksen ja tyOharjoittelun suhde

haastatteluaineiston perusteella.

Edella esitetystd taulukosta voidaan havaita, ettd tutkimushenkildiden nakemykset teoriaopetuksen
hyodyntdmisestd tyOharjoittelussa ovat kesken&an ristiriitaisia. TyOharjoittelusta vastaavilla
lehtoreilla ei ollut lainkaan kasitystd opetuksen ja ty6harjoittelun valisestd integraatiosta, silla
heiddn mukaansa Haaga ammattikorkeakoululta puuttuu seurantajérjestelmd, jonka avulla
pystyttdisiin  seuraamaan opintojen soveltumista tyoharjoitteluun. Kukaan tutkimukseen
osallistuneista opiskelijoista ei kokenut, ettd suuntautumisopinnoista on ollut hyotya
tyOharjoittelussa ja ettd tyOharjoittelu syventdd suuntautumisopintojen alaa. Puolestaan muista
opinnoista (kuten perus — ja ammattiopinnot ja erityisesti pankkipolun opinnot) on ollut selkeésti
enemman hyotya pankkiharjoittelussa. Nordean palvelupdallikoilla oli vahva nakemys siitd, etté
tyoharjoittelun aikana opiskelija oppii yleisimmin pankin tavan toimia ja ettd opiskelijoissa on ollut

suurta eroavaisuutta siind, kuinka he hyddyntévat koulussa oppimaansa. Opiskelijat, opettajat ja
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pankin edustajat olivat sitd mieltd, ettd ammattikorkeakoulun teoriaopetuksen ja pankkiharjoittelun
linkitysté tulisi kehitt&a

5.1.2 Ammattikorkeakoulun ja pankin valinen yhteisty¢ pankkiharjoittelussa

Haaga liiketalouden ammattikorkeakoulun ja Nordean valistd yhteistyota pankkiharjoittelussa
tarkasteltiin haastatteluaineistosta esiin tulleiden teema-alueiden avulla. Kullekin teema-alueelle
muodostettiin  k&sitystyyppejd  kuvaamaan eri  osapuolten  ndkemyksid  yhteistyosta
pankkiharjoittelussa. Teema-alueet olivat:

3.3.1 yhteistyon lahtokohdat ja edellytykset,
3.3.2 yhteistydmuodot, joita olisi hyva kéyttaa ja
3.3.3 hahmotelmat siitd, miten yhteistyota tulisi kehittaa.

Ensimmadisestd yhteistyon lahtokohdat ja edellytykset - teema-alueesta muodostui selkeasti kolme
késitystyyppid, jotka olivat: 1) osapuolten sitoutuminen pitk&janteisen yhteistyon rakentamiseen, 2)
tiedon kulun parantaminen ja lisédminen harjoitteluosapuolten valilla sek& 3) kaikkien osapuolten

hydtyminen yhteistyosta pankkiharjoittelussa.

Kahden organisaation vélisen yhteistyon kaynnistdminen ja aloittaminen vaatii henkilostolta
ajallisia resursseja ja toiminnan suunnitelmallisuutta. Haastattelussa sekd ammattikorkeakoulun ja
pankin tutkimushenkilot kokivat yhteistyon aloittamisen pankkiharjoittelussa térkedksi, joskin
resurssien riittdvyydesté oltiin huolestuneita. Yhteistyostd toivottiin joustavaa, séannollista ja

pitkdjanteista (kasitystyyppi 1.).

(P1): Pankilla ja ammattikorkeakoululla tulisi olla pitk&janteistd yhteistyota

tyOharjoittelussa...

(P2): Me halutaan pidempikestoista yhteistyot4, jota tehddén tosi tarkoituksella. On
siis tarke&a perehtya toisen tarpeisiin ja toimintaan, ettei kummallakaan ole liikaa oma

lehma ojassa...

(P4): Ja sitten, jollain tapaa se yhteisty0 voisi olla sdanndéllista, ettd opettaja myos

vierailisi taalla pankissa. Haluaisin myos lukea aina ne tydharjoitteluraportit, silla se
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helpottaisi omaa roolia siind harjoittelun ohjaamisessa. Osaisi aina seuraavilla

kerroilla toimia itsekin paremmin...

(P5): Joo, kylla yhteistyotd harjoittelussa pitdisi olla... Hyv&& voisi olla sellainen
yhteistyon jatkuvuus siind, ettd opitaan tuntemaan ja tietdméan toistemme tarpeita ja

silloinhan se helpottaa yhteistyot, ei tartte aina aloittaa keskusteluja ihan alusta.

(P6): Aika ja resurssit ovat tietysti rajallisia, jos ammattikorkeakoulu vaatii paljon
raportointia ja tehtévid se vie tietysti meidén kaikkien aikaa ja tyOharjoittelijan
energiaa. Se on ylimaaraistad tyotd myos minulle. Sit4 ei saa olla liikkaa, mutta ei
niinkaan, ettei yhteistyotd ole ollenkaan tai n& amk:in ihmisid kertaakaan...
Yhteistydssa voitaisiin sopia, mitd se voisi olla. Tehtdisiin kompromisseja ja
otettaisiin harjoittelijat aina samasta koulusta, jotta opittaisiin tuntemaan mistd on

kysymys. Sellainen pitk&janteinen, mutta joustava yhteistyo olisi ihanne..

(AMO2): Kylla ihannetapauksessa yhteistyon pitéisi lahted siitd, ettd pystyttdisiin
pitkalla linjalla miettim&é&n niit4 asioita, mitd silla harjoittelulla yleensd halutaan
opiskelijassa, pankissa tai toisaalta myos tyoelamésuhteissa kehittda ja sitten toisaalta
lukukausittain lyhyemmaéll jaksolla myds miettimdan mitd tehddan, milla evailla ja
mita tarvitaan... Yhteistyo yleisesti on hyvéa silloin, kun molemmat osapuolet [pankki

ja amk] antavat sille yhteistyolle jotain ja sitoutuvat...

Tiedonkulku Haaga ammattikorkeakoulun ja Nordean valilla koettiin lahes olemattomaksi ja
parhaimmillaankin katkonaiseksi. Haastatellut osapuolet halusivat oppia tuntemaan toisen

organisaation henkildstda paremmin ja myos lisatd ja parantaa organisaatioiden valisté tiedonkulkua

(kasitystyyppi 2.).

(AMO?2): Ettd meilld olisi tiedossa kokonaiskuva siitd, ettd paljonko harjoittelijoita
pankkeihin tarvitaan ja minkd tyyppisiin tehtdviin ja milla taustalla... Edes
vuositasolla pystyttéisiin lupaamaan ja sopimaan yhteisty0sta. Sitd dialogia pitdisi
kédyda johdon tasolla ja my0ds sitten niiden kanssa, jotka kaytdnnossa ovat

toteuttamassa harjoittelujaksoja...
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(AMO1).... yhteistyon tulisi olla win-win-win — periaatteella toimivaa, niin ett4

asiantuntemuksen ja tiedon tulisi liikkua joustavasti joka suuntaan...

( P1): Hyvén yhteystyon aikaansaamiseksi pitdisi olla olemassa linkit, ketka ovat ne
henkilot, jotka tekevat keskenddn yhteistyotd. Sitten se voisi olla vapaampaa, ja ettéd
olisi tietyt sédannolliset yhteydenottoajat, ettd missdé menndan ja onko télla hetkelld
tarvetta? Mutta lahinnd, ettd konttorikohtaisesti tiedettdisiin ja tunnettaisiin
yhteistyokumppanit ja tiedettdisiin kuka on se oma henkild, jonka kanssa

ammattikorkeakoulusta toimitaan tassa...

(P3): Tiedon kulkua koulun ja pankin vélilla tulis parantaa siten, ett4 nuorten tulisi
saada aito kuva siitd, mitd pankkityé on jo ennen kuin he tulevat tdnne eli meilt4 voisi
eri toita tekevat pankkilaiset kayda koulussa kertomassa omasta tyostdan...Nain

opiskelijoilla olisi realistinen kuva pankkityosta jo valmiiksi...

(P4): Me tiedettaisiin, mita siella koulussa opetetaan ja voidaan antaa sinne palautetta,
ettd meidan intressit ovat ndma. Olisi myos tarked tietad, ettd mitd sen tydharjoittelun
tulisi ammattikorkeakoulun mielestd sisaltdd ja minkéalaiset tyOtehtavat ovat
soveltuvia suuntautumisty6harjoitteluun. Olisi siis paljon helpompi, jos heti
harjoittelijan hakiessa paikkaa tai aloittaessa tyoharjoittelun tunnettaisiin jo valmiiksi

toistemme prosessit...

(P5):Kun koulussa on opiskelijoita, jotka ovat jo enemmé&n Kkiinnostuneita sek&
suuntautumassa pankkialalle, niin sielld voisi olla opettaja, joka jo sieltd meille
suosittelisi tiettyja ihmisia tyoharjoitteluun ja sitd kautta kesatoihin ja jopa tanne sitten
kunnolla t6ihin. Me Kkaivattaisiin siis koululta suosituksia ja tietoa hyvista

opiskelijoista.

(P6): Mitd olen yhteistyoltd itse kaivannut niin informaatiota, ettd me, jotka otetaan
vastaan néitéd tyOharjoittelijoita, niin voisi olla kyll& jotain preppausta, ettd mita meilta
odotetaan tdssa tyoharjoittelussa eli mité sisaltyy ammattikorkeakoulun puolelta tahan
ty6harjoitteluun: lomakkeet, tehtdvat jne... Itse olen kaiken joutunut ihan kantapdan

kautta oppimaan, en ole saanut mit&éan tietoa ammattikorkeakoulujen taholta...
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Ammattikorkeakoulussa toivottiin pankilta tietoa ja informaatiota padasiassa siitd, minkalaisia
opiskelijoita pankit haluavat tyoharjoittelijoiksi, paljonko harjoittelijoita pankkeihin esim.
vuositasolla tarvitaan ja minké tyyppisiin tehtdviin heitd halutaan. Pankit puolestaan halusivat tietoa
ammattikorkeakoulun opetuksesta ja tyOharjoittelun tavoitteista seka sisallostd, pankeissa oltiin
my0s Kkiinnostuneita saamaan tietoa ja suosituksia hyvistd opiskelijoista, jotka haluavat paasta
pankkiharjoitteluun. Palvelup&allikdt halusivat my6s loytdd ammattikorkeakoulusta vakituiset

yhteyshenkilot konttorikohtaiseen yhteistyohon.

Hyotyodotuksia Haaga ammattikorkeakoulun ja Nordean vélisestd yhteistyosta oli kaikilla
osapuolilla. Kaikkien osapuolten haluttiin  hyotyvan yhteisty0std pankkiharjoittelussa
(kasitystyyppi 3.). Joskin osalla tutkimushenkilGistd oli saavutettavien hyotyjen tasapuolisuuden
suhteen omia epéilyksiaén, silld ammattikorkeakoulun ty6harjoittelusta vastaavat lehtorit kokivat

tyonantajien hyotyvan yhteistyosté koulua enemman.

(AMH1): Se on aika monellakin taholla hoksattu se, ettd ikdrakenteet monella
toimialalla ovat aika ylapainotteisia, ettd kohta taytyy varmaan tehda jotain...alat
hakevat tulevaan tyovoimapulaan helpotusta... Tassa kohtaan voidaan sanoa, etté
vakuutusala ilmeisesti oli ensimmdinen, jonka kanssa me lahdettiin toimimaan ja
aloite tuli nimenomaan sielté... Sitten tuli pankkiala, jonka kanssa lahdettiin tekemé&én
vahan samantyyppistd yhteistyomallia ja télld hetkellda kayd&&n keskusteluja

kiinteistdalan kanssa...

(AMH2): Perusolettamus on se, ettd ndma tyOnantajat ovat markkinataloudessa
opportunistisia. Ne ajattelevat ensin omaa hyotya ja meiddn ammattikorkeakoulun on
sitten etsittava naitad win-win — tilanteita, joissa myods me ja opiskelijat hyotyisivét...

Yritykset eivét lahde yhteistyohon tehdakseen hyvantekevéisyytta...

Toisaalta ammattikorkeakoulussa yhteistyon hyétyodotuksia kuvattiin myos toisesta nakokulmasta.

(AMOL1): Ollaan X:n kanssa pidetty mielessd koko ajan se asia, ettd I0ydettaisiin
sellaisia ratkaisuja, joissa kaikki osapuolet voivat kokea saavansa lisdarvoa ja hyotya...
Ei lahetetd opiskelijoita sen tyyppisiin yhteistydhankkeisiin, joissa pankkiala vain
antaisi meille mahdollisuuden eik& saisi mitdan vastineeksi... Osapuolten tulisi

yhdessé 16ytd4 ne muodot, joissa koetaan hyotya eniten...
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(AMO2): Mitd ammattikorkeakoulu hyotyy yhteisty0sté ja oppii pankkisektorilta, niin
voidaan sanoa, etta se on ajallisuus, etté jatkuvasti tulee ajan tasalla olevaa kuranttia
substanssiosaamista ja tietoa. Se tulee sekd opiskelijoille ettd henkildstolle. Toisin
péin se riippuu pankkipuolella siitd organisaatiosta, ettd halutaanko siell& oppia. Jos
haluaa, niin m& vadittdisin ettd noyrin mielin kuuntelemalla meidan opiskelijoiden

nakemyksid ja mietteitd ne ovat usein aika tuoreita...

(AMH2): Me saadaan yhteisty0ssd ajantasaista ihan reaaliaikaista tietoa

elinkeinoeldmasta ja siitd, ettd missa sielld mennéan...

(OP1): Tietysti pankki on kiinnostunut saamaan uusia ja hyvié tyontekijoita tata kautta
elakkeelle lahtevien tyontekijoiden tilalle. Opiskelija tietysti saa mahdollisuuden

nayttaa, ettd on kiinnostunut alasta ja saa oppia uusia asioita ihan kaytannon tasolla...

Haastatellut Nordean palvelupaallikot korostivat kaikki ammattikorkeakoulun pankkiharjoittelun
merkitysta rekrytointikanavana. Taten heiddn saamansa padhyoty olisi patevan tydvoiman
hankkiminen. Tamén hyotyodotuksen kaikki tutkimushenkil6t toivat esille, mutta pankit uskoivat

hyotyvansa yhteistydstd myos muilla tavoilla.

(P1): No, ehdottomasti me hyddytdén harjoitteluyhteistydssa siing, ettd me saadaan
koulutettua porukkaa tanne tdihin... Téssa tyoharjoittelussa meilld on aikaa katsoa
ihminen, olisiko hanestd tanne toihin ja hanelld on aikaa katsoa meidat ja tdmé ala,

kiinnostaako se todella.

(P2): No, meilleh&n tietysti harjoittelu toimii rekrytointikanavana, se on ihan selva
hyotyodotus. Meilld on isot eldkditymét tulossa. Meidén intressi olisi myos se, ettd
me tavataan uusia ihmisid. Ja itse ma nden, ettd myods meille on ndytonpaikka
osoittaa, ettd mink&lainen yritys Nordea on tydnantajana. Tavallaan osaltamme
edesautetaan myods koko alan imagoa. Ammattikorkeakoulun on puolestaan

mahdollista saada realistinen kuva tyosta ja alasta...
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(P3): Tyo6harjoittelu toimii hyvana rekrytointikanavana meille. Ty6nantaja ndkee,
ettd onko tyontekija sopiva tdnne ja opiskelija saa kokemuksia alasta, ett4d onko ala

hanelle oikea. Se on molempien etu...

(P4): Me ollaan palkattu vakituiseen tydsuhteeseen moni meidan harjoittelijoista. Eli
harjoittelu toimii rekrytointikanavana, Harjoittelun aikana meidan on mahdollista
tutustua siihen ihmiseen ja n&hdd mink& tyyppinen ihminen harjoittelija on.
Harjoittelu antaa sek& opiskelijalle ettd meille sellaisen kokemuksen, ett4 sit voidaan
miettid onko ty0 sitd, mitd henkil6 haluaa oikeasti tehdd tai onko tama tyyppi

semmoinen, joka halutaan pit&a...

(P5)... No sitten, kun on néité henkilditd, jotka toisivat sieltd koulusta sellaista tuoretta
nakemystd. Niin totta kai me hyodytdédn. Meilla on tilanne, ettd tadlla on paljon
kokeneita ja pitkdaikaisia pankkilaisia t0issé ja tulee toki joskus tunne siitd, etta asiat
on tehty aina néin. Nuori ja uusi nakemys vaikka tyoharjoittelijalta, niin ollaan kylla
valmiita ottamaan niitd vastaan. Kylldhdn he antavat myos ty6panoksensa, kun
paasevat tekemaddn sitd oikeaa tyotd. Ei voi Kieltdd, ettd se on ihan tydpanos

Nordealle...

(P6): No, tietysti tulevaisuuden pankkilaisia. Tietysti odotetaan heistd my0s

asiakkaita...

Toinen aineiston yhteistydmuodot ammattikorkeakoulun ja pankin valilla - teema-alue kuvasi

tutkimushenkildiden ndkemyksia siitd, millaisia yhteistydmuotoja ammattikorkeakoulun ja pankin

voitaisiin kayttaa.

Ammattikorkeakoulussa muodostui tastd teema-alueesta seuraavia kasitystyyppeja: 1) vierailevien

asiantuntijaluennoitsijoiden hyddyntdminen pankeista, 2) pankki osallistuisi pankkiharjoittelun ja

my0s opetuksen suunnitteluun, 3) pankki tarjoaisi opettajien tyoelaméjaksoille tydpaikkoja seka 4)

luotaisiin pankin kanssa tutkimuksellista yhteistyotd l&hinn& opinndytetdiden kautta, joihin

suuntautumispankkiharjoittelu linkittyisi.

(AMO1): Mitd me halutaan saada, niin tietysti asiantuntijoita ja toimialaosaamista,

toisekseen opiskelijat arvostavat vierailevia luennoitsijoita. Koen, ett4 itse asiassa se
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on ainoa oikea tapa, ettd pankkiala itse kertoo, mita se tydskentely sielld tarkoittaa.
Opetus ja vierailevat luennot voivat olla hyvin eritasoisia eli voidaan puhua yhden
tunnin tiiviista patkistd, mutta voidaan puhua myos laajemmista kokonaisuuksista,
joissa pankki ottaa laajemman vastuun maédritellylld alueella. Na&istd on joitain

kokonaisuuksiakin.

(AMO1):Tarkedd on se, ettd pankki osallistuu yhteisty6ssa harjoittelun ja

opetuksen suunnitteluun...

(AMOZ1): Niin henkilostd kuin opiskelijatkin saisivat ammennettua pankkimaailmasta
aika paljonkin. Pankkialalle ei ole opettajia mennyt ty6elaméjaksolle. Varmasti toisi
taloon osaamista ja ymmarrystd pankkialasta lisdd tdmén tyyppinen asia, jos pankit

tarjoaisivat ndita paikkoja...

(AMO2): Tutkimuksellinen yhteisty0 voisi olla mielek&std, sitd voisi laajentaa
enemmankin. Tietysti opinndytetdiden kautta voisi l&dhted liikkeelle, mutta meill4
Voisi opettajatkin perehtyd pankkialaan enemmén ja sitd kautta ohjata téllaisia
laajempia hankkeita, joissa useampi opiskelija tekisi opinnaytetyon samankaltaisesta
aiheesta. Tdssa opettaja toimisi siind koordinaattorina ja vetaisi langat yhteen... Téhén
voisi  yhdistyd my6s suuntautumisharjoittelujakso, joka olisi kytkoksissé
opinnaytetyohon...

Haastateltujen pankin palvelupddllikdiden kasitystyypit yhteistydmuodoista keskittyivat myos 1)
vierailuluentojen ja pankkiharjoittelupaikkojen tarjoamiseen sekd 2) hyvien harjoittelijoiden
saamiseen, mutta kiinnostusta I0ytyi myos 3) harjoittelun ja opetuksen suunnittelussa mukanaoloa

kohtaan.

(P1): Sanotaan, ett4 me voitaisiin olla isona apuna sen harjoittelun suunnittelussa ja
koulutuksissa. Taalla on monella pitk&dan pankissa tyoskenneelld henkildlla todella

paljon hiljaista tietoa ja osaamista ja sitd ei siirretd ihan noin vain..

(P2):.. Ammattikorkeakoulun yhteyshenkil6t tietdisivat, minkéalaisia opiskelijoita me
tarvitaan harjoitteluun, minka verran ja minkalaisia tehtévid meill4 on tarjolla...

Kaikki oppilaat tarttee sen harjoittelupaikan, mutta valttamatta kaikki paikat eivat sovi
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kaikille. Ettd osapuolilla olisi realistinen kuva siitd, miten tdma meidén
pankkiharjoittelu prosessi toimii... Me kaivattaisiin siis koululta suosituksia ja tietoa
hyvisté opiskelijoista.

(P3): Vierailevia luentoja on hyvé jarjestdd. Keskiméarin kylla olisi hyva opettajan,
opiskelijan ja pankkihenkilon ainakin kaksi kertaa tavata sen pankkiharjoittelun

aikana ja siind voisi sitten kayda ne tavoitteet ja niiden toteutumisen lapi...

(P4): Pankki voisi varmasti oppia ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmista, miten
meidén kannattaisi rakentaa taa harjoittelijan oppimispolku. Meilté te voisitte saada

mahdollisen opetuspaketin tai koulutuspaketin harjoitteluun tulijoille.

Kolmannessa teema-alueessa tutkimushenkilot hahmottelivat sit4, miten ammattikorkeakoulun ja

pankin yhteisty6ta tulisi kehittaa..

(AMQO2): Y hteistyon kehittdmismahdollisuudet ovat rajattomat, mutta mit4d enemman
siind on ihmisid mukana ja useammilla portailla ja vaylilla se yhteisty6 tapahtuu
niin se yleensa vie sit4 eteenpdin. Mutta ensimmainen asia on, etta tietoisuus asioista
kasvaa ja se on pitkd prosessi. Ennakkoluulottomien ideoiden ja niiden

kokeilemisen kautta tapahtuu kehittyminen...

( P2): Yhteistyon kehittamiseen pitdd satsata resursseja. Uskoisin niin, ettd niit4
resursseja pyritadn jarjestdimaan... Nythdn me ollaan virallistettu t&a kumppanuus...
Yhteistydssdhan on oikeastaan vain mielikuvitus rajana. Itse olen sit4 mieltg, etta jos
aiotaan jotenkin erottua Kilpailijoista, niin meidén pitdd olla nuorekkaita ja ajan
hermoilla. Uskon, ettd meill4 on sopivassa mittakaavassa mahdollisuus panostaa
yhteistyohon ja  tietysti  koulutuspohjustukia voidaan myds katsoa

tapauskohtaisesti...

Seuraavissa taulukoissa 5-7 pyritddn kunkin teema-alueen mukaan tuomaan esiin
tutkimushenkildiden ryhmdkohtaisten ja moniddnisten [opiskelijat, ammattikorkeakoulun
ty6harjoittelukoordinaattorit (amh), opettajat (Amo) ja pankin henkilostd] nakokulmien eroja

ammattikorkeakoulun ja pankin vélisesté yhteistyosta pankkiharjoittelussa.

98



1. Teema- | Kasitystyyppi Opiskelija | Amh | Amo | Nordea | Esimerkkeja
alue:
Y hteistyon
lahtokohdat
ja
edellytykset
1. Osapuolten tulisi sitoutua - - 1 5 ks. P1,2,4,5,6
pitkdjanteisen yhteistyon ja Amo2
rakentamiseen s.91-92
2. Tiedon kulkua - - 2 5 ks. P1,3,4,5,6
parannetaan ja lisataan ja Amol,2
harjoitteluosapuolten s.92-93
valilla
3. Kaikkien osapuolten 1 2 2 6 ks. P1-6
tulisi hyotya yhteistyosta Amh 1,2
pankkiharjoittelussa. Amo 1,2
Opl
S. 94 - 95

Taulukko 5. Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ja Nordea pankin valisen yhteistyon
lahtokohdat ja edellytykset pankkiharjoittelussa.

Kuten taulukosta voidaan havaita, erityisesti Nordean edustajat kokivat Haaga-Helia
ammattikorkeakoulun ja Nordea pankin valisen yhteistyon lahtokohdaksi sen, ettd kaikki osapuolet
sitoutuisivat pitkajanteisesti rakentamaan yhteistyota pankkiharjoittelussa. Taméa on perusedellytys

kaikkia osapuolia hyddyntavan harjoitteluyhteistyon luomiselle ja elinvoimaisten seka ristiriidat
ratkaisevien harjoitteluratkaisujen kehittdmiselle. Ilman kaikkien osapuolten sitoutumista yhteiseen

pankkiharjoittelun kehittdmiseen, ei siind synny ratkaisuja, joihin sek& koulu ettd pankki uskovat.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ja Nordea pankin vélisen harjoitteluyhteistydn kehittdminen
edellyttad tiedon kulun parantamista ja lisddmista harjoitteluosapuolten valilla. Tama seikka koettiin
merkitykselliseksi sek& koulun ettd pankin tahoilla. Kaikkien osapuolten tulisi myds hyotya
pankkiharjoitteluyhteistyostd. Nordean hyotyodotuksissa korostui vahvasti nédkemys siitd, ettd
harjoittelun avulla pankin on mahdollista rekrytoida pétevad tyovoimaa. Taman hyotyodotuksen

toivat esille kaikki pankin tutkimushenkilot. Puolestaan ammattikorkeakoulun opettajien ja
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tyOharjoittelusta vastaavien henkildiden nakemykset

hyotyodotuksista erosivat

toisistaan.

Tyoharjoittelusta vastaavat tutkimushenkilot kokivat, ettd yritys ajattelee enemmén omaa hyotyaan

ja pyrkii taten hyotyméaan harjoittelusta koulua enemmaén. Opettajat puolestaan kokivat hydtyvéansa

yhteistyostd pankin kanssa saamalla sieltd ajantasaista tietoa elinkeinoelaméstd ja pankkialan

substanssiosaamista. Opiskelija puolestaan koki opiskelijoiden hyotyvan koulun ja pankin

harjoitteluyhteistyosta  siten, ettd sen johdosta opiskelijat saavat pankista hyvia
ty6harjoittelupaikkoja, joissa heidan tydssa oppimiseensa kiinnitetddn huomiota.
1. Teema-alue: | Kasitystyyppi Opiskelija | Amh | Amo | Nordea | Esimerkkeja
Y hteistyémuodot
1. Hyvien - - - 1 ks. P2 5.95
harjoittelijoiden
saaminen
2. Vierailevat - - 1 1 ks. Amol
asiantuntija- .96
luennoitsijat jaP3s.97
3. Pankki osallistuu - - 1 2 ks. Amol
pankkiharjoittelun ja .96
myos opetuksen jaPl,4s.97
suunnitteluun
4, Opettajien - - 1 - ks. Amol
tyoelamajaksoille S. 96
tyopaikkoja
5. Tutkimuksellinen - - 1 - ks. Amo2
yhteisty6 S. 96

Taulukko 6. Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ja Nordea pankin valiset yhteistydomuodot

2. Teema- Kasitystyyppi Opiskelija | Amh | Amo | Nordea | Esimerkkeja
alue:
Miten

yhteistyota

tulisi kehittaa
1. Tulisi  suunnitella ja - - 1 - ks. Amo2
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kokeilla s. 98

ennakkoluulottomia

ideoita
2. Resursseja tulisi  lisata - - - 1 ks. P2
kehittdmistyohon s. 98

Taulukko 7. Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ja Nordea pankin ndkemyksia yhteistyon

kehittamisesta

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ja Nordea pankin valisistd yhteistydomuodoista Nordean
tutkimushenkilot esittivat kiinnostuksensa osallistua pankkiharjoittelun ja my6s opetuksen
suunnitteluun. Tata toivoivat myds Haaga-Helian opettajat. Yhteistydmuodoista perinteisinta eli etta
pankista tulee oppitunneille vierailevia asiantuntijaluennoitsijoita, haluttiin  my6s kayttaa.
Ammattikorkeakoulun ja pankin tulisi pankkiharjoitteluyhteistyon kehittamiseksi suunnitella

ennakkoluulottomia ideoita ja kokeilla niité k&ytantoon seka lisaté kehittamistyohon resursseja.

5.1.3 Ennen pankkiharjoittelujaksoa huomioitavat asiat

Tama teema-alue herétti tutkimushenkil6iden mielenkiinnon. Tutkimushenkil6illa oli teema-
alueeseen liittyen lukuisia ehdotuksia ja ideoita, joita pitdisi huomioida ennen harjoitteluyhteistyota
ja harjoittelujakson alkamista. Teema-alueen maininnat luokiteltiin aineiston perusteella

seuraavasti:

1 Yhteyshenkil6ista ja vastuista sopiminen

2 Harjoittelusuunnitelman ja/tai — sopimuksen laatiminen (siséltéisi esim. opintojaksojen ja
opinndytetyon linkittdmisen pankkiharjoitteluun) sekd yhteisistd harjoittelun tavoitteista ja
harjoittelun ohjauksesta sopiminen koulun ja pankin yhteistytssa

3 Harjoittelujakson sijoittelusta ja ajoittamisesta sopiminen

4 Harjoittelupaikan hakeminen

5 Harjoittelun valmennus ja

6 Harjoitteluraportin / oppimistehtdvien ohjeistuksesta ja suoritustavasta sopiminen

Tutkimushenkilot Nordean eri pankkikonttoreissa ja myos Haaga ammattikorkeakoulussa kokivat,

ettd ennen pankkiharjoitteluyhteistyon kdynnistamista ja harjoittelujakson konkreettista alkamista
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on tarkeatd I0ytd4d konttorikohtaiset yhteyshenkilot ammattikorkeakoulusta (1.). Oikeiden
yhteistyotahojen 10ytdmisen tarkeydesta kertoo monidéniset maininnat aiheesta. Yhteyshenkiléiden
kanssa tulisi miettid kunkin osapuolen rooli ja vastuut harjoittelussa. Tavoitteena olisi 10ytaa
yhteinen kieli, jolla olisi helppoa kommunikoida.

(AMH1):Yritys yhteistyossa myos tarkedd on se, etté tietdd kenen kanssa — eli kuka
on sen yrityseldman edustaja sielld yrityksessa -, jonka kanssa keskustellaan ja mita
kuunnellaan ja kenen kanssa halutaan tehd& jotain. Saman toimialankaan sisélla ei ole
olemassa vaan yhtad a&antd..kylla se pitdisi olla myos sellaista konttori tai
yksikkdkohtaista se kommunikointi...

(AMH1): Kylla se on niin, ettd substanssiopettajien tulisi jollain tapaa kytkeytyé
tahan harjoitteluun ja yhteistyoéhon konttoreiden kanssa. Mutta mik& se formaatti olisi,
miten se tapahtuisi, niin sitd en tiedd. Mutta jos ndin pystyttéisiin tekemé&an, niin
silloinhan se harjoittelu tulisi paremmin ja ohjatummin kytketyksi itse kunkin

suuntautumiseen. Tama varmaan olisi se ykkosasia...

(AMH2): Suurimmat ongelmat yhteistyolle ovat, ettd oppilaitos puhuu yhtd kielt,
oppilas toista ja yritys kolmatta, pitéisi varmaan 10ytaa yhteinen kieli...Ja se ei kylla
I6ydy ilman henkilokohtaisia keskusteluja oikeiden tahojen kanssa...

(P1): Se olisi aika ihanaa, kun meilla olisi se suora linkki ammattikorkeakouluun.
Sehan varmaan olisi molempien etu, tiedetéisiin kunkin rooli ja vastuut siind

harjoitteluprosessissa...ei tarttis aina alottaa keskusteluja ihan alusta...

(P2): Nordean tulisi saada tyonantajana mahdollisimman monipuolinen kuva
ammattikorkeakoulun ty6harjoittelusta, sitten me pystyttéisiin perehdyttamaan ihmisia
tyohon riittavasti....\oisin kuvitella, etta olisi hyvé jos tybharjoittelun ohjaajalla [amk]
ja pankkiesimiehelld voisi olla jotain yhteistyotd siind. Tyo6harjoittelun ohjaaja
ammattikorkeakoulun puolelta voisi olla siind se linkki, joka seuraa sita oppimista ja
kehittymista siind harjoittelussa sen esimiehen kanssa yhdessé. Ja jos ty6harjoittelu on

pidempi jakso, niin silloin se koulun mukanaolo on varmaan opiskelijalle tarkeéa...
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(P3): Meilla ei ole ollut riittavasti kontakteja ammattikorkeakouluun. Olisi hyva jos
opettajakin kavisi taalla yrityksessa keskustelemassa...

( P4): Itse asiassa se, mitd mind itse kaipaisin ty6harjoittelijan tyénohjaajana koululta,
niin on enemmén yhteydenpitoa. Ammattikorkeakouluista ei olla pidetty mitaan
yhteyttd meihin! ...eli kai ensimmdinen steppi olisi sopia ne konttorikohtaiset

yhteystahot sieltd teilta...

(P6): ..Keskustelisitte meiddn HR puolen kanssa siité ja valittaisiin maaratyt konttorit
toimimaan madrattyjen oppilaitosten ja yhteyshenkildiden kanssa, jotta prosessit

olisivat tuttuja ja voitaisiin helpommin kommunikoida. Yhteistyoté siis liséa...

Aineistossa esiintyi mainintoja harjoittelusuunnitelman laatimisesta (2.) ja sen merkityksesta
harjoittelun koordinoinnissa. Harjoittelusuunnitelman tulisi tutkimushenkildiden mukaan sisaltaa
mm. yhteiset harjoittelun tavoitteet, harjoittelun ohjauksen ja sen késitteet sekd valineet sek&
harjoittelun linkityksen opintojaksoihin ja opinndytetyohon. Haastateltavien palvelupéallikdiden
mielestd pankkiharjoittelusta tulisi laatia harjoittelusopimus opiskelijan ja harjoittelua ohjaavan
opettajana kanssa, jossa olisi sovittu harjoittelun kulusta ja aikatauluista. Opiskelijat olivat

kiinnostuneita harjoitteluun kuuluvista tyotehtavista ja niiden monipuolisuudesta.

(AMO1): Harjoittelusuunnitelmaa tai muuta me ei olla koskaan laadittu
harjoitteluyrityksen  kanssa...  sellainen  toisi ~ vahvasti  ryhtid  siihen
harjoitteluprosessiin.. siind pitdisi selkedsti ja yhteisesti sopia toteuttavan pankin

kanssa niita yhteisi harjoittelutavoitteita ja maaleja, joita tavoitellaan..

(AMQ2): Siina voisi sanoa, ettd on ndma yleiset harjoittelun tavoitteet, mitka ovat
selkeasti koulun puolelta asetettuja, ja mitk& pitdisi olla opiskelijalla vahvasti tiedossa
ennen kun l&htee harjoitteluun. Mutta itse nden selkednd kehittdmiskohteena, etta
sitten yhdessd pankkien kanssa pystyttéisiin niitd harjoittelun tavoitteita enemman

jyvittamaan. Pankki ikaan kuin kontaktipohja on ollut kuitenkin viel& rajallinen...

(P1): Niin opettajat ei tieda mita taalla tapahtuu ja me ei tiedetd, mitkd ovat opettajien
[ja ammattikorkeakoulun] toiveita ja tavoitteita, niin sitten kun me keskustellaan, niin

tdman usein huomaa... Ja tota, niin ettd meidén pitéisi yhdessa keskustella ja sopia
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harjoittelulle yhteiset tavoitteet, et kuultas kaikkien osapuolien toiveita siita

harjoittelusta...

(P3): No ainakin kehittdmistd olisi se, ettd tiedettdisiin, mitd meiltd
harjoitteluyrityksend odotetaan. Kun meilld toki k&y monista oppilaitoksista
tyOharjoittelijoita, niin emme todellakaan tiedd ndiden oppilaitosten toiveita ja

tavoitteita tyoharjoittelulle! Eli kyllda ma I&htisin siit4 liikkeelle...

(P5): Haluaisin  kylla liséd tietoa ammattikorkeakoulun tavoitteista
tyOharjoittelulle... harjoittelulla voisi olla sitten yhteiset tavoitteet mietitty, siis ett4

opiskelijakin voisi olla siind jotenkin mukana...

(P6): Hyva tyoharjoitteluprosessi lahtisi kylla jo sieltd koululta, ettd opettajan kanssa
katsottaisiin sitd opiskelijan suuntautumista ja saataisiin sieltd pankkiin suosituksia.
Koululta olisi hyva tulla joku opettaja/ ohjaaja, jonka kanssa kaytaisiin kolmikantana
koko harjoittelukuvio l&pi. Pidan harjoittelusopimuksen laatimista aina hyvan asiana,
jotkut koulut sellaisia tekevatkin... ensin tulis varmaan ne yhteiset harjoittelun
tavoitteet... sitten voisi olla valiseuranta siind harjoittelussa, mutta loppuseuranta nyt

ainakin. Se toisi ryhtia harjoitteluprosessiin varmaan kaikille osapuolille...

(OP1): Opiskelijoiden lisaksi opettajat voisi tukea siind ja tehda pankkeja tietoiseksi,
ettd opiskelijat voivat ja pystyvat tekemdidn enemmankin... koulun Kkiinnostus
harjoitteluun tekisi siitd varmaan pankissakin tdrkedmman jutun ja esimies panostais

varmaan siihen harjoittelijaan enemmaén ja antais vaihtelevampia tyotehtavia...

(OP2): Ehka pankkien kanssa voisi koululta joku, en tiedd harjoittelulehtori vai
opettaja  (??), keskustella vastuusta, ettd mitd tehtadvia sielld voisi
suuntautumisharjoittelija tehdd. Asettaa sille harjoittelulle enemman tavoitteita, joista
kaikki olisi perilla...koska m& kyllastyin t4ssd kahdessa Kkesdsséd siihen
kassatyoskentelyyn, silla se ei ollut hirveén vaativaa
mulle...suuntautumisharjoittelussa  pitdisi  péasta tyotehtaviin, jotka tukevat

suuntautumisopintoja ja niiden osaamista...
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Tutkimushenkilot totesivat pankkiharjoittelun ohjauksen nykyisessa harjoittelumallissa l&hes
olemattomaksi. Ohjauksen ei tarvitse tapahtua haastateltavien mukaan véalttdméatta aina
opettajavetoisesti, vaan harjoittelun ohjauksen koettiin onnistuvan myds siihen tarkoitukseen
suunniteltujen valineiden esimerkiksi oppimistehtévien, lomakkeiden tai harjoitteluraportin avulla.

Harjoittelun ohjaus on pankkiharjoittelun osa-alue, jonka organisointia tulee pohtia yhteisty0ssé.

(AMHL1)... Opiskelijoilta kysyttaessa, miten he kokevat harjoittelun ohjauksen, niin
he saattavat kokea etté se on ohutta. Eli heidan k&sityksensd siitd ohjauksesta on ehka
toinen, kun mité taas on oppilaitoksen kanta, joka on paatynyt tiettyyn malliin. Mutta
kaiken kaikkiaan mun taytyy sanoa, ettd tdimé meidédn malli on kustannustehokas joka

tapauksessa...

(AMH2): Heikkous on varmaan opiskelijan nédkdkulmasta suuntautumisharjoittelun
ohjauksen luonne, joka on vahaista ja harvinaista...pitéisi varmaan 10yt yhteiset
késitteet harjoittelun ohjaukseen siis niinku madrittdd kasite harjoittelun ohjaus

pankkiharjoittelussa...siita se varmaan lahtisi...

(AMO1): Erés kysymys varmaan on, ettd valvooko koulun puolelta joku sit4
pankkiharjoittelua siis tarkoitan valvomisella ohjausta ja sen luonnetta...niin sitten

tietysti on aina se sen resursointi...

(P1): Ja sitten, kun lomakkeet joita me yhdessi téytetddn, ne on varmaan
ammattikorkeakoulussa tehty standardoidusti kaikille aloille sopiviksi, mutta ne eivét
valttamattd sovellu pankkialalle. Pankkiharjoittelulle voisi olla ihan omat lomakkeet
jne..., joita voitaisiin yhdessa miettia ja hioa, mit4 ne ovat. Ndmé& lomakkeet voisi
auttaa siind harjoittelun ohjauksessa jotenkin, ettd sinne merkittdisiin kun joku

tavoite on saavutettu...

(P3): Se ohjaus voisi kylla tapahtua myds jonkun ohjekirjan, ohjeistuksen tai
tehtavien avullakin, jotka rytmittdisivat sen harjoitteluprosessin...siis, ettd opettaja
vierailisi taalla konttorissa niin kuin vain pelk&ssa opiskelijan ohjausmielessa, niin se

tuntuu ehké tarpeettomalta satsaukselta...
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(P5):...Ei tass& konttorissa ole ainakaan kaynyt opettajaa ammattikorkeakoulun
harjoittelijoita tapaamassa, kysyinkin tdssa harjoittelijalta, ettd mites koulun puolelta
ohjataanko sua? Vastas vaan, etté ei sellaista ole ollut, ettd ei kukaan koulussa viela
tiedd, ettd han on taall4 harjoittelemassa, etta riittdd vaan kun palauttaa jonkun — mika

se nyt oli - siis jonkun loppuraportin [harjoitteluraportin] tasta...

(OP1): Olisin kaivannut ohjausta sen suuntautumisraportin laadintaan, sitd oli

erittdin hankala lahte& kirjoittaan, kun sen ohjeistus on jotenkin epdmaarainen. ...

(OP1): Harjoitteluraportti voisi olla se, joka voisi jotenkin ohjata sit4

harjoittelua...ei siis niin, ettd opiskelija Kirjoittaa sen vasta harjoittelujakson jalkeen...

Aineistossa oli mainintoja opintojaksojen ja opinndytetyohon linkittdmisestd pankkiharjoitteluun.
Haastatellut kokivat, ettd ennen pankkiharjoittelua olisi hyva opiskella tietyt opintojaksot tai etté

harjoitteluun voitaisiin integroida paremmin joitain Haagan opintojaksoja.

(OP1): No, mun olisi kannattanut ennen suuntautumisharjoittelua tehd& ilman muuta
se Rahoitus Il — kurssi, koska siind olisi tullut paljon syventévaa tietoa, josta olisi ollut
taalla hyotya. Olisi oppinut esim. osakkeista ja olisi pystynyt niitdkin paremmin
myymaan. Samoin se Saastdmisen ja sijoittamisen — kurssi olisi ollut tosi hyvé ja
tukenut tata tyota. Sieltd olisi sitten saanut sen teorian, ettei ole taalla, ettd: ” Mika,

ettd miké tuote?

(OP2): Mun olisi pitanyt lukea rahoitusta ennen harjoittelua, siita olisi ollut tosi paljon
hyotyd. Kyll& osakkeista ja rahastoista pitéisi tietdd ja niitd pitaisi seurata, jotta niita

pystyisi myymaan...

(AMH2): Meilla liiketaloudessa kuuluu opiskeluun myds urasuunnittelua taalla. Mun
mielestda nditd voisi laittaa jollain tavalla yhteen, siis harjoittelu ja urasuunnittelu
integroitaisiin fiksusti. Koska harjoitteluvaiheessa téllainen nuorisaasteen opiskelija
on usein viel& hyvin tietdm&ton omasta tulevaisuudestaan, mika on ihan luonnollista.
Nyt tallainen fiksu ja omaa tulevaisuutta jasentelevd, rationaalinen urasuunnittelu ja

harjoittelu, niin niissd on paljon synergiaa. Sitd me voisimme lisad kehittaa....
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( P6): No esimerkiksi tdma, ettd opiskelija tietdd mika on osake ja mitd ovat
porssimarkkinat ja miten tdméa kansantalous pyorii. Mé& olen huomannut, ettd just
tradenomi — opiskelijat, jotka on lukenut nditd aineita, niin he péésevat jo hirveen
pitkalle meidan toisessa kivijalassa — ensimmainen on sadstaminen ja toinen on
rahoitus — niin silloin ei taalla pankissa tarvitse kaikkea lahte& opiskelemaan alusta

lahtien...

Suuntautumisharjoittelulla tulisi olla myds kytkenta opinnédytetydhon.

(AMH1): Lukuja ei ole olemassa siitd, ettd kuinka moni opiskelija laatii
opinndytteensd suuntautumisharjoitteluyritykseen, silld ei meilla ole sille mitadan
seurantajarjestelméa... mutta kasitys on, ettd paremmin ja paremmin. Mutta ei ole
vieldkdan voitu mennd siihen, ettd se on velvoite, vaikkakin vahva suositus.
Useimmissa tapauksissa se opinndytety0 tehd&an siihen harjoitteluyritykseen. Suunta

on siis ihan hyva...

(AMO2): Kylla ideaalitilanne on se, ettd suuntautumisharjoittelulla on vahva linkki
opinndytetyohon, ettd sieltd kautta haetaan niitd kehittdmiskohteita sielld
organisaatiossa, joita lahdetdan opinndytetyon kautta vieméan eteenpdin. Pankkipolun
rooli toivottavasti koko ajan kasvaa, etté voitaisiin puhua isompien opiskelijaryhmien
kehittdmishankkeista eli esim. 5-6 opiskelijaa tekee yhta kehittamishanketta vahan eri
nakokulmista eli pyrkivat tekemaddn véhan jotain isompaa, mitd yksi opiskelija pystyy
tekemadn. Yleensd se tarkoittaa sité, ettd toimiala puolellakin tulisi olla intresseité

osallistua tallaisen ohjaamiseen ja siin& mielessé saataisiin aitoa yhteistyota...

Harjoittelujakson sijoittelulla tdssda yhteydesséd tarkoitetaan pankkiharjoittelun sijoittelua
ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmaan ja ajoittamisella pankin nakdkulmasta harjoittelujakson
pituutta ja sen ajoittamista tiettyyn vuodenaikaan (3.). TyGharjoittelut ovat Haagassa perinteisesti
sijoittuneet aina kesdjaksoihin ja olleet kestoltaan n. 2,5 kuukautta, tuona aikana ei opiskelijoilla ole
muuta opetusta. Harjoittelun sijoittaminen opetussuunnitelmassa kevat — tai syksyjaksoille
tarkoittaisi Haagan nakokulmasta opintojaksojen joustavampaa suoritustapaa. Nordean
pankkikonttorit puolestaan ovat sijoittaneet ammattikorkeakoulun harjoittelujaksot kevat — ja

syksyjaksoille ja kayttanyt kesdjaksoilla kesatyontekijoitd. Nordean harjoittelujaksot ovat yleensa

107



kestoltaan noin viisi kuukautta pitkid. Ammattikorkeakoulun ja pankin ndkokulmien vélilla esiintyi

tyoharjoittelun sijoittelussa ja ajoittamisessa selkeitd nékemyseroja.

(AMO1): Nordean kanssa huomattiin, kuukausi takaperin, kun pidettiin taalla
tilaisuus, jossa Nordean edustaja tuli kertomaan mahdollisuudesta syksyn
tyoharjoittelujaksolle. Tdmahan ei ole meille perinteinen ajattelu, vaan Haagassahan
on lahdetty siitd, ettd harjoitteluaika on keséisin. Silloin heréttiin todellisuuteen, etta
Nordea ilmeisesti on jarjestdnyt harjoittelutarjontansa syksylle ja kevaélle 5 kk
jaksoiksi. Tavallaan kesa ja& ajaksi, jolloin kaytetddn keséharjoittelijoita. Siind aika
nopeasti pyrittiin - mukautumaan tilanteeseen. Katsottiin tuolloin jaksotuksia ja
opetustarjontaa l&pi, ettd milla tavalla me tdma normaali opetus hoidettaisiin jos
opiskelija olisikin harjoittelussa syksylla. Me l6ydettiin alustava tai auttava malli, jolla
opiskelija voisi lahte& syksyksi harjoitteluun ilman ettd se haittaisi opintojen eteenpdin

viemista...

(P4):...No kesalld meilla tyoskentelee opiskelijoita paasadéntoisesti kesatyontekijoina,
jotka tuuraavat meidan lomalaisia... Ei keséisin ole kylld aikaa perehdyttda
harjoittelijoita useimpiin tyotehtdviin silld miesvajauksella...eli  kyllda meilla
harjoittelut tapahtuu aina mielelld&dn kevéisin tai syksyisin, talloin se opiskelijakin
kylld saa siitd harjoittelusta enemman irti, kun hantd pyritddn kierrdttdmaan eri

ty6tehtévissa enemman...

(AMH1):Arvaus on, ettd jos lahdettdisiin kyselem&an pankeilta, niin ne luultavasti
katsoisi paremmaksi yhden pitkan harjoittelujakson, mutta silloin tulee heti mieleen,
ettd siind on heiddn intressinsa eli saadaan pidemmaéksi aikaa tyontekija tekemaan
niitd toita ja harjoittelemaan sinne. Opiskelijoilta jos kysyt&én, niin arvaan, ettd osa

opiskelijoista on myos sitd mieltd ettd yksi pitka harjoittelujakso olisi parempi...

(AMH2): Meilta varmasti Ioytyy opiskelijoita, jotka heti tietdvat, mitd haluavat ja niita
taas varmaan voisi palvella paremmin, ettd olisi yksi pitka harjoittelujakso. Mutta
eihdn tdma meidan nykyinen harjoittelumalli tdysin poissulje sitd, eli mitd meidan
harjoitteluohjeistuksessa puhutaan, nehdn on sellaisia vahvoja suosituksia, mutta

tarvittaessa joustavia. On siis opiskelijoita, jotka tekevat sen koko harjoittelun sielld
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loppupuolella siis perus — ja suuntautumisharjoittelun putkeen ja sehdn on téysin

mahdollista...

(AMO2): Itse olisin silla kannalla kuitenkin, ettd vahén joustavampi harjoittelumalli
harjoittelun sijoittamisen ja ajoittamisen kannalta olisi viisas ja varsinkin jos ajatellaan
tyonantajia ja heiddn mahdollisuuksiaan tarjota harjoittelupaikkoja, niin voi olla, etta
tamé nykyinen harjoittelumalli hiukan kategorisoi sitd harjoittelua. Joustavampi tapa
voisi olla parempi. Perusharjoittelu toteutetaan yleensa 1. vuoden jalkeen kesélla ja on
mahdollista, ettd suuntautumisharjoittelu voi tulla jo 2. vuoden jalkeen kesalla, mutta
aika usein se tulee luontevasti siind vaiheessa kun opinndytety6ta aletaan valmistella,
se voi olla kolmaskin kesa tai sitten syyskauden aikana, jos se siihen aikataulun

sopii...

(P3): Ja sitten, ettd namé& harjoitteluthan ovat eripituisia eri oppilaitoksissa, niin olisi
hyva tietdd harjoittelun kestosta etu ké&teen, ettd sitd harjoittelua voitaisiin sitten
taallakin suunnitella paremmin. 2-2,5 kk on kylla ihan minimiaika, ei siitd opiskelija

saa kovin paljon irti. Kylla harjoittelun keston tulisi olla ehdottomasti pidempi...

(P5): No toi mihin ma jo viittasin, ettd se harjoitteluajanjakson kesto on se oleellisin.
Toivottavaa olisi, ettd tyoharjoittelu kestdisi minimisséan 4 kk ja siita eteenpdin, jotta
se ihan oikeasti sitd nuorta hyodyttéisi. Ett4 opiskelija padsisi ihan tekemdaan sité
oikeaa ty0t4 ja nauttimaan osaamisestaan, ettei olisi siind harjoittelujaksossa, jossa

koko ajan joutuu kysymaan joltakin neuvoja...

(OP2): Ma oletin, ettd suuntautumisharjoittelu olisi ollut pidempi. M& olin

valmistautunut pidempaén harjoittelujaksoon. Toi harjoittelujakso on tosi lyhyt aika...

Harjoittelupaikan hakemisesta (4.) oli aineistossa yksittaisia, mutta luonteeltaan ehdottomia
mainintoja, haastateltavat kokivat harjoittelupaikan hakuprosessin yhdeksi pankkiharjoittelun

selkeista kehittdmiskohteista. Myos tdma pankkiharjoittelun osa-alue tulisi miettid yhteistydssa.

(AMO1): Harjoitteluun hakuprosessia tulisi endottomasti parantaa. Se on ollut
sellainen vaihe, joka ei ole ollut kovin systemaattinen tdhan asti. Eli on pyritty

avaamaan tiettyja kontaktipintoja opiskelijoille, kerrottu, miten eri pankkien
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harjoittelupaikan hakeminen tapahtuu ja selvitetty niitd pankkien edustajien kanssa.
Mutta kdytannossa me ei olla tiedetty, ettd kuka on hakenut mihinkin pankkiin, kuka
on péassyt eli ei ole tallaista tietoa keréatty. Eika pankitkaan ole kovin aktiivisesti
miettinyt, ettd mista koulusta harjoittelijat tulevat eli kylla meidén ehké tuossa
prosessissa tulisi olla enemman mukana. On meilld kokemuksia siitakin, ettd me
ollaan esivalittu pankin puolesta harjoittelijoita sen haluamalla profiililla ja lahetetty

heitd muutamaan rekrytointitilaisuuteen...

(AMO2): Harjoittelupaikkojen hakuprosessin kehittdminen voisi tarkoittaa
esimerkiksi sitd, ettd meill& olisi ikd&n kuin pooli harjoittelupaikkoja tarjolla eli
nykyista vield vahvemmin harjoittelupaikkoja olisi sopivasti saatavilla ympari vuoden,
mik& nykyisten kontaktien kohdalta on jo aika hyvin mahdollisuuksia siihen. Eli
opiskelijat pystyisivat sitten sen oman vaiheensa ja oman suuntautumisensa pohjalta
sitten nappaamaan kiinni harjoittelupaikkoihin. Tietysti tdma edellyttaisi k&ytanndssa,
kun puhutaan ymparivuotisesta, joustomahdollisuutta myds koululta, ettd pystyisi

vaikka lahtemaan ik&an kuin kesken kauden ja sitten suorittamaan niitd opintoja...

(P1): Problemaattisia alueita pankkiharjoittelussa varmaan on se, ettd me ei suoraan
tiedetd, ettd mista ammattikorkeakoulusta on tulossa harjoittelijoita ja minkalaisia
opiskelijoita on tulossa ja minkalaisilla toiveilla harjoitteluun tullaan...
Harjoittelupaikan hakuprosessia olisi kehitettdva... Niin kuin jo varmaan olen sanonut,

niin joitain suosituksia opiskelijoista kaivattaisiin, siis tyyliltdan esivalintaa...

Vakuutuspolulla harjoittelupaikan hakuprosessia on jo kehitetty yhteistydssa toimialan kanssa.

Tallainen malli voisi olla mahdollista sopia my6s pankkialan kanssa.

(AMH1): Meill& on valittu linja, ettd opiskelijat aina hakevat harjoittelupaikkansa itse.
Mutta vakuutusalalla Haaga-Helian opiskelijat padsevat ikdan kuin jonon ohi eli se
yhteisty6 aukaisee ovia opiskelijoille. Kun opiskelijat hakevat netin [nettipohjainen
haku] kautta harjoittelupaikkoja, niin sielld on erillinen kohta, mihin
vakuutuspolkulaiset merkkaavat olevansa polulla eli talloin heid&t tunnistetaan sielta.
Jokaisen yhtion kanssa on sovittu erikseen se kohta, mihin opiskelija merkitsee sen.
Hakulomakkeeseen vain joku kohta mihin koodataan sana pankkipolku, mutta siten

ettei sitd ruksata sieltd esim. sinne vapaa sana — kohtaan.
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Mainintoja  harjoittelun ~ valmennuksesta  (5.)  esiintyi  aineistossa  runsaasti  sek&
ammattikorkeakoulun ettd pankin tutkimushenkiloiden taholta. Haastateltavat kokivat, etta

harjoittelun valmennuksen jarjestdminen voisi tuoda arvokasta lisdarvoa pankkiharjoitteluun.

(AMH1):Joku raataloity valmennuspaketti pankkiharjoitteluun lahtevalle
opiskelijalle voisi olla hyvd, meilldhdn on ne yleiset harjoitteluohjeet, mutta ei ole
sellaisia toimialalle tai yritykseen ra&téloityja ohjeita...

(AMO1): Yksi idea on ollut myos se, ettd ei kaikki jaisi pankin ja nimenomaan siita
harjoittelujakson alusta alkaen tapahtuvaksi kouluttamiseksi vaan on ilmaistu koulun
valmius kehittd&d ja opastaa jo ennen harjoittelun alkamista naita opiskelijoita
sill4 tavalla, ettd he pystyisivat jo ensimmaisesta péivasta alkaen antamaan enemmaén
panostaan pankin kayttoon. Namé on tietysti tallaisia alustavia ajatuksia, kun ollaan
vield yhteistyon alkuvaiheessa, mutta se voisi olla téllaisen perehdyttdmisasian
kéymisté jo ennakolta 1api tai sitten erilaista pankin ja koulun yhteistyossa jarjestamaa
koulutusta. Ja tdssd mé& nden nimenomaan volyymiedun, ettd jos me saadaan useampia
harjoittelijoita ja viedd&n heid&t yhteen paikkaan, jossa tdma koulutus annetaan, niin

tdmé on kaikkien kannalta myds aika edullista toteuttaa siihen lisdarvoon néhden...

(P1): Nyt kun meille tulee nuoria tyoharjoitteluun, he joutuvat tosi nopeasti tuohon
tulilinjalle asiakaspalveluun eli ta&lla ei ole kauheasti aikaa perehdyttda heitd tychon.
Olisi hyva jos opiskelijat olisivat valmiimpia harjoitteluun, olisivat opiskelleet ja

valmentautuneet pankkity6hon ja harjoitteluun jo ennalta sielld koulussa...

(P1): Jossain harjoitteluun valmennustilaisuudessa ammattikorkeakoulussa olisi
mielenkiintoista olla mukana, tavallaan tavata siell4 niitd opiskelijoita etukateen ja

miettid, sitd miten he voisivat jo ennalta valmentautua harjoitteluun...

(P5): Sisddnajossa kaydaan lapi pankin omia ohjelmia, turvallisuussdannot
opiskellaan, muu sisaltdé riippuen opiskelijasta, eli mikd on h&nen taustansa
ty6eldmaan nahden. Onko opiskelijalla kokemusta jo asiakaspalvelusta, ihan sellainen
yksinkertainen asia, ettd osaa tarvittaessa "teititella” tai ’sinutella” tai onko kokemusta

rahojen kasittelystd ja kassatyoskentelystd. Joku amk valmennuspaketti voisi auttaa
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hurjan paljon, esim. opiskelija olisi jo kdynyt vaikka turvallisuussdéntoja lapi ja
tutustunut  avoimilta  verkkopankin  sivuilta  10ytyviin  tietoihin ~ meidén

pankkituotteista...

Harjoitteluraportin ohjeistuksen kehittdmisesta ja raportin suoritustavasta (6.) mainittiin aineistossa
useita kertoja. Varsinkin palvelupééllikbiden ja opiskelijoiden suhtautuminen nykyiseen
raportointikdytdntoon - etenkin suuntautumisharjoittelussa — oli kriittistd. Pankkiharjoittelun

raportointia olisi kehitettdva jokaisen haastateltavan mielesté.

(P1): Pankkiharjoitteluraportin ohjeistus suoraan pankkialalle olisi hyvé
parannus, siis siten etté siind jotenkin huomioitaisiin jo tdma toimiala ja ehk& myo6s
konttorikohtaiset asiatkin... en ole lukenut yht&an harjoitteluraporttia aiemmin eli asia
on minulle uusi, mutta vahva tunne mulla on siit§, ettd just tata pitéisi kehittad

[harjoitteluraportointia]...

( P2): En tunne amkin harjoitteluraportointikdytantdd oikeastaan ollenkaan, mutta
palautejarjestelmda on mun lempilapsi. Saako opiskelija koululta tai esimieheltd
palautetta harjoittelustaan? Siin& raportissakin voisi olla joku osa sitd palautteen antoa
eli kaksi kulmaa, etté harjoittelijan esimies vaikuttaisi siihen raporttiin mygs jotenkin.
Yha enemman olen miettinyt, ettd mentéisiin siihen suuntaan, ettd on itse arviointia ja
arviointia siit4, miten on itse jossain onnistunut. Esimiestenkin tulisi opetella
enemman antamaan palautetta. Raportti voisi tulla opiskelijalta ryhdikkd&dmmin sieltd,

kun sithen muutkin osallistuisi...

(P3): Sitten niistd harjoitteluraporteista, haluaisin ehdottomasti lukea ne kaikki, ettei
salassapitosadadoksia rikota. Se olisi hyvda varmaan olla valmis jo harjoittelun
paattyessd. Niin ettd sitd vahan tyostettdisiin yhteistydssa siind harjoittelun ohessa...
Sitd mink&lainen sen raportin tulisi olla, pitdisi miettid yhdessé opettajien kanssa, silla
hehdn ovat oppimisprosesseissa ja arvioinnissa ammattilaisia ja me taalla ollaan tén

alan ammattilaisia eli meidan hallussa on tamé pankkiala...

(P4): Tyoharjoitteluraportti tulisi uudistaa...
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(P5): No en nyt ihan lahiaikoina ole kylla ollut tekemisissé harjoitteluraporttien
kanssa, en ainakaan Haaga-Helian opiskelijoiden kanssa. Mutta joku aika sitten oli
tradenomiopiskelija, joka siind tyonsa ohessa aktiivisesti teki harjoitteluraporttia ja
kyseli aina valilla, ettd mitdh&n tdhan voisi laittaa. Tiedan todella ettd timmdinen pitaa
tehdd, vaikka eivat muut opiskelijat ole siitd juurikaan kertoneet. Haluaisin kyll4 tiet&da
niistd enemmaén ja lukea opiskelijoiden laatimat raportit. Sehan on aika tarkeé osa sita

ty6harjoittelua, ainakin siis amkin ndkdkulmasta, eiké niin?

(P6): Haluaisin aina lukea harjoitteluraportit... Sanotaan, ettd raportti, minka oppilas
tekee, on erilainen kuin, mit4 han sanoo esimiehelleen, eli raportissa Kirjoittaa enempi
avoimesti kokemuksistaan. Kylla kaikki sellainen, mitd puhutaan ja mita voisi/ pitaisi

tehdd taalla harjoittelussa paremmin, vaikka aika on rajallinen laittaa ajattelemaan...

(OP1): M& en ole tehnyt vieldakadn sitd raporttia, vaikka mulla on ne ohjeet ja
harjoittelun paattymisestd on APUA! jo 4 kk! Mun on ollut vaikea paattaa, ettd mista
nakokulmasta ma lahtisin sitd raporttia kirjoittamaan, kun moni asia on jo niinku
unohtunut. Olen tutustunut ndihin ohjeisiinkin vasta nyt syksylld&. Mun mielesté
raportissa pitaisi paasté sisalle syvemmélle ja tuoda jotain uutta yritykselle ja miettia

opittua...

(OP2): Mun mielestd nykyiselld raportointik&ytannolla ei ole merkitysté oppimiselle
tyOharjoittelussa ja sitd raportointiohjeistusta voisi kylld muuttaa ja kehittéda jotenkin.
Harjoitteluraportilla ei ole mitd4n deadlinea. Raporttia ei voi palauttaa ennen kuin on
saanut tyotodistuksen, mutta kylla raportin palauttamista viivastyttad myos se, ettd ei
ole sit4 paivamaaréa tai ketéan, kuka olisi potkimassa pyllylle. Raportin laatimisohjeet
pitéisi ehdottomasti lukea ennen harjoitteluun menoa, muuten siitd tulee tdysin

keinotekoista 16pina...

(OP3)...Siis haluan sanoa, ettad siita raportista tai sen kirjoittamisesta ei kyll4 ollu
mitdan hyotya mulle tai yritykselle milldan tavalla. Siis se raportti oli vaan pakko

tehdd, etté sai ne opparit [opintopisteet]siita...

Nykyisen suuntautumisharjoittelun raportointikdytdnnon heikkoudet on tiedostettu myds

ammattikorkeakoulussa. Haastateltavat (ammattikorkeakoulusta) kokivat, ettd harjoitteluraportit
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tulisi palauttaa mahdollisimman pian harjoittelun péatyttyd. Toisaalta ehdottomien takarajojen
asettaminen harjoitteluraportin palauttamiselle koettiin ongelmalliseksi.

(AMO1): Monesti kuitenkin kay, ettd opiskelija tekee harjoittelujaksonsa ja vasta
sieltd palattuaan alkaa miettid raportin Kirjoittamista. Tdma koskee nimenomaan siis
suuntautumisharjoittelua. Se raportin tekeminen ja varsinkin palauttaminen saattaa
venyéd aika pitk&an harjoittelun pdattymisen jalkeen. Se raportin tekeminen voisi
tapahtua aktiivisesti jotenkin siind harjoittelun yhteydessd ja sitd kautta henkilo
kehittyisi koko ajan harjoittelun aikana. Pankin edustaja voisi olla mukana siin&
raportin suunnittelussa. Talla hetkelldh&n me ei vaadita edes esimieheltd kuittausta
sithen raporttiin. Se olisi se ensimmadinen kehitysaskel, ettd esimies aina tietaa, ettd
opiskelija on tekeméassa harjoittelua. Toinen kehitysaskel on se, ettd myos koulusta
olisi linkki sinne harjoittelupaikan suuntaan. Perusharjoittelussa on ehka selkedmpi
teemamalli, mitd pitdd harjoittelun yhteydessd kehittd4, missa asioissa pitédd olla

valveutunut ja kiinnittdd huomiota, etta pystyy raportin kirjoittamaan...

(AMQ2): Itse pidan sinénsd, etté raportti on yksi malli, jolla pystyy peilaamaan niité
omia kokemuksiaan ja tuntemuksiaan silla harjoittelujaksolla... En tied& sitten raportin
osalta sindnsd, itse olen havainnut, ettd aika monissa tilanteissa raportti palautetaan
aika pitkan ajan padstad sen harjoittelun paatyttyd. Itse pitdisin tdrke&nd, ettd ne
kokemukset peilattaisiin vahvasti sind aikana ja se palautettaisiin mahdollisimman
pian sen jalkeen. Olen sindnsa raportin kannalta, vaikken pysty jyvittdmaan sitd, etta
mitd yksityiskohtia pitéisi muuttaa. Mutta ajallisesti olisi térkeétd, ettd se tulisi

mahdollisimman nopeasti sen jalkeen...

(AMH2): Harjoitteluraportin kehittdmiseen liittyy mun mielesté sellainen sanaa kuin
dicipline ”, jolta puuttuu Suomen- kielinen vastine. M& uskoisin, ettd me oltaisiin
entistd parempi ammattikorkeakoulu, jos me voisimme taméan tydelaman ja liike-
elaman “dicipline” - Kkasitteen myonteisessa mielessd tuoda my6s tahan
harjoitteluprosessiin...  siis  tarkoitan suoraan sanottuna sit4, ett4d niiden
harjoitteluraporttien palauttamiseen pitéa saada ryhtia...

[’ Onko opiskelijoilla aikataulua harjoitteluraporttinsa palauttamiselle ja miten se

raportti arvioidaan??]
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(AMH1): Joo, no aluksi meilla oli aikataulu, ettd se oli 2 kk harjoittelujakson
paattymisen jalkeen, kun raportti piti palauttaa. Mutta sitten jouduttiin aika nopeasti
miettiméén, ettd entd jos opiskelija ei palauta sité siiné ajassa, vaan palauttaa sen esim.
3 kk kuluttua tai puolen vuoden kuluttua? Niin pitdisiko tuossa sanoa, ettei harjoittelua
voida en&d hyvaksyd, kun raporttia ei palautettu ajoissa. Eli se on opiskelijan
vastuulla, ettd milloin h&n sen palauttaa. Harjoitteluraportti arvioidaan hyvéksytty/

hylatty arvioinnilla...

5.1.4 Pankkiharjoittelun toteutuksen aikana ja sen jalkeen huomioitavat asiat

Mainintoja [ideoita tai ehdotuksia] pankkiharjoittelun toteutuksen aikana tai sen jalkeen
huomioitavista asioista esiintyi aineistossa huomattavan vé&han. Varsin véhéiset maininnat
paadyttiin esittelemadn yhdistetysti tassé luvussa. Opiskelijat kaipasivat myds koulusta tukea
harjoittelujaksolle sekd harjoittelujaksolle oppimista tukevia tehtévid. Opiskelijat toivoivat myos
mahdollisuutta saada vaihtelevampia ja haastavampia tyotehtdvid pankkiharjoittelussa. Myos
Nordean pankkiharjoittelun nykyinen palkkausmalli mietitytti opiskelijoita.

(OP1): Olisi kyll& hyva saada koulustakin jotain tukea télle harjoittelujaksolle...ei nyt
valttamatta tartte opettajan taalla kdydd, mutta voisihan sitd vaikka séhkodpostitse tai
puhelimella olla edes yhteydessa...ja se harjoitteluraportti voisi olla sellainen

oppimista tukeva tehtava, ettd se yhdistyisi siihen suuntautumiseen paremmin...

(OP2):..No sikali ei harmita, [opiskelija ei vield kesédlld “tiennyt” olevansa
suuntatutumisharjoittelija] etten voinut kertoa esimiehelle olevani harjoittelija ja ehk&
sit saanut vaihtelevampia tyotehtavid. Mun palkka keséajalta olisi harjoittelijana ollu
pienempi kuin kesatyolaisend, silla keséatoistd saa parempaa palkkaa kuin
harjoitteluajalta... Tdma on sellainen asia, joka musta on epareilua ja sille voisi tehda

jotain... Taa systeemi houkuttaa pimittdmaan sen harjoittelun...

(OP3): Tyotehtévia voisi miettid jo etukateen ennen sitd harjoittelua, ettd mita taalla

pankissa haluaisi tehd& ja sopia esimiehen kanssa siita aikataulusta, milla edetaan...
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Nordean pankkikonttoreiden palvelup&allikot toivoivat harjoittelujakson aikaista vuorovaikutusta
ammattikorkeakoulun opettajien kanssa. Myds opiskelijoiden toivottiin olevan realistisempia

harjoittelujakson aikaisten tyotehtévien suhteen.

(P1):...Eli jos on kyse siitd suuntatutumisharjoittelusta, ei taalla realistisesti pystyta
valttamattad jarjestdmddn suoraan niihin opintoihin linkittyvid ty6tehtévid....Etta
opiskelijoiden toiveet tyOtehtévista eivat olisi lilan korkealentoisia....Sitd linkitysté
nithin  suuntautumisopintoihin voisi hakea vaikka harjoittelujaksolla teht&vien

harjoitustehtavien tai sen opinnaytetyon avulla...

(P4): Harjoittelujakson aikana voisi olla yhteinen véliseuranta, jossa opiskelija,
opettaja ja esimies tarkastavat, ettd harjoittelussa on edetty tehtyjen suunnitelmien

mukaan... Se toisi harjoitteluun ryhtia...

(P6): Jo siita, ettd opettaja koulusta kdy pankissa harjoittelujaksolla ja olisi enempi
kiinnostunut siita harjoittelusta, saa aikaan tunteen, ettd esimiehend voisi mygs tehda

enempi harjoittelijan eteen...

Haastateltavien maininnat harjoittelun jdlkeen huomioitavista asioista keskittyivat kolmeen
teemaan: harjoittelujakson loppuarviointiin, huolehtimiseen yhteistydon jatkuvuudesta ja

harjoittelujakson jalkeen tehtdvéan opinnaytetyon linkittdmisesta harjoitteluun.

(P1): Olisi hyvé jos sen harjoittelujakson onnistumista pohdittaisiin yhdessé. Haluaisin
kovasti tietdd, miten opettajat arvioivat harjoittelua... Siind voitaisiin jarjestda
sellainen arviointitapaaminen, jossa olisi l4snd opiskelija, esimies ja opettaja ja

yhdessa pohdittaisiin, ettd miten meni ja mité opittiin...

(P5):.. Yhteinen harjoittelun loppuseuranta nyt ainakin pitisi jarjestad, ettd voitaisiin
ottaa oppia ja suunnitella se seuraava harjoittelu paremmin...Harjoittelu voitaisiin

arvioida eri osapuolten nakokulmista...

(AMO1): Sitten kun huolehditaan vield siita, ettd saadaan tdma harjoitteluyhteistyo
volyymit kattavaksi laajaksi toiminnaksi mahdollisimman hyvéll4 tavalla. Tarkoitan

nyt sitd, ettd vaikka jos taaltd meilta 30 kiinnostunutta harjoittelijaa l&htee
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pankkiharjoitteluun, niin miten se ndkyy 30 pankin eri toimipisteessd. Naméa ovat
pitkia teitd, mutta uskon ettd yhteisty6ll& paastaan paljon eteenpdin...

(OP1): Opinndytetydon tekeminen sitten harjoittelujakson  jalkeen  siihen
pankkikonttoriin tulisi olla huomioitu siind prosessissa... Ett4 sen aiheen valintaan
saisi tukea sieltd konttorista, mutta myos opinnédytety6td ohjaavalta opettajalta ja etta

sen opinnaytetyon aikataulusta sovittaisiin yhdessa...

5.2 Kokoava tarkastelu pankkiharjoittelun kehittdmisen ideoista ja ehdotuksista

Tassé luvussa vastataan ensimmadiseen tutkimuskysymykseen. Pankkiharjoittelumallissa voidaan
erottaa selkedasti kolme eri vaihetta edella esitetyn jaottelun mukaisesti: 1. vaihe: valmisteleva vaihe
eli harjoittelun suunnitteluvaihe, ennen pankkiharjoittelujaksoa huomioitavat asiat, 2. vaihe:
pankkiharjoittelu, pankkiharjoittelun toteutuksen aikana ja 3. vaihe: pankkiharjoittelun arviointi, sen
jalkeen huomioitavat asiat. Haastateltavat ilmaisivat voimakkaasti tarpeen kehittdd nykyista
pankkiharjoittelua. Merkittdvad oli se, ettd aineisto sisdlsi eniten ehdotuksia ja ideoita ennen
pankkiharjoittelua huomioitavista asioista. Toisin sanoen pankkiharjoittelun valmistelevan vaiheen
— merkitys pankkiharjoittelun kehittamisessa koettiin erityisen tarkedksi. Tutkimushenkil6t kokivat
pankkiharjoittelun ensimmadisen vaiheen kaikkein Kriittisimmaksi uuden harjoittelumallin
onnistumisessa. Toisin sanoen, hyvin valmistellun ja suunnitellun harjoittelujakson uskottiin
tuottavan hyvia oppimiselamyksia niin opiskelijoille kuin pankin henkilostollekin. Seuraavaan
taulukkoon on koottu tutkimushenkiloiden esittdmia ehdotuksia ja nakemyksia pankkiharjoittelun
kehittdmisestd. Taulukossa pankkiharjoittelua tarkastellaan Virolaisen mallia hyédyntden kolmeen

eri vaiheeseen jaettuna. ( ks. tdman tutkimuksen s. 28-29)

1. Pankkiharjoittelun Valmistelevaa vaihetta ohjaavat

valmisteleva vaihe teot ja toiminta

Pankkiharjoittelussa - Nimetyt  yhteyshenkilot  jarjestdvdat  tapaamisia,  joissa
konttorikohtaiset yhteyshenkil6t keskustellaan ja sovitaan harjoitteluun liittyvistd toimintatavoista
sekd pdaatetddn rooleista ja vastuista harjoitteluprosessissa.
Yhteistydssa on mukana substanssiopettajia.

Yhteyshenkildiden vélinen vuorovaikutus on sdannéllistd, mutta
joustavaa ja yhteyttd pidetddn sovituilla tavoilla. [tapaamiset,

puhelin, sdhkdposti?]
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Yhteyshenkil6t tutustuvat toisiinsa ja oppivat tuntemaan
toisensa, jolloin yhteistyon tekeminen on luontevaa ja yhteinen

kieli 16ydetéén

Harjoittelusuunnitelman ja/tai —

sopimuksen laadinta:
pankkiharjoittelun yhteiset
tavoitteet

Pankkikonttorissa tiedetdén aina, ettd opiskelija on tyoharjoittelija
Pankkiharjoittelussa on yhteiset tavoitteet, jotka ovat kaikkien
osapuolten tiedossa

Harjoittelua ohjataan ja ohjaukseen on suunniteltu siihen sopivat
kasitteet ja vélineet

Pankkiharjoittelu  linkittyy tiettyihin  yhdessd  sovittuihin
opintojaksoihin ja opinndytety6hon

Harjoittelusopimus laaditaan aina opiskelijan kanssa, jossa

huomioidaan kunkin opiskelijan yksilolliset tarpeet

Harjoittelun sijoittelu ja

ajoittaminen

Harjoittelujakso sijoittuu amk:n opetussuunnitelmaan joustavasti
ja suunnitellusti

Pankkiharjoittelun ajankohdasta ja kestosta on sovittu
Pankkiharjoittelu voi sijoittua kevadseen, kesdan tai keséan

Pankkiharjoittelu kestdd mielellaén vahintdén 4 kk

Harjoittelupaikan hakuprosessi

Opiskelijoiden pankkiharjoittelupaikkojen hakeminen tapahtuu
tiedostetusti ja koordinoidusti

Pankkikonttorit ja  ammattikorkeakoulu  ovat  sopineet
harjoittelupaikkojen  hakuprosessista yhdessd ja  osaavat

ennakoida harjoittelupaikkojen maarén ja laadun tarvetta

Harjoittelun valmennus

Pankkiharjoitteluun  ldhtevd  opiskelija  osallistuu  ennen

harjoittelua jarjestettavaan valmennukseen, jonka
ammattikorkeakoulu ja pankki suunnittelevat ja toteuttavat
yhteistyossé

Valmennuksen sisaltd ja suoritustapa sovitaan aina harjoittelun
ajankohtaan sopiviksi

Valmennus intensiiviviikolla ja seminaarityyppista?

Harjoitteluraportin ohjeistus

Pankkiharjoitteluraportin ~ ohjeistus on  r&&taléity suoraan
pankkialalle

Harjoitteluraportin laadinta tapahtuu harjoittelun aikana ja sitd
tukevat sekd opettaja ettd esimies ja palautukselle on sovittu
aikataulu

Harjoitteluraportti tukee harjoittelun aikaista oppimista

Esimies lukee harjoitteluraportin
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Taulukko 8: Pankkiharjoittelun valmistelevan vaiheen eli harjoittelun suunnittelun kehittamisen

ideat ja ehdotukset

2. Pankkiharjoittelussa

Pankkiharjoittelua ohjaavat
teot ja toiminta

Opiskelijan harjoittelujakson aikainen
tuki

Opiskelija tietdd keiden puoleen kaantyd koulussa tai
pankissa, kun hén tarvitsee harjoittelussaan tukea
Opiskelijalle tarjotaan mahdollisuus tuen saantiin

harjoittelunsa aikana

Opiskelijan harjoittelun aikaiset

tyotehtavat

Opiskelija saa pankissa mahdollisuuden tehda vaihtelevia
tyotehtavid, joista on yhdessd sovittu ennen harjoittelua
esimiehen ja opettajan kanssa

Hén saa palautetta suoriutumisestaan eri tyGtehtavissé
Tyo6tehtdvat tai niihin liittyvat oppimistehtavat linkittyvat

suuntautumisopintoihin

Harjoittelujaksolla tehtdvat oppimista

tukevat tehtdvat ja harjoitteluraportti

Opiskelija  valmistelee harjoitteluraporttiaan  jo
harjoittelun aikana

Opiskelija etsii aktiivisesti ja mahdollisesti ohjatusti
kehittdmiskohteita ja taten opinndytetydaiheita konttorista
Opiskelijan on mahdollista tehdd my6s muita yhdessa

sovittuja oppimista tukevia tehtdvia harjoittelun aikana

Amk:in ja pankin harjoittelujakson

aikainen vuorovaikutus

Amk:in ja pankkikonttorin valilldi on mahdollisuus
harjoittelun aikaiseen vuorovaikutukseen
Vuorovaikutuksen madrd ja laatu voi vaihdella

konttorikohtaisten tarpeiden mukaisesti

Taulukko 9: Pankkiharjoittelun toteutusvaiheen kehittdmisen ideat ja ehdotukset

3. Pankkiharjoittelun

arviointivaihe

Pankkiharjoittelun arviointia ohjaavat teot ja toiminta

Pankkiharjoittelun arviointi

Pankkiharjoittelun onnistumiselle on sovittu yhteiset
mittarit ja arviointiperusteet
Arviointiin osallistuu opiskelija, opettaja ja esimies

Arviointia varten sovitaan yhteinen palaveriaika

Opinndytetyon tekeminen

Opiskelijalle tarjotaan mahdollisuus tehdd opinndytetydnsa
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harjoitteluyritykseen pankkikonttoriin

Opiskelijaa autetaan aiheen valinnassa ja rajaamisessa
OpinndytetyOn teosta ovat sopimassa opiskelija, opettaja ja
esimies

Opiskelijan  opinndytetyonteko  tehdddn  opiskelijalle

helpoksi

Y hteistyon jatkuvuus - Amk:in ja pankkikonttorin valilla tehdad&n suunnitelma
pitk&aikaisesta yhteistyosta

Yhteisty6 on “tulevaisuussuuntaista”

Taulukko 10: Pankkiharjoittelun arviointivaiheen kehittdmisen ideat ja ehdotukset

Kokoava tarkastelu pankkiharjoittelun kehittdmisen ideoista ja ehdotuksista on hyvé paattaa pankin

tutkimushenkilon yhteenvetoon hanen mielestdan ihanteellisesta harjoitteluprosessista:

(P6): Ihanteellinen harjoitteluprosessi olisi sellainen, ettd ennen harjoittelujaksoa olisi
yhteistapaaminen: [opiskelija, opettaja ja esimies], ettd pankissakin tiedettéisiin
muuta, kuin mitd opiskelija sanoo. Kaikki olisivat tietoisia siitd, miten
harjoitteluprosessi etenee, mitd vaaditaan [tehtdvat/raportit] ja ettd oppimistehtévéat
sopisivat pankkityohon. Harjoitteluprosessi voitaisiin vaiheistaa jotenkin ajanjaksoihin
ja ettd ennen harjoittelua olisi ollut valmennusta harjoitteluun. Opiskelija oikeasti
padsee katsomaan ja kokeilemaan monenlaisia tyOteht&vid, joiden linkitystd on
pohdittu opiskelijan opintosuuntaukseen yhdessa koulun kanssa. Voisi olla myds
loppuarviointi. Yhteyttd  pidettéisiin oppilaitokseen sdannollisesti  ja

yhteydenpitomuodoista ja - ajoista on sovittu etukateen...

5.3 Pankkiharjoittelun kehittdmisen ongelmat ja haasteet

Tassa luvussa vastataan toiseen tutkimuskysymykseen: millaisia ongelmallisia ja haastavia osa-
alueita haastateltavien mielesté ilmenee pankkiharjoittelun kehittdmisessa? Haastatteluissa Nordean
palvelupdallikdt ja Haaga ammattikorkeakoulun tutkimushenkil6t kuvasivat nékemyksidan
pankkiharjoittelun kehittdmisen ongelmallisista osa-alueista. Suorien ongelmallisuus — mainintojen
ohella tuli aineistossa paikoitellen esiin ristiriitaisuutta eri tutkimusryhmien ndkemysten valilla,

mikd voi my0s aiheuttaa problematiikkaa pankkiharjoittelun Kkehittdmiseen. My6s namé
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mahdollisesti ongelmalliset tekijat pyritddn kuvaamaan. N&it4 osa-alueita tarkastellaan kunkin
tutkimusryhmén ndkokulmasta ja pyrkien linkittdméan niitd kronologisesti eri pankkiharjoittelun
vaiheisiin. Opiskelijoiden tyoharjoitteluraporteista tehtiin havaintoja opiskelijoiden nakemyksisté

pankkiharjoittelun ongelmallisista alueista.

Haastateltavien nédkemykset jaettiin kahteen péddluokkaan: ongelma-alueisiin pankkiharjoittelun
valmistelevassa vaiheessa seké pankkiharjoittelun toteutuksen aikana ilmeneviin ongelmallisiin osa-

alueisiin. Pankkiharjoittelun arvioinnissa ei aineiston perusteella ilmene ongelmia.

Seuraavaksi tarkastellaan ongelmallisia alueita pankkiharjoittelun valmistelevassa vaiheessa.
Aineistosta 16ytyi eniten mainintoja pankkiharjoittelun valmistelevaan vaiheeseen liittyvista
ongelmallisista osa-alueista. Ammattikorkeakoulun tutkimushenkildiden mukaan problematiikkaa
ilmenee: pankkiharjoittelun resursoinnissa ja yhteisten tavoitteiden asettamisessa harjoittelulle.
Molemmat tutkimusryhmat kokivat, ettd ndkemyksissa pankkiharjoittelun sijoittelusta ja

ajoittamisesta ilmenee ristiriitoja eri osapuolten valilla.

Ammattikorkeakoulun ndkokulmasta problematiikkaa pankkiharjoittelun kehittdmisessa aiheuttaa
erityisesti nykyinen opettajien ty0ajan resursointikdytanto, jossa ei suuntatutumisaineiden opettajilla
ole roolia suuntautumistyharjoittelussa. Haastateltavien mielestd suuntatutumisharjoittelun
linkittdminen opiskelijan opintosuuntaukseen onnistuisi paremmin, mikali suuntautumisaineiden
opetuksesta vastaavat opettajat osallistuisivat pankkiharjoitteluun. Resurssien riittdvyydesta siihen

oltiin sen sijaan huolestuneita.

(AMH1): Pitéisi olla niin, ettd substanssiopettajat tulisi jollain tapaa kytked t&han
harjoitteluun. Mutta mik& se formaatti olisi, miten se tapahtuisi, niin sitd en tieda.
Mutta jos néin pystyttaisiin tekemaan, niin silloinhan se harjoittelu tulisi paremmin ja
ohjatummin kytketyksi itse kunkin suuntautumiseen... Se on tietylld tavalla
resurssikysymys, kun puhutaan tuhansista opiskelijoista. VVoin veikata, ettd ne uuden
resursoinnin aiheuttamat kustannukset olisivat melkoiset, jos ajattelee nditd meidan
volyymeja... Tuossa on ainakin selked ristiriita, siis sen valilld miten pitéisi tehda ja

sen, ettd sille ei ole olemassa resursseja — ainakaan viela...

(AMO2):pankeissa on kysytty ikdan kuin opettajan, joka opettaa niitd

suuntatutumisaineita, [haastateltava on juridiikan opettaja], roolia tdssa harjoittelussa.
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Mutta milld tavalla opettaja sitten liittyy harjoitteluun ja milla resursseilla, niin se on

sitten usein se kynnyskysymys...

Haaga ammattikorkeakoulun ja Nordean yhteistyossa tapahtuvassa pankkiharjoittelun
kehittdmisessd ammattikorkeakoulun tutkimushenkiloiden mukaan haasteellista on se seikka, ettd
harjoittelun kehittdmistoiminnassa on mukana kaksi toisistaan poikkeavaa organisaatiomuotoa,
joiden toiminnan tavoitteet ja hyotyodotukset eroavat toisistaan. Ammattikorkeakoulun henkiloston
mielestd tydeldmén organisaation [siis my6ds Nordean] tarkeimpind tavoitteina on tuottaa voittoa ja
kasvattaa liikevaihtoa, kun taas ammattikorkeakoulutuksen tavoitteena on tarjota ammatilliseen
asiantuntijuuteen téhtd&vad korkeakouluopetusta, tehdd tydelamad hyoddyntdvéa tutkimusta seka
harjoittaa alueellista yhteistyotd. Taméa voi ammattikorkeakoulun henkildston mukaan hankaloittaa

erityisesti yhteisten tavoitteiden asettamista pankkiharjoittelulle.

(AMH2):  Perusolettamus on se, ettd tyonantaja on markkinataloudessa
opportunistinen. Yritys ei lahde yhteistyohon tehddkseen hyvantekevaisyyttd, vaan
parantaakseen tuottavuuttaan. Eli siella ajatellaan aina ensin omia hyotyjé ja meidéan
ammattikorkeakoulun on sitten joustettava ja etsittdva nditd win-win — tilanteita, joissa
my0s me ja opiskelijat hyotyisivét... kylla varmaan ristiriitaisuutta esiintyy eri tahojen

harjoittelulle asetettujen tavoitteiden kohdalla...

(AMO1): Kylla ristiriitoja  ja  jannitteitd  varmasti  ilmenee  kaikessa
kehittdmistoiminnassa. Niitd saattaa ilmetd, mik&li toinen osapuoli ei ole yhta
innostunut kehittdmisesta ja ei sitoudu siihen. Tassa tapauksessa kyll& tuntuu silta, etta
Nordeassa ollaan kiinnostuneita. Mutta tosiasia on, ettd kummassakin pddssa on
harjoittelutoiminnalle omia tavoitteita ja on omat tavat toimia, ja tietysti

henkil6tasolla voi tulla jotakin pienté jarrua.. .

Haaga ammattikorkeakoulussa  opiskelijat ovat perinteisesti  suorittaneet ~molemmat
tyoharjoittelujaksonsa keséisin. Harjoittelujaksojen pituus on yleensd ollut 2.5 kuukautta. Keséisin
el Haaga ammattikorkeakoulussa ole muuta opetustarjontaa, talloin harjoittelu ei haittaa muiden
opintojen suorittamista. Nordeassa puolestaan harjoittelujaksot on ajoitettu joko kevat — tai

syksyjaksoille, ja pankkikonttoreissa toivotaan harjoittelujakson kestdvan minimissaan 4 kuukautta.
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Taten molemmat tutkimusryhmat kokivat nykyisessd pankkiharjoittelun sijoittelussa ja

ajoittamisessa ristiriitoja.

(AMO1): Nordeassa on yleensd jdrjestetty tyoharjoittelujaksot joko kevéisin tai
syksyisin 5kk jaksoissa, tdmé& havaittiin vasta véhan aikaa sitten keskusteluissa
Nordean kanssa. Taméahan ei ole meille perinteinen ajattelu... niin meidan pitaisi
varmaan pystyd mukautumaan tilanteeseen ja katsoa niitd jaksotuksia ja

opetustarjontaa siten, ett4 ne antaisivat joustomahdollisuuksia...

(AMQO?2): ...tietysti tdma edellyttéisi kaytanndssd, kun puhutaan mahdollisuudesta
ldhted ymparivuotisesti harjoitteluun, ettd vaaditaan joustoa myos koululta, etté
pystyisi vaikka l&htem&&n harjoitteluun ikddn kuin kesken kauden ja suorittamaan

niita opintoja kuitenkin...

(AMH1): Arvaus on, ettd jos lahdettdisiin kysymaan yrityksestd, niin sielld
katsottaisiin yksi pitk& harjoittelujakso paremmaksi, mutta silloin tulee heti mieleen,
ettd siind on heiddn intressinsd eli saadaan pidemmaéksi aikaa tyontekija tekemaan

niita toité ja harjoittelemaan...

(OP2): Ma oletin, ettd suuntautumisharjoittelu olisi ollut pidempi. Ma olin
valmistautunut pidempaén harjoittelujaksoon. Toi harjoittelujakso on tosi lyhyt aika...

(P5):Ristiriitaahan siind tuntuu olevan, ettd teiddn opiskelijat ovat harjoittelussa
yleensa kesaisin, jolloin meilld mielelldadn kéytetddn kesatyontekijoitd. Kesdaikaisin
meidé&n resurssit ohjata ja perehdyttdd sitd opiskelijaa moninaisempiin tyotehtéviin
ovat paljon véhdisemmaét kuin kevaisin tai syksyisin...Niin ja ehdottomasti se reilut
kaksi kuukautta on lilan lyhyt aika harjoitteluun, ettd se meidan n.4-6 kuukautta on

kylla paljon parempi...

Maininnat pankkiharjoittelun toteutuksen aikana ilmenevistd ongelmallisista osa-alueista liittyivéat
suuntautumiseen  linkittyvien tyotehtdvien tarjoamiseen pankkiharjoittelussa, opiskelijan
harjoittelun ohjaamiseen ja harjoittelunaikaiseen tukeen, sekd opinndytetyon, harjoitteluraportin tai

muiden oppimistehtévien laadintaan harjoittelujakson aikana sek& niiden palauttamiseen.
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Suuntautumisharjoittelussa opiskelijan tulisi perehtya suuntautumisopintoihin liittyviin tyotehtaviin.
Haagan pankkialalla suoritetuissa tyoharjoitteluissa tyotehtavat eivét juuri liittyneet opiskelijoiden
suuntautumisopintoihin. Opiskelijat kokivat tyoharjoittelussa hyotyneensd enemmén muista
opinnoista kuin opintosuuntautumiseen liittyvist4 opintojaksoista. (Tyoharjoitteluraportit)

Nordean palvelupddllikkbjen ~mukaan pankkitybhon ja sen tehtdvéalueisiin  Haaga
ammattikorkeakoulun suuntautumisopinnoista parhaiten soveltuvat ja pankkityotd tukevat
markkinointi ja henkildstojohtaminen, joihin on helpompi linkittdd tyotehtévid. Sen sijaan
taloushallinnon ja mainonnan ja yritysviestinnan tehtdvia heidan mukaansa ei pankkiharjoittelijalle

juurikaan ole tarjolla. (Nordean palvelupééllikdiden haastattelut, P1, P3, P4 ja P6)

Tutkittaessa ty6harjoitteluraportteja ilmeni kuitenkin, ettd juuri taloushallinnon opiskelijat olivat
useimmin ja mainonnan ja yritysviestinndn opiskelijat toiseksi useimmin toteuttaneet
suuntautumisharjoittelunsa pankeissa. Tdma asia on selke&dssd ristiriidassa palvelupéallikdiden

nakemysten, mutta myds Haaga ammattikorkeakoulun harjoitteluohjeistuksen (2007), kanssa.

(AMH1): Tyotehtavien tulisi yrityksessé olla juuri siihen opiskelijan suuntautumiseen
sopivia, mutta usein tdma ei ole yritykselle mahdollista, talloin taytyy miettia, ett onko sité
valmistumista tarkoituksenmukaista viivastyttad, jos opiskelijalla ei juuri sithen saumaan ole

sopivia tyotehtavia tarjolla...

(P6): Opiskelijan ohjaaminen ja tukeminen harjoittelussa vaatii aikaa ja panostusta ja aika
on meilld tietysti aina rajallinen...jos ammattikorkeakoulu vaatii paljon raportointia ja
tehtdvia, joita tehdadn taalla tyossa, se vie tietysti meidan kaikkien aikaa ja tyoharjoittelijan
energiaa. Se tehtévien teon tukeminen on yliméaaraisté tyota myoés minulle. Sit4 ei saa olla

lilkaa, mutta ei niinkaén, ettei née kertaakaan...

(P4): Onhan se hyvé asia, ettd opettaja olisi mukana siind harjoittelumallissa aktiivisena
osapuolena, mutta ei liian aktiivisena...se yhteydenpito opettajan kanssa tulee olla
suunniteltua ja opettajan mahdolliset vierailut pankissa ajoittua siten, etteivat ne osu
kaikkein Kiireisimpadn hetkeen t&alla...ei siitd ole iloa kellekk&an jos kaikki tehddén

kiireessa eika ole aikaa keskustella...
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(P5)...Ja jos se opiskelija ei kerro minulle olevansa tekemassé samalla tyoharjoittelua, niin ei
hanta silloin pyritd enempi kierrattdmaan eri tyotehtévissa. Kylla peruslahtokohta on, etta
minun on aina tiedettdva harjoittelusta, jotta niitd vaihtelevampia tyotehtévid, niin kun

laajemman pankkityén oppimisen kannalta, osaa edes l&htea sille opiskelijalle tarjoamaan...

(P3): Pankissa on kyll& se pienoinen ongelma, ettd onko aina resursseja siihen harjoittelijan
ohjaamiseen. Se on ollut pullonkaula, vaikka nuoresta hetken paasta onkin jo meille iloa

siind tekemisessa ja auttamisessa...

(AMHZ1): Ristiriita pankkiharjoittelussa on varmaan opiskelijan nakdkulmasta ohjauksen
luonne, joka on ohutta, mutta on vaikea kuvitella my0s sellaisia resursseja, joissa voitaisiin
yksittaista opiskelijaa oppilaitoksen puolelta lahted ohjaamaan eli se harjoittelun ohjaus jaa

sinne yritykseen...

(AMH2): Harjoitteluprosessin aikana tulisi varmaan olla joku, joka on tukemassa koulun
puolesta opiskelijaa. Jos télle tielle 1&hdet&én, tulee miettid, ettd mika on se lisdarvo, mita

saadaan ja toisaalta, ettd mitk& ovat timmdisen kustannukset...

(AMH1):Meill& oli aluksi aikataulu harjoitteluraportin palauttamiselle, se oli palautettava 2
kuukautta harjoittelujakson paattymisen jalkeen. Mutta sitten jouduttiin aika nopeasti
miettimaén, ettd entd jos opiskelija ei palauta sitd siind ajassa, vaan palauttaa sen esim. 3
kuukauden kuluttua tai puolen vuoden kuluttua? Niin pitdisik0 tuossa sanoa, ettei
harjoittelua voida endd hyvéksyd, kun harjoitteluraporttia ei palautettu ajoissa. Eli se on

taysin opiskelijan vastuulla, milloin han sen palauttaa.

(AMOL1): Opinnaytetydssa moni opiskelija jad yksin tekemaan sitd, yritykselta ei 16ydy
kiinnostusta sen eteenpdin viemiseen. Tarkedd mielesténi on, ettd sieltd tulisi jotain tukea
opinndytetyon, niin kuin sen harjoitteluraportinkin, laadintaan. Ehka tdssa my0ds koulu saa
katsoa peiliin, ettei koulusta 10ydy riittdvdaa ohjausta. Opinndytetyd on sielld opintojen
loppuvaiheessa, niin joillekin k&y sitten niin, ett4 se on liian iso ty0 ja valmistuminen j&&

sitten kokonaan uupumaan...
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Seuraavissa taulukoissa tarkastellaan kootusti tutkimushenkiloiden ndakemyksid pankkiharjoittelun
kehittdmisen ongelmista ja haasteista pankkiharjoittelun valmistelevassa vaiheessa (Taulukko 11.)

ja pankkiharjoittelun toteutuksessa (Taulukko 12.).

Pankkiharjoittelun | Kasitystyyppi Opiskelija | Amh | Amo | Nordea | Esimerkkeja
valmisteleva vaihe
1 Resurssit eivat ole - 1 1 - ks. Amhl ja
riittavia Amo2
s. 121
2 Harjoittelulle tulisi - 1 1 - ks. Amh2 ja
asettaa yhteiset Amol
harjoittelu- s.121 - 122
tavoitteet
3 Pankkiharjoittelun 1 1 2 1 ks. Amo1,2
sijoittelusta ja Amhl, Op2
ajoittamisesta  tulisi jaP5
neuvotella yhdessa s.122- 123

Taulukko 11. Pankkiharjoittelun kehittdmisen ongelmia ja haasteita valmistelevassa

vaiheessa.

Haaga-Helian nykyisessa tyoharjoittelumallissa harjoittelusta vastaavat tyoharjoittelulehtorit ja
substanssiaineiden opettajilla ei ole roolia ty0harjoittelussa. Taman tutkimuksen perusteella myds
substanssiaineiden opettajien olisi hyva osallistua harjoittelun suunnitteluun ja arviointiin.
Tutkimushenkiloiden mukaan harjoittelu saataisiin ndin linkittyma&n paremmin ja ohjatummin
opetukseen. Ongelmalliseksi asian tekee kuitenkin nykyinen opettajien tydajan resursointikaytanto,
jossa ei ole substanssiaineiden opettajien osallistumista tyoharjoitteluun  resursoitu.
Tutkimushenkiloiden mukaan my6s yhteisten pankkiharjoittelun tavoitteiden asettaminen saattaa
osoittautua ongelmalliseksi, sillda harjoittelun kehittdmistoiminnassa on mukana kaksi toisistaan
poikkeavaa organisaatiomuotoa (koulu ja yritys), joiden toiminnan tavoitteet ja hyotyodotukset

eroavat toisistaan. Tdma saattaa hankaloittaa yhteisista harjoittelun tavoitteista sopimista.

Pankkiharjoittelun valmistelevassa vaiheessa haasteelliseksi seikaksi koettiin pankkiharjoittelun
sijoittaminen ja ajoittaminen. Haaga-Helian ammattikorkeakoulussa tyOharjoittelujaksot on

toteutettu keséisin, jolloin ei jéarjestetd muuta opetusta ja ne ovat olleet kestoltaan 2,5 kuukautta.
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Nordeassa puolestaan harjoittelujaksot ajoitetaan mielellddn kevat — tai syksyjaksoille, jolloin
pankissa on paremmat henkildstOresurssit ohjata ja perehdyttdd opiskelijaa ty6hon. Pankin
tutkimushenkil6t toivovat myos, ettd harjoittelujakson kesto on minimissaan 4 kuukautta, silla kaksi
kuukautta on heidédn mielestéan liian lyhyt aika harjoitteluun. Pankkiharjoittelun kehittdmistyohon
osallistuvien osapuolten tulisi ratkaista edelld kuvattu sijoittamisen ja ajoittamisen — ristiriita

avoimen keskustelun avulla. Molemmilta osapuolilta vaaditaan ratkaisun l6ytamisessé joustavuutta.

Pankkiharjoittelun | Kasitystyyppi Opiskelija | Amh | Amo | Nordea | Esimerkkeja
toteutus
1 Opiskelijalle  tulisi 3 1 - - Opiskelijoiden
tarjota opinto- tyOharjoittelu-
suuntautumiseen raportit
linkittyvia Amhls. 124
tyOtehtavia
2 Opiskelijan - 2 1 4 Amh 1,2
harjoittelua tulisi Amo 1
ohjata ja tukea P 3,4,5,6
s.124 - 125
3 Oppimistehtava e 4 1 1 1 Opiskelijoiden
ole toimiva. Se tulisi tyOharjoittelu-
voida laatia raportit
harjoittelun aikana ja Amh1s. 124
palauttaa harjoittelun Amo 1s.125
paattyessa P6s.124

Taulukko 12. Pankkiharjoittelun kehittdmisen ongelmia ja haasteita harjoittelun toteutuksen
aikana.

Suuntautumisharjoittelussa opiskelijan tulisi perehtya suuntautumisopintoihin liittyviin tyotehtéviin.
Haagan pankkialalla suoritetuissa tyoharjoitteluissa tyotehtavat eivét juuri liittyneet opiskelijoiden
suuntautumisopintoihin. Pankin tutkimushenkil6t olivat huolissaan opiskelijan harjoittelun aikaisen
ohjauksen ja tuen organisoinnista, silla opiskelijan ohjaaminen vaatii palvelupaallikgiltd aikaa ja

panostusta. Pankin ja koulun vélinen yhteisty6 harjoittelun ohjauksessa koettiin kuitenkin tarkeaksi.
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Opiskelijoiden mukaan nykyinen tyoharjoittelun oppimistehtdva eli harjoitteluraportti ei tue tyossa
oppimista ja erityisesti suuntautumisraportin ohjeistus koettiin epdaselvéksi. Harjoitteluraporttien

palauttaminen tapahtuu usein my6hdassa.
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6 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Tassé luvussa tarkastellaan tdman laadullisen tutkimuksen luotettavuutta. Luotettavuuden tarkastelu
tapahtuu seuraavien luotettavuuskasitteiden avulla: vastaavuus, siirrettdvyys, tutkimustilanteen
arviointi ja vahvistettavuus. Ndiden toteutumista tdman tutkimuksen osalta tarkastellaan seuraavissa
kappaleissa. (Tynjala 1990, 390-392.)

Vastaavuus tarkoittaa Tynjalan mukaan (1990, 390) laadullisen tutkimuksen totuusarvon kriteeri.
Tutkijan on osoitettava, ettd tutkimuksen tuottamat rekonstruktiot tutkittavien todellisuuksista

vastaavat alkuperaisid konstruktioita.

Vastaavuutta pyrittiin - tdssa tutkimuksessa parantamaan menetelmalliselld triangulaatiolla.
Menetelméllinen triangulaatio tarkoittaa kahden tai useamman metodin kaytt6d, kun kerdtdén ja
tulkitaan aineistoa inhimillisestd k&yttaytymisestd. Useamman menetelmén kaytolla saadaan
tutkimuskohdetta kartoitettua ja selitettyd tarkemmin. (Cohen & Mannion 2000, 112.) Tass&
tutkimuksessa paadyttiin kayttamaan kahta eri menetelméa — dokumentteja [tyGharjoitteluraportteja]
ja  haastatteluja - jotta tyOharjoitteluprosessia  péastiin  tutkimaan  mahdollisimman
kokonaisvaltaisesti. Tyoharjoitteluraporttien lukeminen ja niitd laatineiden opiskelijoiden
haastattelu tukevat toisiaan niin, ett4 harjoitteluraporteissa esiin tulleita asioita pystyttiin

syventdmaan haastatteluissa.

Liséksi, vastaavuutta pyrittiin lissdmaan myos pitaméalla tutkimuspdivakirjaa. Tutkimuspaivakirjaan
tehtiin merkint6ja koko tutkimusprosessin ajan kuin myos heti haastattelujen jalkeen. Tarkoituksena
oli merkitd tutkimusprosessin aikana herdnneet ajatukset, huomiot ja reaktiot. N&in pyrittiin
parantamaan tutkijan ymmarrystd tutkimusaiheesta. Vastaavuuden arvioimiseksi tutkimusaineiston
késittely ja analysointi pyrittiin kuvaamaan mahdollisimman tarkasti. Tutkimuksen tulosten
esittelyssd luokkia kuvattiin ja tulkintoja perusteltiin esittdmélld autenttisia haastattelujen
lainauksia. Autenttisia lainauksia pyrittiin kdyttdmaan kaikilta tutkimusryhmiltd mahdollisimman
tasapuolisesti. Lainausten on tarkoitus lisaté tutkimusraportin luotettavuutta siten, ettd lukijan on

mahdollista tarkistaa luokkien ja tulkintojen paikkansapitavyytta.

My0s kéytettdessa kahta tai useampaa tutkimustulosten analysoijaa tulosten vastaavuus vahvistuu.
Taman tutkimuksen loppumetreilld jarjestetadn tutkimukseen osallistuneiden tutkimushenkildiden

kesken yhteinen arviointi ja kehittdmispalaveri, jossa tarkoituksena on esittdd tutkimuksen
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keskeisemmét  tulokset. Tdass&d tilaisuudessa on tutkijan  mahdollista  havainnoida
tutkimushenkildiden eri reaktioita tuloksiin. Tutkimuksen tuloksille on mahdollista saavuttaa
pragmaattinen validiteetti, mikali tutkimushenkil6t yhtyvat tutkijan tekemiin tulkintoihin uudesta
pankkiharjoittelumallista ja pankkiharjoitteluprosessin vaiheista. Kvalen mukaan (1996, 234-241)
validia tietoa syntyy, kun tutkija ja tutkimusyhteison jasenet keskustelevat erilaisista tulkinnoista ja
toimintamahdollisuuksista. Tallgin tdman tutkimuksen luotettavuutta testataan yhteisessa arviointi

ja kehittdmispalaverissa, jolloin tutkimuksessa tuotettu tieto sosiaalisesti konstruoidaan.

Tulosten siirrettavyys toiseen kontekstiin riippuu siitd, kuinka samankaltaisia tutkittu ymparisto ja
sovellusympéristd ovat. Koska tutkija tuntee vain tutkimusympariston, vastuu tulosten
siirrettdvyydesté toiseen ymparistoon on erityisesti tutkimustulosten hyodyntajilla. (Tynjala 1990,
390.) Toivottavaa tamén tutkimuksen kannalta on se, ettd tulokset olisivat mahdollisimman
siirrettdvid, joskaan siihen ei ole ensisijaisesti pyritty. Siirrettdvyyttd haluttiin parantaa kuvaamalla
tutkimuskohdetta seké& tutkimuksen toteutusta mahdollisimman huolellisesti, jotta lukija saisi niista

selkedn kuvan.

Tutkimustilanteen arviointi tarkoittaa, ettd tutkimuksessa huomioidaan ulkoiset, vaihtelua
alheuttavat tekijat, sekd sisaiset, tutkimuksesta itsestddn johtuvat tekijat. (Tynjala 1990, 391.)
Tutkimuksen kulkua ja tutkimushenkil6itd on kuvattu luvussa 4.3. Tutkimushenkil6ita etsittdessé
pankista turvauduttiin HR Partner Maarit Mettdlan asiantuntemukseen. Mettdldn suosituksesta
valittiin muut Nordean haastateltavat. Han suositteli haastateltavaksi viitta palvelupaallikkoa
viidesté eri konttorista. Perusteluna suosituksilleen, hdn sanoi ndiden palvelupaallikdiden erityisesti
olevan tekemisissd ammattikorkeakoulujen tyoharjoittelijoiden kanssa ja kaikilla viidelld oli
takanaan pitka tyoura Nordeassa (19- 40 vuotta). Haastattelujen yhteydessa havaittiin, ettd
tutkimushenkilot eivat olleet tekemisissé Haagan liiketalouden pankkiharjoittelun kanssa.
Haastateltavat eivat taten tunteneet Haagan tyOharjoittelukéytant6jd. Taman ei katsottu kuitenkaan
vaikuttavan varsinaisen tutkimuskohteen, pankkiharjoittelumallin tulkintaan.
Ammattikorkeakoulusta oli helppoa valita haastateltavat tutkimushenkilot, silld tutkimuksessa
haastateltiin tyOharjoittelusta vastaavat lehtorit ja pankkipolusta vastaavat henkilot. Opiskelijat
valittiin haastateltavaksi heidan tyoharjoitteluraporttiensa perusteella. Haastatellut opiskelijat olivat
tehneet suuntautumisharjoittelunsa Nordeassa. Monidéninen haastatteluaineisto toi kvalitatiiviselle

tutkimukselle toivottavaa vaihtelua aineistoon.
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Kaikki tutkimushenkil6t osoittivat mielenkiintoa tutkimusaihetta kohtaan. Pankin tutkimushenkil6t
ilmaisivat mielenkiintonsa kaikkein suorasukaisimmin. Haastateltuja pankin tutkimushenkiloité
olisi ollut ehkd syytd pyytdd perentymddn Haaga ammattikorkeakoulun nyKkyisiin
harjoitteluohjeisiin ennen haastattelua, silla k&vi ilmi, ettd he eivat tienneet niistd juuri mitaan ja

nain ollen heidén oli mahdotonta osallistua Haagan nykyisen harjoittelukdytannon arvioimiseen.

Tutkimuksen neutraalisuuden kriteeriksi ehdotetaan vahvistettavuutta, joka saavutetaan siind
vaiheessa, kun on varmistuttu tutkimuksen totuusarvosta ja sovellettavuudesta. (Tynjala 1990, 392.)
Taman tutkimuksen osalta vahvistettavuutta tarkastellaan niin tutkijan neutraalisuuden kuin
aineiston moniddnisyyden kannalta. Tutkijalla ei ole ollut roolia Haaga ammattikorkeakoulun
tyOharjoitteluprosessissa, eikd myodskdan tyohistoriassa ole kokemusta pankkitydstd. Nain on
tutkijalla ollut mahdollisuus suhtautua tutkimuskohteeseen ja — aihepiiriin neutraalisti. Tutkijan
neutraalisuuteen ei  myosk&an vaikuttanut se, ettd tutkija tunsi ammattikorkeakoulun
tutkimushenkilot ennalta [haastattelijan kollegoita]. My0s teoreettisen tietdmyksen kasvaminen
vaikutti ensinn&kin aineiston kerd&miseen ja toiseksi sen tulkintaan. Aineistosta haluttiin
mahdollisimman monidénistd, ndin ollen haastateltiin harjoitteluprosessiin osallistuvia eri

osapuolia: opettajia, harjoittelulehtoreita, opiskelijoita ja pankin palvelupaallikgita.

Kvale (1996, 234-241) on pohtinut tutkijan mahdollisuutta tuottaa tieteellisin menetelmin taysin
objektiivista tietoa. Hanen nakemyksensa tutkimustiedon objektiivisuudesta on relativistinen eli ei
ole tavoitettavissa vain yhtd ainoaa totuutta, vaan on olemassa useita totuuksia. Talloin tutkija ei
tutkimusta tehdessddn tavoittele “objektiivista totuutta” vaan hdn tuottaa tietyn n&kokulman
tutkittavasta ilmiostd. Absoluuttisen varman tiedon etsintd korvautuu késitteelld “perusteltavissa
oleva tieto”. TyOharjoittelusta ei ole tdssa tutkimuksessa pyritty esittdmadn yht4 ja oikeaa tapaa
organisoida ja toteuttaa pankkiharjoittelu, vaan on haluttu etsid monidanistd haastatteluaineistoa

hyddyntéen aineksia pankkiharjoittelun kehittamiseen ja mallintamiseen.

Tassa tutkimuksessa pyrittiin - tutkimusvaiheita esittelemdidn mahdollisimman avoimesti.
Teoreettisen  viitekehyksen  suhde  tutkimuskysymyksiin  kirjoitettiin ~ auki. ~ Myos
tutkimusmenetelmien valintaa perusteltiin ja aineiston analyysi haluttiin tehdd n&kyvéksi. Lisaksi

tutkimuksen tulokset pyrittiin jalostamaan paatelmiksi ja sitomaan ne teoreettiseen taustaan.

131



7 JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen paatarkoituksena oli esittdd ja analysoida Haaga-Helian ammattikorkeakoulun
nykyisen pankkiharjoittelun ongelmia ja ristiriitoja sekd kartoittaa Haaga-Helian opettajien,
opiskelijoiden ja Nordea pankin edustajien ndkemyksia pankkiharjoittelun kehittdmisestd. Téassa
tutkimuksessa pyrittiin pankkiharjoittelua arvioimaan ja kehittdmddn moniddnisen aineiston
perusteella, jolla huomioitiin harjoittelussa mukana olevien eri toimijoiden nakdkulmat.
Tutkimustehtévien ratkaisemiseksi analysoitiin  tutkimushenkiloiden teemahaastatteluja ja
opiskelijoiden laatimia tyOharjoitteluraportteja.

Tutkimuksen laht6kohtana hyddynnettiin ekspansiivisen oppimisen teoriaa. Tasséd tutkimuksessa
toteutettiin ekspansiivisen syklin kaksi ensimmadista vaihetta. Ensimmaisessa kyseenalaistamisen —
vaiheessa tiedostettiin vallitsevan harjoittelukédytdnnon muutostarpeita. Tutkimuksessa ilmeni, ett4
Haagan nykyisessd tyOharjoitteluprosessissa on jo pitk&&n esiintynyt hairioitd, kitkatilanteita ja
harjoittelun eri osapuolilla on ilmennyt myods epamadréistd tyytymattomyyttd vallitsevaan
harjoittelukdytantoon. Taman tutkimuksen avulla haetaan muutoksen siséltoa tyoharjoitteluun.
Syklin toisessa vaiheessa analysoitiin vallitseva harjoittelukdytantd. Té&ssé tutkimuksessa tehtiin
Haaga-Helian ~ ammattikorkeakoulun  harjoittelutoiminnan  historiallinen  analyysi  ja

pankkiharjoittelun nykytilan analyysi, jotka luovat pohjan uuden harjoittelumallin muodostamiselle.

Tutkimuksen tarkoituksena oli tutkimusaineiston perusteella 16ytd4d aineksia nykyisen
pankkiharjoittelun ristiriitojen ratkaisuun ja hyddyntad sek& tutkimushenkildiden ndkemyksié ja
ehdotuksia ettd tutkimuksen viitekehystd uuden pankkiharjoittelukonseptin mallintamiseen. Uusi
pankkiharjoittelukonsepti on tarkoitus suunnitella ja organisoida Haaga-Helia ammattikorkeakoulun

ja Nordea pankin yhteisvoimin.

Lisédksi tavoitteena on, ett4d arvioitaessa Haaga-Helian ja Nordean valista yhteistyota
pankkiharjoittelun kehittdmishankkeessa, voitaisiin sitd kuvata ekspansoituvana, jossa toiminnan
yhteinen kohde laajenee. Tassd tutkimuksessa ei kasitelty ekspansiivisen oppimissyklin muita

vaiheita. Sykliin kuuluvista muista vaiheista on mahdollista tehdd jatkotutkimusta.

Tassa tutkimuksessa pankkiharjoittelun nykytilanne kuvattiin toimintajarjestelman kolmiomallia
hyodyntéden (ks. tama tutkimus, s. 61). Nykyisessd pankkiharjoittelussa esiintyi ristiriitoja

seuraavien eri toimintajarjestelman osatekijoiden valilla:
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Ristiriita (1.) opettajien resursoinnin (Tyonjako) ja tyoharjoittelun organisoinnin (Yhteis0: Haaga ja
Nordea) seka opiskelijan teoriaopiskelun ja harjoittelun yhdistymisen (Kohde) vélill&:

Epéselvyyttd resursoinnista, ammattikorkeakoulun suuntautumisopintoja opettavat lehtorit eivat ole
tekemisissé suuntautumisharjoittelun kanssa, jolloin ei voida havaita opetuksen ja ty6harjoittelun
valistd integraatiota. TyOharjoittelun organisoivat tyoharjoittelusta vastaavat lehtorit. Nordean
palvelupaallikot eivat tunteneet ammattikorkeakoulun opetussuunnitelmaa, eivatkd he myos

tunteneet sen harjoittelukdytanteita.

(2.) Tekijan ja Valineiden valilla 16ytyi kahdenlaisia ristiriitoja: opiskelijan opintosuuntauksen
(Véline: amk opetus) ja harjoittelun aikaisten tyotehtavien (Tekijd) véliset ristiriidat seka
tyoharjoitteluraportin (\aline: harjoitteluraportti) ja opiskelijan (Tekijd) véliset ristiriidat:

Ensimmainen ristiriita on, ett4d pankkiharjoittelussa opiskelijan saamat tyotehtévét eivat linkity
opiskelijan opintosuuntaukseen. T&lloin opiskelija [eli toimintajarjestelmassé tekijalei voi
hyodyntdd ammattikorkeakoulun opetusta [valineend] tyOharjoittelussaan. Opiskelijat toivoisivat,
etta harjoittelun aikaiset tyotehtdvat soveltuisivat paremmin yhteen opintosuuntauksen kanssa ja
taten he voisivat hyodyntdd ammattikorkeakoulussa oppimaansa paremmin kdaytannossa. Nordean
palvelupaallikdiden mielestd Haagan opintosuuntauksista pankkityohon ja sen teht&véalueisiin
parhaiten soveltuivat markkinointi ja henkilost6johtaminen. Sen sijaan taloushallinnon ja
mainonnan ja yritysviestinnan tehtévid ei pankkiharjoittelijoille ole tarjolla. Tutkittaessa
harjoitteluraportteja ilmeni kuitenkin, ett4d juuri ndiden opintosuuntausten opiskelijat olivat
useimmin toteuttaneet harjoittelunsa pankissa. Nordean palvelup&allik6illd oli my6s ndkemys siitd,
etta tyoharjoittelun aikana opiskelija oppii yleisimmin pankin tavan toimia ja ettd opiskelijoissa on
ollut suurta eroavaisuutta siind, kuinka he hyodyntavat koulussa oppimaansa. Tyo6harjoittelusta
vastaavilla lehtoreilla ei ollut lainkaan kasitysta opetuksen ja tyoharjoittelun vélisestd integraatiosta,
silld heidan mukaansa Haaga ammattikorkeakoululta puuttuu seurantajarjestelma, jonka avulla

pystyttaisiin seuraamaan opintojen soveltumista tyoharjoitteluun.

Opiskelijat, opettajat ja pankin edustajat olivat sitd mieltd, ettd ammattikorkeakoulun

teoriaopetuksen ja pankkiharjoittelun linkitysta tulisi kehittaa.

Toinen ristiriita on, ettd ammattikorkeakoulun nykyinen harjoittelun  oppimistehtava
(pankkiharjoittelun oppimistehtavana opiskelijat laativat pankkiharjoittelustaan

ty6harjoitteluraportin) ei ole opiskelijoiden mukaan toimiva véaline tyoharjoitteluun. Erityisesti
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suuntautumisharjoitteluraportin laadintaohjeet koetaan epéselvind. Nykyinen tyoharjoitteluraportti
tuntui opiskelijasta turhalta ja se ei edistanyt opiskelijoiden oppimista. Harjoitteluraporttien laatu oli
kirjavaa ja vaihtelevaa. Harjoitteluraportit palautetaan usein myohdssé ja raportti saatetaan laatia
vasta vuoden padstd harjoittelusta. TyoOharjoittelun arviointia ei voida tehdd ilman

harjoitteluraporttia. Se on ainoa valine ty6harjoittelun arvioinnissa.

Ristiriita (3.) harjoitteluraportin (Valine) ja pankin ja ammattikorkeakoulun harjoittelusta vastaavien
henkildiden (Yhteiso) valilla:

My0s Yhteison ja vélineiden valilla esiintyy ristiriitaisuutta nykyisessa pankkiharjoittelun
toimintajarjestelméssa. Nordea pankeissa ei oltu tietoisia, ettd opiskelijat laativat tyoharjoittelustaan
harjoitteluraportin. Palvelupdallikdt haluaisivat aina tietdd, ettd opiskelija on tekemassé
tyoharjoittelua. He haluaisivat myos lukea kaikki heidan harjoittelusta laatimansa raportit. Pankin
tutkimushenkil6t ilmaisivat myos halunsa neuvoa ja tukea opiskelijaa oppimistehtdvien laadinnassa
jopa harjoittelun kuluessa, mikali se ei vie liikaa resursseja. Haaga ammattikorkeakoulussa
harjoittelu voidaan hyvéksya suoritetuksi vasta, kun opiskelija on palauttanut harjoitteluraporttinsa.
Myos ammattikorkeakoulun nakdkulmasta nykyinen raportointikdytanto ei ole toimivaa, sill4 useat
opiskelijat palauttavat harjoitteluraporttinsa monen kuukauden kuluttua harjoittelusta. Tallgin
opiskelijan muistikuvat harjoittelusta ovat jo vanhentuneet ja raportti jd4 pinnalliseksi yrityksen

internet — sivujen siséltdman tiedon toistamiseksi.

Ristiriita (4.) opiskelijan (Tekij&) ja muiden harjoitteluun osallistuvien osapuolten (Yhteiso: Haaga
ja Nordea) vélilla:

Opiskelija koordinoi itsendisesti tyoharjoittelua ja hoitaa yksin yhteydenpidon niin pankkiin kuin
ammattikorkeakouluunkin. Viestien ja informaation vaihto on katkonaista ja helposti vaaristynytta.

Ammattikorkeakoululla ja pankilla ei ole yhteisty6ta pankkiharjoittelussa.

Ristiriita (5.) pimityssédéntdjen (S&annot) ja opiskelijan tydharjoittelussa oppimisen (Kohde) valilla:
Tyoharjoittelua ohjaavista s&&nndista vallitsevin on opiskelijoiden kayttdméat niin sanotut
“pimityssdannot”.  Pimityssaannoilld tarkoitetaan sitd, etteivat opiskelijat kerro esimiehilleen
pankissa, ettd he ovat tyOharjoittelussa. Pimitykseen motivoi opiskelijan halu saada tydst&dén
parempaa palkkaa. Mikali opiskelija ilmoittaa olevansa ty6harjoittelussa, saa han vain 80%

kesatyontekijan palkasta eli saatu rahapalkka pienenee huomattavasti.
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Seuraavaksi pohditaan, mitk&d tutkimushenkiloiden ehdotuksista ratkaisisivat nykyisessa
pankkiharjoittelussa esiin tulleet edelld kuvatut ristiriidat parhaiten.  Tassé tutkimuksessa
tarkasteltiin kokoavasti tutkimushenkildiden esittdmia ideoita ja ehdotuksia pankkiharjoittelun
kehittdmisestd (ks. tdmadn tutkimuksen luku 5.2, alkaen s. 117). Kokoavassa tarkastelussa
hyddynnettiin myos tutkimuksen viitekehyksessa esitettyd Virolaisen mallia (ks. tdmén tutkimuksen
s. 28 - 29), jonka perusteella Haaga-Helian ammattikorkeakoulun ja Nordea pankin uutta
pankkiharjoittelukdytantda mallinnetaan tarkastelemalla sitd kolmeen eri vaiheeseen jaoteltuna.
Mielestani ei téall4 tavoin organisoituna uudessa pankkiharjoittelussa ilmenisi nykyisen

harjoittelukdytanndn ristiriitoja.

Haaga-Helian ammattikorkeakoulun ja Nordea pankin pankkiharjoittelumalli jakaantuu kolmeen eri
vaiheeseen: 1. pankkiharjoitteluun valmistelevaan vaiheeseen eli suunnitteluvaiheeseen [ks.luku
5.1.3 Ennen pankkiharjoittelua huomioitavat asiat] 2. pankkiharjoitteluun [ks. luku 5.1.3
Pankkiharjoittelun aikana huomioitavat asiat] ja 3. pankkiharjoittelun arviointivaiheeseen [ks. luku
5.1.3 Pankkiharjoittelun jalkeen huomioitavat asiat]. Kaikki pankkiharjoittelun vaiheet ovat
onnistuneen pankkiharjoittelun kannalta oleellisia. Pankkiharjoitteluprosessin vaiheet seuraavat
toisiaan toiminnallisena ketjuna, jossa pankkiharjoittelun eri osapuolten valinen yhteistyd on

oleellinen osa jokaista vaihetta.

Pankkiharjoittelua  edeltdd  tarvetila, jossa pankki tarvitsee tyOharjoittelijan  ja/tai
ammattikorkeakoulussa tarvitaan tyOharjoittelupaikkoja. Tarvetilan aikana on eri osapuolten
tarkoituksena solmia yhteyksid toisiinsa. tutkimushenkilot ehdottivat, ettd ennen varsinaisen
yhteistyon aloittamista pankkiharjoittelussa, tulisi ammattikorkeakoulussa sopia
pankkikonttorikohtaisista yhteyshenkildistd ja kunkin henkilén vastuualueista harjoittelun

organisoinnissa. Y hteistydsséa olisi mukana myos substanssiopettajia.

Pankkiharjoitteluprosessi on jokaisen pankkiharjoittelijan kohdalla aina ainutkertainen, opiskelija —
ja oppimiskeskeinen prosessi, eiké se toistu yha uudelleen samanlaisena kehané. Konttorikohtaiset
yhteyshenkilot pysyvat ammattikorkeakoulussa samoina, ndin vuorovaikutus ammattikorkeakoulun
ja  pankkikonttorin  valilla  kehittyy luontevaksi ja avoimeksi. Pankkikonttorin ja
ammattikorkeakoulun vélinen pankkiharjoitteluyhteistyd on luonteeltaan jatkuvuuteen perustuvaa.
Pankkiharjoittelupaikan hakuprosessi on yhteisty6sséd suunniteltu ja koordinoitu, talloin
pankkipolulla opiskeleville opiskelijoille tarjoutuu etusija saada laadukkaita harjoittelupaikkoja ja

pankkiharjoittelujen mééraa ja laatua voidaan kontrolloida.
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Tutkimushenkilot pitivat avainasemassa harjoittelusuunnitelman tai -sopimuksen laatimista ennen
harjoittelua. Pankkiharjoittelun harjoittelusuunnitelma ratéloidadan aina ajankohtaan seka
pankkikonttorin ettd opiskelijan tavoitteisiin soveltuvaksi. Pankkiharjoittelujakson sijoittelusta ja

ajoittamisesta voidaan myds avoimesti keskustella ja niille on tarjolla joustavasti eri vaihtoehtoja.

Pankkiharjoittelun  valmistelevassa vaiheessa tapahtuu opiskelijan  perehdyttdminen eli
“valmentaminen” tulevaan pankkiharjoitteluun. Téassa tutkimuksessa eivét tutkimushenkil6t ottaneet
kantaa valmennuksen siséltoon tai sen laatuun. Tutkimushenkildiden mielestd myds harjoittelun
valmennuksen tulisi olla ra&ataloitavissa, kuten ylla esitettiin harjoittelusuunnitelman kohdalla. Myds
riittdvan ohjauksen saaminen on avainasemassa pankkiharjoittelun onnistumisen kannalta.
Nykyisessé pankkiharjoittelussa koettiin harjoittelun ohjaus l&hes olemattomaksi. Ohjaus on ollut
usein puutteellista esimerkiksi siksi, ettd on riittdnyt, ettd opiskelija hyvaksyttaa
harjoittelupaikkansa harjoittelusta vastaavalla opettajalla jalkikateen kirjoitetun harjoitteluraportin
avulla. Pankkiharjoittelut tapahtuvat useimmiten kesélld loma-aikana, jolloin opettajat ovat
kesélomalla ja ohjausta ei ole talloin saatavilla. My6skaan pankeissa ei vélttdmatta ole riittavasti

henkilokuntaa paikalla opiskelijaa ohjaamassa.

Pankkiharjoittelun tavoitteista, valmennuksesta ja arvioinnista sekd opiskelijan edistymisen
seurannasta pitdisi sopia yhdessd. Yhteisten tavoitteiden asettamisen, etukdteen annettavan
harjoitteluvalmennuksen, uudistetun pankkitoimialalle soveltuvan harjoitteluraportin ohjeistuksen
[oppimistehtdvd] ja arvioinnin sek& palautteen antamisen kautta kaikki osapuolet voisivat hyotya
pankkiharjoittelusta enemmaén. Harjoitteluraporttia tyostetddn harjoittelun kuluessa. Esimies lukee
aina pankkiharjoitteluraportin ja h&n my6s osallistuu sovitussa mé&arin raportin laadintaan.
Tarvittaessa opiskelija voi saada tukea harjoitteluun ohjaajalta koulusta.  Harjoittelun jélkeen
pidetd&dn yhteinen pankkiharjoittelun loppuarviointi, jossa opiskelija saa palautetta niin

esimieheltdan kuin opettajaltaankin seka sovitaan jatkosta.

Taman tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd uudessa pankkiharjoittelukéytanndssa
el koeta tdrkednd opettajan vierailua pankkikonttorissa tyoharjoittelun aikana. Opettajan vierailun
tuottama lisdarvo harjoittelulle koettiin véhaiseksi. Sen sijaan merkittdvd parannus uudessa
pankkiharjoittelumallissa tutkimushenkildiden ndkokulmasta olisi nimenomaan harjoittelun
valmisteleva vaihe ja pankin ja koulun vélinen yhteistyd sen suunnittelussa seké toteutuksessa.

Tarkeéksi koettiin myos harjoittelun jélkeen toteutettava yhteinen arviointivaihe.
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Pankkiharjoittelun rajavyohyke on Haaga-Helian ammattikorkeakoululle ja Nordealle tuntematonta
maaperad, jolle astutaan omien toimintajérjestelmien rajojen sisélta ulos. Harjoittelun rajavydhyke
tarkoittaa tassé yhteydessd sek& sosiaalista ettd materiaalista tilaa eli esimerkiksi luokka — tai
neuvotteluhuonetta, jonne harjoittelun eri osapuolet [palvelup&éllikkd eli harjoittelijan esimies,
opettaja ja opiskelijat] kokoontuvat. Td&mén tilan tulisi mahdollistaa avoin ja luonteva keskustelu.
Tilassa tulee olla ké&silla& muistiinpanovélineitd ja muita havainnollistamistarvikkeita kuten flappi —
tai liitutaulu sekd kirjoitusvalineet. Rajavyohykkeestd on yhteisten neuvottelujen ja
vuorovaikutuksen avulla mahdollista tehdd oppimisen ja kehittamisen paikka. Yhteisella
pankkiharjoittelun kehittdmishankkeella voidaan mahdollisesti vaikuttaa myos toimintajarjestelmien

kehitykseen.

Pankkiharjoittelun rajavyohykkeelld tulisi eri toimintajarjestelmien intressit huomioida ja 10yt&é
pankkiharjoittelulle yhteisid rajakohteita, esimerkiksi yhdessd suunniteltu ja toteutettu

pankkiharjoitteluvalmennus ja pankkiharjoittelun jalkeen tehtava arviointi.

Tutkimuksessa aineiston pohjalta esittdméni uusi kolmijakoinen pankkiharjoittelumalli voisi olla
alku kehittdvan siirtovaikutuksen syntyyn. Kehittdvan siirtovaikutuksen Kkriteereitd ovat
moniadnisyys, yhteinen kohde, todellinen muutostarve, tarve hyodynt&é eri asiantuntijuuksia ja
nykyisen harjoittelukaytdnnon kyseenalaistaminen, joille ndyttéisi olevan té&ssd yhteydessa
mahdollisuus toteutua. Kehittdvan siirtovaikutuksen syntymiseen pankkiharjoittelussa ovat
erityisasemassa opiskelijat, joilla on yhtéaikainen jasenyys kahdessa eri toimintajérjestelméssé
[ammattikorkeakoulun ja pankin]. Opiskelijan tulisikin pystyd toimimaan joko yksin tai yhdessa
opettajan kanssa muutosagenttina eli valittajana ja rajanylittdjanda pankkiharjoittelussa ja siihen
liittyvissd  yhteisissd tapaamisissa.  Kehittdva siirtovaikutus syntyy siis  sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa ja tarkoittaa harjoittelun eri osapuolten asiantuntijuuden yhdistymisté
ainutlaatuisella tavalla neuvotteluissa ja yhteisessé kehittdmiskohteessa eli

“pankkiharjoittelumallissa”.

Pankkiharjoittelun kehittamisessa tulisi ensisijaisesti Haaga-Helian ammattikorkeakoulun opettajien
ottaa muutosagentin rooli, ja alkaa luoda uudenlaista toimintatapaa pankkien ja oppilaitoksen
valille. Taten oppilaitoksen rooli olisi toimia kehittdvan siirtovaikutuksen edistgjand. Tama
merkitsisi myds opettajien tydajan resursointia harjoitteluun ja suuntautumisaineiden opettajien

ottamista mukaan pankkiharjoittelun organisointiin.
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Ammattikorkeakoulun ja pankin vélistd yhteistyotd pankkiharjoittelussa hahmotettiin
systemaattiseksi, suunnitelmalliseksi ja oppimisesta lahtevaksi toiminnaksi.
Harjoittelukumppanuudessa tulisi pankin ja ammattikorkeakoulun rakentaa harjoitteluun selkeé
oppimispolku ja tarkoituksena olisi méérittdd se oppimistavoitteiden kautta: mit& opiskelija oppii.
mit& pankki oppii ja mitd opettaja oppii. Ty6harjoittelun tulisi hyodyttda tasavertaisesti kaikkia
osapuolia. Erityisesti Nordean edustajat kokivat Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ja Nordea
pankin vélisen yhteistyon lahtokohdaksi sen, ettd kaikki osapuolet sitoutuisivat pitkajanteisesti
rakentamaan yhteistyoté pankkiharjoittelussa.

Haaga-Helia ammattikorkeakoulun ja Nordea pankin vélisen harjoitteluyhteistyon kehittdminen
edellyttad tiedon kulun parantamista ja lisddmista harjoitteluosapuolten valilla. Tama seikka koettiin
merkitykselliseksi sek& koulun ettd pankin tahoilla. Kaikkien osapuolten tulisi myds hyotya
pankkiharjoitteluyhteistyostd. Nordean hyo6tyodotuksissa korostui vahvasti ndkemys siitd, ettd
harjoittelun avulla pankin on mahdollista rekrytoida pétevad tyovoimaa. Taman hyotyodotuksen
toivat esille kaikki pankin tutkimushenkilot. Puolestaan ammattikorkeakoulun opettajien ja
tyOharjoittelusta vastaavien henkildiden ndakemykset hyotyodotuksista erosivat toisistaan.
Tyoharjoittelusta vastaavat tutkimushenkilot kokivat, ettd yritys ajattelee enemmén omaa hyotyaan
ja pyrkii taten hyotyméaan harjoittelusta koulua enemmaén. Opettajat puolestaan kokivat hyotyvéansa
yhteistyostd pankin kanssa saamalla sieltd ajantasaista tietoa elinkeinoelaméstd ja pankkialan
substanssiosaamista. Opiskelija puolestaan koki opiskelijoiden hyotyvan koulun ja pankin
harjoitteluyhteistyosta  siten, ettd sen johdosta opiskelijat saavat pankista hyvia

tyoharjoittelupaikkoja, joissa heidan tydssa oppimiseensa kiinnitetddn huomiota.

Mikali Haaga-Helia ammattikorkeakoulussa uusi pankkiharjoittelumalli suunniteltaisiin  ja
organisoitaisiin edelld kuvatuilla tavoilla, olisi siind kyseessd merkittdva toimintatapamuutos.
Toisaalta Engestrom on esittanyt, ettd merkittdvimmat organisaatioiden toimintatapamuutokset
eivdt ole suoraviivaista seurausta rationaalisesta suunnittelusta ja johdonmukaisesta
paatoksenteosta. Mik&li muutos yritetddn puristaa valmiiksi suunniteltuun kaavaan, on Engestromin

mukaan vaarana, etté se kuivuu retoriikaksi ja pintakorjailuksi.
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LIITE 1. Teemahaastattelun runko

Teemahaastattelun runko

Haastateltavan henkilon tausta ja rooli ammattikorkeakoulun/ yrityksen
tyoharjoitteluprosessissa

- Kerro taustastasi ja roolistasi tyoharjoitteluprosessissa

- Tunnetko amk tydharjoitteluprosessia?

- Tunnetko pankkipolun?

Teema 1: Nykyisen pankkiharjoittelumallin analysointi haastateltavan henkilén
nakokulmasta

e (Tyoharjoitteluvastaavat) Millainen on Haaga-Helian pankkiharjoittelun
kehityshistoria?)

¢ Millainen on nykyisen pankkiharjoittelun malli ja rakenne?

e Millaisia ristiriitoja ja jannitteitd ilmenee kehittamistoiminnassa eri osapuolten
valilla?

o Palautetta: Nykyisen pankkiharjoittelun vahvuudet, heikkoudet, erityiset
ongelmakohdat, mahdollisuudet ja kehittamiskohteet

Opiskelijat:

e Tydharjoitteluraportin merkitys harjoittelulle ja oppimiselle
e (Kuvataan perus - ja suuntautumisharjoittelun eroavaisuudet ja tavoitteet).

Teema 2: Arviointi teoriaopetuksen ja tydharjoittelun suhteesta toisiinsa (kehittava
siirtovaikutus?)
e Teoriaopetuksen hyédyntaminen tydharjoittelussa: suuntautumisopinnot, muu
teoriaopetus, pankkipolun opintojaksot?
e Teoriaopetuksen ja tydharjoittelun suhde ja kytkeytyminen toisiinsa?
e Miten niiden linkitysta voisi kehittda?
e Arviointi seka perus- etta suuntautumisharjoitteluista

Teema 3: Ammattikorkeakoulun ja tydelaman valisen yhteistyon arviointi
tyOharjoittelussa

¢ Millaista yhteisty6ta/ yhteistydmuotoja ammattikorkeakoulun ja ty6elaman valilla
tulisi olla tydharjoitteluprosessissa?

e Mita ja millaista on hyva ja toimiva ammattikorkeakoulun ja yrityksen valinen
yhteisty6? Onko eroja PK-sektorin ja suurten yritysten vélisessa
yhteisty6ssa?

¢ Yhteistyon lahtokohdat ja sen edellytykset ?

¢ Millaisia hyotyodotuksia eri osapuolilla on?

e Miten yhteisty6ta voitaisiin kehittda?

Teema 4. Nakemyksia ja ehdotuksia pankkiharjoittelun kehittamiseksi:
¢ Ennen pankkiharjoittelua huomioitavat asiat?
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Pankkiharjoittelun toteutuksen aikana huomioitavat asiat?

Pankkiharjoittelun jalkeen huomioitavat asiat?

Pankkiharjoittelun kehittdmisen ongelmalliset ja haasteelliset osa-alueet?

Kuvaa hyva tyoharjoitteluyritys/ yhteistydkumppani, millaista olisi
ammattikorkeakoulun ja pankin valinen kumppanuus ?

e Kuvaa hyva ja onnistunut ty6harjoittelu, tydharjoittelun ohjausprosessi ja

tyoharjoittelija?

Teema 5: Yhteenveto pankkiharjoittelun kehittamiskohteista ja —ndkoékulmista,
ratkaisuehdotuksia

Teema 6: Vapaa sana
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